
Customer  SCM1

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กระบี ่ประจ าปี  2565ดา้น Customer 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม

SCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวัง และ
ควำมกังวล 2.1 ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนองน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ควำมคำดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2.2 ผลส ำรวจควำมเชือ่มั่นในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวัง และ
ควำมกังวล  - ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนอง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ควำมคำดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่3 ยกระดับการด าเนินงาน 01 ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ ำคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ คณะท ำงำน กองทกุกอง

ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ควำมตอ้งกำรควำมคำดหวังทีส่ ำคัญของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้ม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จัดท ำทะบยีนรำยชือ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders Profile)

ผูร้บัผดิชอบ   กองทกุกอง

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 การตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบรกิาร) กบล. กบล.(ผลส.)

ตามอนุมตัคิูม่อื "เพิม่ประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการ     01.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วันท ำกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3

ขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กฟส. และ กฟย.

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2) กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

    01.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

    01.3 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 15 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย

Baseline + 4.00% 

(5–Baseline)2

ระดับ Baseline + 4% 

(5–Baseline)2

ระดับ Baseline + 4% 

(5–Baseline)2
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กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

    01.4 ขอ้รอ้งเรยีนส ำคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ำยใน 24 ชัว่โมง กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กฟส. และ กฟย.

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

02 คา่เฉลีย่การปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่งๆ (ดา้นบรกิาร) กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 25 วัน กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 กฟส. และ กฟย.

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.2 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรใหบ้รกิำร ปิดไดภ้ำยใน 25 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.3 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้คำ่ไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 
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กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.4 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นพฤตกิรรมพนักงำน ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.5 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรถกูงดจำ่ยไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.6 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นอืน่ๆ ปิดไดภ้ำยใน 20 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

03 ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเง ือ่นไข กบล. กบล.(ผลส.)

    03.1 กำรตรวสอบและแกไ้ขค ำรอ้งเรยีนเกีย่วกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ กฟฟ.ชัน้ 1-3

และปัญหำไฟกระพรบิตรวสอบหรอืตดิตอ่อผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วัน กฟส. และ กฟย.

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 
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กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

    03.2 กำรอำ่นเครือ่งวดัหน่วยและเงือ่นไขเกีย่วกบักำรช ำระเงนิ

ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

04 การจดัการและรวบรวมความรู ้จากการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ ี กบล. กบล.(ผลส.)

นยัส าคญัพรอ้มท ัง้มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่น

ระบบ KMS 

    04.1 ด ำเนนิกำรจัดท ำ OPL หรอื OPK เกีย่วกับกำรจัดกำร

ขอ้รอ้งเรยีนทีม่นัียส ำคัญ เพือ่เป็นแนวทำงปฏบิตังิำนของพนักงำน

ในสงักัด

ผูร้บัผดิชอบ  กบล.(ผลส.)

05 การด าเนนิการตามแผนสนบัสนนุ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

    05.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกัน รวมทัง้ ฝวธ. กวศ.ภ4

ถ่ำยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสูร่ะดับปฏบิตักิำรอยำ่งท่ัวถงึ

ผูร้บัผดิชอบ  กวศ.ภ4

    05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำน กบล. กบล.(ผลส.)

เชงิป้องกัน

ผูร้บัผดิชอบ  กบล.(ผลส.)

06 กระบวนจดัการเสยีงของลกูคา้ (PEA Vcare/PEA VOC) กบล. กบล.(ผลส.)

    06.1 แตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กฟส. และ กฟย.

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟย.ล าทบั ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

    06.2 ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิัตกิำรแนวทำงกำรบรหิำรกำรเสยีงของลกูคำ้

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

C-4



Customer  SCM1

กฟย.ล าทบั ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

    06.3 ตดิตำม สรปุผล และวเิครำะห ์กระบวนกำรจัดกำรเสยีงของคำ้

เป้ำหมำย (ทกุไตรมำส) 

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.ล าทบั ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 
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Customer SCM2

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม

SCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ 

New Normal 2.3 ควำมพงึพอใจรำยกลุม่ลกูคำ้น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี (Digital Customer Experience)  - กลุม่ลกูคำ้รำยยอ่ย

(บำ้นอยูอ่ำศัยและพำณชิยร์ำยยอ่ย)

 - กลุม่ลกูคำ้รำยใหญ่

(อตุสำหกรรมและพำณชิยร์ำยใหญ)่

 - กลุม่ภำครัฐ

(รำชกำรและรัฐวสิำหกจิ)

 - กลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ

(Key Account Customer)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ 

New Normal  - รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop 

(Digital Customer Experience) ทีปิ่ดใหบ้รกิำรเทยีบกับจ ำนวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA SHOP ในปี 2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP     01.1 วำงแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565 ปิดศนูยบ์รกิำรฯ ปิดศนูยบ์รกิำรฯ

(PEA Shop สรุำษฎรธ์ำน ีและ PEA Shop ภเูก็ต) กฟจ.ภเูก็ต

    01.2 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำรรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ 0.300 0.300 กฟจ.สรุำษฏธ์ำนี

เทยีบกับตำมแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565

คณะท างานปิดศนูยฯ์ กฟจ.ภเูก็ต/กฟจ.สรุาษฏธ์านี

แผนงานเพิม่เตมิที ่1 แผนงานพัฒนา Digital Customer01 สง่เสรมิประชำสมัพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลน์ กรท. กรท.

Experience     01.1 สง่เสรมิประชำสมัพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลน์ใหบ้รกิำรแลว้ ตัง้แตปี่ 2564 และ กบล. และ กบล.

(ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ,ขอใชไ้ฟฟ้ำใหม่,ขอขยำยเขต) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.ล าทบั ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

    01.2 ควำมสำมำรถในกำรเพิม่จ ำนวนกำรใชบ้รกิำรออนไลน์

(ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ, ขอใชไ้ฟฟ้ำใหม่, ขอขยำยเขต)

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

ไตรมาส 1 - 4

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย

รอ้ยละ 50

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
รวม(1)ลงทนุ (2)ท าการ

หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
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Customer SCM2

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

    01.3 ควำมสำมำรถในกำรใช ้Smart Card Reader ส ำหรับใหบ้รกิำร

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 
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Customer SCM3

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account) 2.8 รอ้ยละของลกูคำ้รำยส ำคัญ  (Key Account) ตอ่ลกูคำ้ High Valueน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน
SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account)  - ควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั 7.814 7.814 กบล. กบล.(ผลส.)

รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (Key Account)       01.1 ขออนุมัตแิผนกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565 ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในเป้ำหมำย ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟส. 

การใหบ้รกิารลกูคา้              ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย     

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2)

     01.2 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565

             01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล. กบล.(ผลส.)

          (พืน้ทีก่ระบี ่ กบล. ก ำหนดแผนเยีย่ม โดย ผชก.ต.2 เดอืน ม.ิย. 2565)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 8 รำย กบล. กฟฟ.ชัน้ 1

 ในสงักัด กฟต.2 มจี ำนวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย

ในสงักัด กฟต.2 มจี ำนวน 16 กฟฟ.

กฟจ.กระบี่ รำย 6.00 6.00 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย

ในสงักัด กฟต.2 มจี ำนวน 26 กฟฟ.

กฟส.คลองทอ่ม รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบล. กฟส.

กฟส.อา่วลกึ รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เขาพนม รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

     01.3 บันทกึเสยีงของลกูคำ้ในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus)เรือ่ง 6.00 6.00 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 กบล. กบล.(ผลส.)

และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(เยีย่มลกูคำ้ 1 รำยตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคำ้ทีส่ ำคัญอยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง) กฟส. 

กฟจ.กระบี่

     01.4 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหเ์สยีงทีส่ ำคัญของลกูคำ้และ กบล. กบล.(ผลส.)

แนวทำงปรับปรุงแกไ้ขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

ผูร้บัผดิชอบ  กบล.(ผลส.)

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

รอ้ยละ 70

7. เป้าหมาย

ระดับ 4.4234

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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02 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 สรำ้งควำมสัมพันธก์ับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ พำณชิยจั์งหวดั ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 อตุสำหกรรมจังหวัด องคก์ำรสว่นทอ้งถิน่

   02.2 คดักรองและรวบรวมขอ้มลูของลกูคำ้ทีค่ำดวำ่จะเป็นลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

   02.3 จัดท ำแผนงำนในกำรตดิตอ่ สรำ้งควำมสมัพันธก์บัลกูคำ้ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

   02.4 ด ำเนกิำรตำมแผนโดยตดิตอ่สือ่สำรกับลกูคำ้ เพือ่แนะน ำขอ้มลู ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 
เกีย่วกบับรกิำรขอใชไ้ฟฟ้ำ และบรกิำรเสรมิตำ่งๆ หรอือืน่ๆ ตำมควำมเหมำะสม

   02.5 สรุปรำยงำนกำรสนับสนุนลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

03 การจดัสมันาลกูคา้รายใหญ่

    03.1 ขออนุมัตกิำรจัดสมันำลกูคำ้รำยใหญ่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

           - ผลส ำรวจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย กฟฟ.ชัน้ 1-3

           - แผนกำรสมัมนำลกูคำ้รำยใหญป่ระจ ำปี

    03.2 จัดสมัมนำผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรอื รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กบล. กบล.(ผลส.)

พจิำรณำตำมควำมเหมำะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑก์ำรจัดสมัมนำฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

ใหเ้ป็นไปตำมอนุมัต ิผวก. 

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนนิกำรและวเิครำะหผ์ลกำรจัดสมัมนำ ครัง้ - - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 3.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ทกุไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3

04 งานกระบวนการบรหิารลูกคา้รายส าคญั (Key Account Management)

     04.1 ทบทวนรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญ และแผนกำรด ำเนนิงำน ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

พรอ้มแตง่ตัง้พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

     04.2 สรปุรำยงำนกำรด ำเนนิงำน และวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนนิงำน ลงในระบบ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)

CRM Plus ทกุไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

     04.3 ก ำหนดหลกัเกณฑ ์พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญัดเีดน่ (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)

ผูร้บัผดิชอบ   กบล.(ผลส.)
     03.4 ประกำศผลพนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญัดเีดน่ (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)

ผูร้บัผดิชอบ   กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชมุทบทวนกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ กบล. กบล.(ผลส.)

(Key Account Management) และเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรับปี 2566

ผูร้บัผดิชอบ   กบล.(ผลส.)

05 งานบรหิารผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิาร (Front Manger)

     05.1 ทบทวนและแตง่ตัง้ FM ใหค้รบถว้นทัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กบล. กบล.(ผลส.)

ภำยในเดอืน ม.ค. 2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 กฟส. และ กฟย.

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

     05.2 ชีแ้จงแนวทำงกำรปฏบิัตงิำน และหลักเกณฑก์ำรประเมนิให ้FM ทรำบ กบล. กบล.(ผลส.)

(รอกำรถำ่ยทอดคูม่อืจำก กกต.)   ผู้รับผิดชอบ   กบล.(ผลส.)

     05.3 ตดิตำมประเมนิผล/ปรับปรงุ และสรปุรำยงำนผลควำมพงึพอใจในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)

Customer Smile Feedback กฟฟ.ชัน้ 1-3
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กฟจ.กระบี่ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 กฟส. และ กฟย.

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

แผนงานเพิม่เตมิที ่2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร01 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ

จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั
    01.1 ด ำเนนิกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ ครัง้ - - 1.00 - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ในเชงิลกึ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

     01.2 ขยำยผลกำรใชง้ำนแผนเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจัดกำรควำมตอ้งกำร ครัง้ - - - - 1.00 - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ควำมคำดหวังของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.
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