
Customer Value Preposition - CR1
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิม่เติม ฝปบ.
ของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ัง่การ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร กบษ.(ผรล.)
(ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว กฟต.2  ............     สถานีไฟฟ้า
ท่ีมคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ฝปบ.
กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟ้า 1 1 กบษ.(ผรล.)
(สฟ.ภเูกต็5 ช่ัวคราว, สฟ.สมยุ3(ชั่วคราว))

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.
ไกลของสถานีไฟฟ้าทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)
01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแหง่
กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟ้า 37 37 37 37
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ทุกแหง่
กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟ้า 5 5 5 5
PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 ฝปบ.

ผู้รับผิดชอบ
งบประมาณ (ลา้นบาท) เป้าหมาย/ผล ปี 2562

รวม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

หน้า C - 1



Customer Value Preposition - CR1
การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลกัที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
ของสวทิช ์RCS ทีม่ีความพร้อม สามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี    01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …908….  ชุด 227 227 227 227 กบษ.(ผบอ.)
(ปี 61: 720 + รอ sim 120 + 15 สมยุ + vspp 53 = 908)

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.
กฟต.2  =  …778….  ชุด 200 200 200 178 กบษ.(ผบอ.)
(ปี 61: 590 + รอ sim 120 + 15 สมยุ + vspp 53 = 778)

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.
กฟต.2  =  …73….  ชุด 20 28 25 กรส.(ผรอ.)

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.
กฟต.2  =  …754….  ชุด 200 200 200 154 กรส.(ผรอ.)

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพิม่เติม ฝปบ.
ใหม้ค่ีาความพร้อมใช้ไมน่้อยกว่า 90%  กอ่นน าเขา้ใช้งาน กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  …173….  ชุด (sim 120+vspp 53) 60 60 53

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 3 3 3 3 ฝปบ.
ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลกัที ่14 โครงการประสานงานและตดิตาม 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU ฝปบ.
การขอจดัสรร FRTU เพ่ิมเตมิ เพ่ือท า SF6 ให้เป็น ทุกไตรมาส กปบ.(ผวว.)
RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning Criteria คือ กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.5 ชดุ/วงจร

แผนงานหลกัที ่15 โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพ่ิมเตมิ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไมไ่ด้ใช้งาน กวว.(ผวร.)
เพ่ือเพ่ิมความมัน่คง และลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  6  วงจร (นศ., กบ., ตง., ตป., ทส., พพ., กญ.) 6 วงจร กปบ.(ผวว.)
ทีไ่ม่ไดจ้า่ยไฟ ตามเอกสารแนบ om1-15.1

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
กฟต.2 =  6  วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ. กปบ.
KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลกัที ่16 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ ฝปบ. กปบ.
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การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟ กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
ของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

ขดัขอ้งดบัทัง้สถานีฯ TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลกัที ่17 โครงการตดิตามและเร่งรัด 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม กวว.(ผวร.)
การตดิตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเตมิตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 คร้ัง กบษ.(ผบอ.)
ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชุด 4 ชุด กกค.

ตามเอกสารแนบ om1-17 กรส.

แผนงานหลกัที ่18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ท่ีอยา่งน้อย กฟฟ. ชั้น 1- 3 ฝปบ.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ IZOZ อยา่งน้อย 1 แหง่ และจดัท าแผนรายละเอยีด กบษ.(ผตบ.)
(Inside Zero Outage Zone) ในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กฟฟ.1-3

กฟต.2  =  16  พืน้ท่ี (จดุรวมงาน) ผปบ.พง.

2. สถานีไฟฟ้า
กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

3. สายส่ง ผปบ.พง.
กฟต2  =  33  วงจร    836.39 วงจร-กม. 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร
ตามเอกสารแนบ OM1-18.3

4. ระบบจ าหน่าย ผปบ.พง.
กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 161.13 161.13 161.13 161.13
ตามเอกสารแนบ OM1-18.4

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน
กฟต2  =  306  ชุด 306 306 306 306

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ฝบษ.
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กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลกัที ่19  โครงการตดิตัง้เครื่องยนตด์เีซล แผนงานเฉพาะ กฟต.3 - - - - - - - - - - - -
ก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชดุ
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลกัที ่20  แผนงานพัฒนา Strongrid แผนงานเฉพาะ สายงาน ภ4 - - - - - - - - - - - -
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) (กจิกรรมท่ี 1-7 = แผนงานหลักท่ี 12-18 ของ กฟต.2)

แผนงานหลกัที ่21 แผนงานบ ารุงรักษา 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลู Recloser ตามจ านวนและวิธีการท่ี ฝปบ.
ระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า กบร. ก าหนด (เคร่ือง) กบษ.(ผบอ.)
(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84

2. ประเมนิดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ฝปบ.
กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.
กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

4. วิเคราะหค่์าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.
กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.
กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลกัที ่22 งานควบคุมหน่วยสญูเสยี 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายท่ีได้รับจาก กฟภ ฝวบ.
(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนท่ีเกีย่วขอ้ง กวว.(ผปร.)
ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses ฝปบ.
01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)
01.1 ช่ัวคราว
 กฟต.2  =   5  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 ถาวร 
(ตามท่ีสายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.2  =  37  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,
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KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.
 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)
KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.
 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10
ตามเอกสารแนบ OM1-22.3

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า ฝปบ. 
10% ในฟดีเดอร์ท่ีโหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 กฟฟ. 1-3
LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 
WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02
  01 วงจรท่ีม ีVSPP  
 กฟต.2  = 12  ฟีดเดอร์ 3 3 3 3
TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,
 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจดัสรร กปบ.(ผวว.)
01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3
กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 ผปบ.พง.
NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

 02 แบบ Switching ผปบ.พง.
กฟต.2  =   6,000  kvar 3000 1500 1500
KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar,
KMA06=1,500 kvar, NTA07=1,500 kvar

6. อืน่ๆ
01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย ฝปบ.
01.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ.
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10
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01.2 สายส่ง
 กฟต.2  =  814       วงจร-กม. 260 260 264

01.3 ระบบจ าหน่าย
 กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์ 52 51
ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ ฝปบ.
สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)
 กฟต.2   =   100% 100% 100% 100% 100%

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ตามบันทึก ฝปบ.
เลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 ตามท่ีเกดิขึน้จริง กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  =  42   สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.
และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์ (KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1

9. หมอ้แปลงจ าหน่าย ฝวบ.
01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  350   เคร่ือง 85 90 85 90 กฟฟ.1-3
ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01 ผปบ.พง.

02 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจา่ยโหลดไมเ่หมาะสม ผปบ.พง.
(จา่ยโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เคร่ือง)
 กฟต.2  =         6 เคร่ือง 1 1 2 2
ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

03 ติดต้ังหมอ้แปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟ ฝวบ.
(เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  200  เคร่ือง 50 50 50 50
ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03
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10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.) ฝวบ.
 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 30 30 30 30 กวว.(ผปร.)
ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 กฟฟ.1-3

ผปบ.พง.
02 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร)
 กฟต.2  = 150  วงจร 15 60 60 15
ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย ผปบ.พง.
 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6
ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)
กฟต.2  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าท่ีติดต้ังอยู่
เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)
กฟต.2  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการขอ้ 1-10 ทุกไตรมาส (คร้ัง) 1 1 1 1

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการด้าน ฝบพ. กรท.,
Non-Technical Losses และ Technical Losses โดย ฝวบ. กบล.
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมติั ผวก. ลงวันท่ี 9 ม.ีค. 2560
การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจดัการจาก
หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจดัการเกีย่วกบัการ
ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด
ในการควบคุมการด าเนินงาน และ 
บันทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471/2560 ลงวันท่ี 22 พค 2560

01 การบริหารจดัการมเิตอร์ท่ีติดต้ัง 100% ท่ีผิดปกติ ฝวบ.
กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (เดือนละ 15,500 เคร่ือง) 46,500 46,500 46,500 46,500 กบล.(ผมม.)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทาน Service Level Agreement ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.2 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
ทุกระบบงาน กระบวนการหลัก

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี 6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 98
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทาน Service Level Agreement ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทาน

6.2ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
กระบวนการหลัก

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที ่23 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) คณะท างาน
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) ทุกระดับ

ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ SLA พง.
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง 1 1 1 1 คณะท างาน
ต่อเนือ่ง (คร้ัง) ทุกระดับ

SLA พง.

3. ทบทวนคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ 1 คณะท างาน
ใหบ้ริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) (คร้ัง) ทุกระดับ

SLA พง.
4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน 
01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 1 1 1 คณะท างาน
น าเสนอฝ่าย (คร้ัง) (ภายใน 10 วันกอ่นส้ินไตรมาส) ระดับกอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 1 1 1 คณะท างาน
สรุปผลการด าเนินงานให ้รผก. (คร้ัง) ระดับฝ่าย
(ภายใน 10 วันกอ่นส้ินไตรมาส)

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม คณะท างาน
เอกสาร บันทึก รายงานท่ีเกีย่วขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย สายงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว
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น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม และส่งให ้กรธ.

5. การติดตามและประเมนิผล (ก.ค.-ส.ค.)
01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง คณะท างาน
(Self Assessment) และจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้ง ระดับกอง
ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลง
ระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ
การตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายประเมนิหน่วยงานตนเอง คณะท างาน
(Self Assessment) และจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้ง ระดับฝ่าย
ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลง
ระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ
การตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

03 หน่วยงานระดับสายงานประเมนิหน่วยงานตนเอง คณะท างาน
(Self Assessment) และจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้ง สายงาน
ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลง
ระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ
การตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ (พ.ย.)
01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/ คณะท างาน
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย ระดับกอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/ คณะท างาน
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝ่าย

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/ คณะท างาน
โอกาสในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั สายงาน

แผนงานหลกัที ่24  แผนงานการปรับปรุง 1. ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและ
กระบวนการท างานขององค์กร (Digital แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุน เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน
ของเทคโนโลยดีจิทิัล

2. จดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

ตามท่ี กรธ. ก าหนด
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3. วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมติั ผวก. เพือ่การด าเนินการ
เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน
ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  เดือน เม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.
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