
3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 6
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0
        การปฏบิตัิงาน 100% 100%

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 6

           -  ไมส่ามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจง้ไว ้(ราย) 0

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวันทีผู่ข้อใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัิตามเงือ่นไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100.00%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 24.00
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0.00
         -  นอกเขตเมือง 100% 100.00%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 8.00
                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0.00

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0
          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0
                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,500 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0
           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% 100%
         หลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 6
        เกิน      30  วันท าการ  (ราย) 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 16
        เกิน      20  วันท าการ  (ราย) 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกับระดบั 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการอา่น 100% 100%

         เครื่องวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0
         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย) 0
3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (คา่บริการขยายเขต) 95% 100%

          ด  าเนินการไดไ้มน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 95

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0
         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวันทีผู่ใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัิ

     ตามเงือ่นไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 70
               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) 0
       -  นอกเขตเมือง 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 80
               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0
          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 100% 100%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0
               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) 0
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