
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 (ทบทวนคร ั�งที� 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน
 -  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1. วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานในปี 2565และกําหนดเป้าหมายประจําปี 2566 ครั �ง - 1.00 - - 1.00 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

 พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2566จาก 28 บัญชี
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ขอ้มลูขึ�นอยูก่บัการจัดสรรคา่กลางจากสายงาน รผก.(ธต)
กฟต.2 ระดบั 5 = ............ ลบ. รอ้ยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
*** รอเป้าจากสว่นกลาง (กธส)  และตั �งคา่เป้าหมายตามปี 2565 (ชั�วคราว)*** มค-กพ. คณะทํางานะ◌รุกจิเสรมิฯ กฟส.

กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 20.00 15.54 50.00 80.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 20.00 29.14 50.00 80.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 20.00 19.32 50.00 80.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.เกาะลันตา รอ้ยละ 20.00 13.55 50.00 80.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.เหนอืคลอง รอ้ยละ 20.00 53.83 50.00 80.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 20.00 61.85 50.00 80.00 100.00 100.00 

3. ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้
ระดบักําไรที�เหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อัตรากําไรรอ้ยละ 25(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))
กฟต. 2 = 35.28 % รอ้ยละ 25.00 มค-กพ. 25.00 25.00 25.00 25.00 ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3

* รอเป้าจากสว่นกลาง และตั �งเป้าหมายตามปี 2565 กฟส.
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 25.00 16.25 25.00 25.00 25.00 25.00 

กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 25.00 42.93 25.00 25.00 25.00 25.00 
กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 25.00 89.07 25.00 25.00 25.00 25.00 
กฟส.อ.เกาะลันตา รอ้ยละ 25.00 73.21 25.00 25.00 25.00 25.00 
กฟส.อ.เหนอืคลอง รอ้ยละ 25.00 40.61 25.00 25.00 25.00 25.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 25.00 23.84 25.00 25.00 25.00 25.00 

4. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสั�งงาน WMS งานบรกิาร
ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา
เป้าหมาย ปี 2565 ระดบั 5 = รอ้ยละ 95  .
กฟต. 2 = 99.82 % รอ้ยละ 95.00 มค-กพ. 95.00 95.00 95.00 95.00 ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3

* รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2565 ไปกอ่น กฟส.
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 91.67 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 93.75 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.เกาะลันตา รอ้ยละ 95.00 85.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 97.62 95.00 95.00 95.00 95.00 

5. ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสื�อสาร ปี 2566
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื�อเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 2567 รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที� 4/2566 กฟส.

02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั �งหนี�อปุกรณ์สื�อสารบนเสาไฟฟ้า รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ําเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิ



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4หนว่ยวดั

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้ําเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิ

      ของปี 2566  ภายในไตรมาสที� 1 /2566 (รายเกา่) กฟส.

03  สุม่ตรวจนับจํานวนเสาไฟฟ้าเพื�อตรวจสอบความถกูตอ้ง รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
        ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย กฟส.
        จากระบบ TAMs เทยีบกบัสภาพหนา้งานจรงิ
เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป

*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรงุสายสื�อสาร

6. เรง่รัดจัดเก็บลกูหนี�จากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ รอ้ยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
พาดสายสื�อสารโทรคมนาคม กอ่นปี 2566 ที�ยังคา้งชําระใหไ้ด ้100% กฟฟ. กฟส.
** ลกูหนี�ที�คา้งชําระทั �งหมด

กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 20.00 12.40 40.00 70.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ ไมม่ี 40.00 70.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.เกาะลันตา รอ้ยละ ไมม่ี 40.00 70.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.เหนอืคลอง รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ ไมม่ี 40.00 70.00 100.00 100.00 

7.  เรง่รัดจัดเก็บลกูหนี�จากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิเพื�อ
พาดสายสื�อสารโทรคมนาคมปี 2566 ใหไ้ด ้100%
 7.1 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสิน(ขออนุญาตพาดสายในปแรก) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
 ในรอบ ป 2566 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66) กฟฟ. กฟส.
      (**ตอ้งชําระเงนิภายใน 45 วัน หลงัจากรับใบแจง้หนี�)
      (**ใหเ้วลาตดิตามกรณีหนี�คา้ง  15 วัน)
** ทกุรายที�ขอในปีถอืเป็นรายใหม(่เสน้ทางใหม)่ * ขอทบทวนเป้าหมาย เนื�องจากปัจจบุันมกีารผอ่นชําระ อาจทําใหผ้ลการจัดเก็บไมไ่ด ้100%

7.2 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินปที่ 2 (จากการตรวจนับประจําป) รอ้ยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
     ในรอบปี 2566 กฟฟ. กฟส.
*หมายเหตุ ขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีที�มกีารผดินัดชําระเงนิและไดส้ง่ให ้ผกม.ดําเนนิการถอืวา่ ยกเวน้ได ้

* มกีารรวมกจิการของ TOT กบั กสท. ทําใหม้ปัีญหาการตรวจนับที�ทับเสน้ทางการพาดสาย

แผนงานหลักที่ 2 แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 1. กําหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน ครั �ง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที� ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 กฟต.2
ผวก. อนุมตั ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิที�ไดร้ับจัดสรร กฟฟ.ชั �น 1-3
***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต กฟส.

กฟจ.กระบี� ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟส.อ.อา่วลกึ ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟส.อ.เกาะลันตา ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟส.อ.เหนอืคลอง ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟส.อ.เขาพนม ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

3. สรปุผลการดําเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
กฟจ.กระบี� ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟส.

กฟส.อ.อา่วลกึ ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟส.อ.คลองทอ่ม ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟส.อ.เกาะลันตา ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟส.อ.เหนอืคลอง ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4หนว่ยวดั

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้ําเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิ

กฟส.อ.เขาพนม ครั �ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

4. ควบคมุ/กํากบั/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน  
 (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4
 01 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS * อนุมตัจิากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสอื กวศ.(ภ4) 58/2565 ลงวันที� 25 มกราคม 2565
ผลการดําเนนิงาน ม.ค.-ก.ย.2565 ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
กฟต. 2 = 68.527 ลบ. ระดบั 5= 89.227 ลบ. ลา้นบาท มค-กพ. กฟฟ. กฟส.

กฟจ.กระบี� ลา้นบาท 0.568 0.577 
กฟส.อ.อา่วลกึ ลา้นบาท 0.238 0.034 

กฟส.อ.คลองทอ่ม ลา้นบาท 0.463 0.468 
กฟส.อ.เกาะลันตา ลา้นบาท 0.216 0.294 
กฟส.อ.เหนอืคลอง ลา้นบาท 0.266 0.162 
กฟส.อ.เขาพนม ลา้นบาท 0.081 0.250 

 02 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS * อนุมตัจิากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสอื กวศ.(ภ4) 515/2565 ลงวันที� 8 สงิหาคม  2565
ผลการดําเนนิงาน ม.ค.-ก.ย.2565 
กฟต. 2 = 14.938 ลบ. ระดบั 5= 16.982 ลบ. ลา้นบาท มค-กพ. ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3

กฟจ.กระบี� ลา้นบาท 0.105 0.125 กฟฟ. กฟส.
กฟส.อ.อา่วลกึ ลา้นบาท 0.035 0.042 

กฟส.อ.คลองทอ่ม ลา้นบาท 0.056 0.097 
กฟส.อ.เกาะลันตา ลา้นบาท 0.017 0.025 
กฟส.อ.เหนอืคลอง ลา้นบาท 0.036 0.045 
กฟส.อ.เขาพนม ลา้นบาท 0.019 0.026 

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น
ไปตามคา่งบประมาณที�ไดร้ับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 3,085.612 ลา้นบาท
เป้าหมายปี 2566 ระดบั 5 ใชค้า่เกณฑข์องปี 2565 ไปกอ่น

            กฟต. 2 ระดบั 2 = 1,499.104 ลบ. ระดบั 5= 1,444.642 ลบ. รอ้ยละ * ปี 2566 รอคา่เกณฑว์ัดจาก กปง. ผงป.กบญ.ต.2 กฟต.2
หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร กฟฟ.ชั �น 1-3
ระดบั 5 ใชน้อ้ยกวา่งบที�ไดร้ับจัดสรร 5.85 % (กําหนดชว่ง=1.950%) คะแนน 5.00 5.00 กฟส.
กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิ�มลดระหวา่งปีจาก สว่นกลาง
* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง มค-กพ.

กฟจ.กระบี� ลา้นบาท 9.929 3.542 
กฟส.อ.อา่วลกึ ลา้นบาท 7.186 3.083 

กฟส.อ.คลองทอ่ม ลา้นบาท 7.789 3.051 
กฟส.อ.เกาะลันตา ลา้นบาท 2.829 0.936 
กฟส.อ.เหนอืคลอง ลา้นบาท 6.064 2.096 
กฟส.อ.เขาพนม ลา้นบาท 6.155 1.950 



Customer SCM1

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 ดา้น Customer 
(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พัฒนาระบบจําหน่ายที�มปีระสทิธภิาพ เชื�อถอืได ้และยกระดับสู่
โครงขา่ยอัจฉรยิะ (Smart grid)

SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความ 2.1ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้ี

เพื�อเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพงึพอใจ คาดหวัง และความกังวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นไดส้ว่นเสยีต่อการดําเนนิงานของ กฟภ.
แกลู่กคา้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี - กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.330

- กลุ่มชมุชน สังคม และสิ�งแวดลอ้ม *ระดับ 4.453
- กลุ่มสื�อมวลชน *ระดับ 4.453
- กลุ่มพันธมติร *ระดับ 4.500
- กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.500
- บรษัิทในเครอื ระดับ 3.295
- กลุ่มคู่เทยีบหรอืคู่แขง่ ระดับ 4.077
2.2 ผลสํารวจความผกูพันระหว่างผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ.
- กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.741
- กลุ่มชมุชน สังคม และสิ�งแวดลอ้ม *ระดับ 4.058
- กลุ่มสื�อมวลชน *ระดับ 4.481
- กลุ่มพันธมติร *ระดับ 4.500
- กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.500
- บรษัิทในเครอื ระดับ 3.948
- กลุ่มคู่เทยีบหรอืคู่แขง่ ระดับ 3.177
2.3 ระดับความผกูพันในการดําเนนิงานของ
กฟภ. ที�ตอบสนองต่อความคาดหวังของพนักงาน *ตามร่าง Balanced Scorecard ของสายงาน ภาค 4

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความคาดหวัง  และความกังวล
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแลและภาครัฐ
- กลุ่มพันธมติร
2.2 ผลสํารวจความผกูพันระหว่าง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ.
- กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแลและภาครัฐ
- กลุ่มพันธมติร
2.3 คะแนนความพงึพอใจของหน่วยงาน ผลปี 2565
ภายในที�ไดรั้บบรกิารจากสายงานการไฟฟ้าภาค 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) ปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผล
แผนงานหลกัที� 3 แผนงานสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได ้ 01 สรุปผลการประเมนิผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี(เพื�อระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) ครั�ง 1 1 คณะทํางานEnablers หมวด4
สว่นเสยี(ทกุกลุม่ ยกเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่ ผา่นผูบ้รหิารสงูสดุของสายงาน สง่คณะทํางาน Enablers หมวด 4 กฟต.2 ทกุ กอง, ทกุ กฟฟ.
พนกังาน (ตามเกณฑ ์Enablers)
(ตาม balanced Scorecard) -นําเสนอผลการสรุปประเมนิฯ ใหผู้บ้รหิาร กฟต.2 ทราบ

02 รายงานการสรา้งความสัมพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ครั�ง 1 1 1 1 4 
ตามแบบฟอรม์รายงานผลการดําเนนิงานการสรา้งความสัมพันธ์ คณะทํางานEnablers หมวด4
กับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กฟต.2 ทกุ กอง, ทกุ กฟฟ.
และรูปแบบการดําเนนิงาน (Method) ปี 2566
(ตาม balanced Scorecard, เกณฑ ์Enablers)

03 รายงานผลแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ ความตอ้งการ/ความคาดหวังของ ครั�ง 1 1 1 1 4 คณะทํางานEnablers หมวด4
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กฟต.2 ทกุ กอง, ทกุ กฟฟ.
(ตามเกณฑ ์Enablers)

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
(1)ลงทนุ (2)ทําการ

ระดับ 4.087

ระดับ 4.058

ระดับ 4.50

7. เป้าหมาย

ระดับ 3.330
ระดับ 4.500

ระดับ 3.741
ระดับ 4.500

ผูด้าํเนนิการ/ผู ้
ปฏบิตั ิรวม

2.1 ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ต่อการดําเนนิงานของ กฟภ.

หนว่ยว ั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566



Customer SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) ปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
(1)ลงทนุ (2)ทําการ

ผูด้าํเนนิการ/ผู ้
ปฏบิตั ิรวมหนว่ยว ั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566

แผนงานหลกัที� 4 สํารวจความพงึพอใจของพนกังานตอ่  01 ขออนุมัตแิบบฟอรม์สํารวจความพงึพอใจของพนักงานต่อผลงานของ ครั�ง 1 1 ฝอภ.(ภ4)
ผลงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 สายงานการไฟฟ้าภาค 4      
(ตาม balanced Scorecard)

ผูรั้บผดิชอบ ฝอภ.(ภ4) 02 สํารวจความพงึพอใจของพนักงานต่อผลงาน ครั�ง 1 1 ฝอภ.(ภ4) ทกุหน่วยงาน
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 กอก.ต.2

03 รายงานผลสํารวจความพงึพอใจของพนักงานต่อผลงาน ครั�ง 1 ฝอภ.(ภ4)



Customer SCM2

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 ดา้น Customer
(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พัฒนาระบบจําหน่ายที�มปีระสทิธภิาพ เชื�อถอืได ้ SCM2 การสรา้งประสบการณ์ที�ดขีองการให ้ 2.4 Net Promotor Score ของลกูคา้ที�ใช ้
และยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจฉรยิะ  (Smart grid) เพื�อเป็น บรกิารแบบ New Normal บรกิารผา่น Digital Channel ของ กฟภ.
ผูนํ้าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพงึพอใจแกล่กูคา้ (Digital Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผา่น e-Service และ PEA Smart Plus

2.6 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้
- กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศัยและ
พาณชิยร์ายยอ่ย)
- กลุ◌่มุลกูคา้รายใหญ่ (อตุสาหกรรมและ
พาณชิยร์ายใหญ)่
- กลุม่ภาครัฐ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ) ระดับคะแนน 4.4959
- กลุม่ลูกูคา้รายสําคัญ (Key Account ระดับคะแนน 4.4489
Customer)

PEA Shop ที�ปิดใหบ้รกิาร เทยีบกับจํานวน

2.10 ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตาม ระดับคะแนน 5
มาตรฐาน SLA ที�กําหนด

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
SCM2 การสรา้งประสบการณ์ที�ดขีองการให ้ 2.4 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้
บรกิารแบบ New Normal  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4
(Digital Customer Experience) 2.5 รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ รอ้ยละ 100

PEA Shop ที�ปิดใหบ้รกิารเทยีบกับจํานวน 
PEA Shop ตามเป้าหมายที�ตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที� 5 ยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลูกคา้ 01 รายงานการยกระดับความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ ครั�ง รอคา่เป้าหมายจาก สว่นกลาง ฝอภ.(ภ4)
(ตาม balanced Scorecard) กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

02 การสํารวจความพงึพอใจลกูคา้หลังไดรั้บบรกิาร ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.
 02.1 งานขอใชไ้ฟใหม่ (ตดิตั �งมเิตอร ์1 วน 3 วัน, ตดิตั �งมเิตอรแ์รงสงู ครั�ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

เฉพาะราย, (สํารวจแรงตํ�า 30%, มเิตอรแ์รงสงู 100%)

02.2 งานขยายเขตสําหรับลกูคา้รายใหญ ่งบ กฟภ.และ งบผูใ้ชไ้ฟ ครั�ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2
และงานขยายเขต 140 เมตร (สํารวจ 100 %)

02.3 การใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทัิล กลุม่ลกูคา้ที�มาชําระคา่ไฟใน สนง.และ ครั�ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2
กลุม่ลกูคา้ที�ใชง้านผา่น APP PEA Smart Plus
(สํารวจ 400 ราย)

02.4 งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (หลังไดรั้บการแกไ้ขปญหาไฟฟ้าดับ) ครั�ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2
(สํารวจลกูคา้ KAMR 100% กลุม่รายย่อย กฟฟ.จดุรวมงานละ 100 ราย)
(ทั�ง 4 หัวขอ้เริ�มสํารวจ เดอืน มกราคม 2566 - เดอืน มถินุายน 2566)

02.5 วเิคราะหผ์ลสํารวจพรอ้มแนวทางปรับปรุงการใหบ้รกิารเพื�อ ครั�ง 1 1 ผลส.กบล.ต.2
รองรับการสํารวจของที�ปรกึษาฯ ประจําปี 2566 โดย กฟภ.

02.6 นําผลสํารวจไปปรับปรุงการใหบ้รกิาร ครั�ง 1 1 ทุก กฟฟ.

02.7 รายงานผลการปรับปรุงการใหบ้รกิาร (เดอืนกนัยายน 2566) ครั� ั �ง 1 1 ทุุก กฟฟ.

03 นําขอ้มูลเสยีงของลกูคา้ทุกชอ่งทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน/แผนปฏบิัตกิารสายงาน ประจําปี 2566
(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที� 4.2.3.1)
03.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน และจัดทําแผนปฏบิัตกิาร ครั�ง 1 1 
สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสยีงของลกูคา้ กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ระดับ 42.5

รอ้ยละ 100

ระดับคะแนน 4.4859
ระดับคะแนน 4.4837

7. เป้าหมาย

ระดับ (รอคา่เป้าหมาย)

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/
ผูป้ฏบิตั ิ

ระดับ 4.4781

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

2.7 จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill
2.8 จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus
2.9 รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้

PEA Shop ตามเป้าหมายที�ตอ้งการปิดใหบ้รกิาร

งบประมาณ (ลา้นบาท) 



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิหนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

03.2 รายงานแผนปฏบิัตกิารสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ ครั�ง 1 1 1 1 4 กบล.ต.2
จากเสยีงของลกูคา้ 

04 จํานวนการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจภายหลังใชบ้รกิาร 15 วัน
(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที� 4.2.4)
04.1 งานขอใชไ้ฟตดิตั �งมเิตอร์ ราย 200 200 200 200 800 ผลส.กบล.ต.2

04.2 งานขอขยายเขตแรงตํ�า ราย 20 20 20 20 80 ผลส.กบล.ต.2

04.3 งานขยายเขตตดิตั �งหมอ้แปลงเฉพาะราย ราย 10 10 10 10 40 ผลส.กบล.ต.2

05 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที�มี เรื�อง 1 1 ผลส.กบล.ต.2
นัยสําคัญพรอ้มทั �งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที� 4.2.6)

06 การตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบรกิาร)
(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที� 4.2.12)

06.1 ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06.2 ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

06.3 ขอ้รอ้งเรยีนสัญเร่งดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ายใน 24 ชั�วโมง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กอก.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิหนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06.4 คา่เฉลี�ยการปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่งๆ (ดา้นบรกิาร)
06.4.1 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 25 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.2 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดไดภ้ายใน 25 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.3 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.4 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.5 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิหนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.6 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอื�นๆ ปิดไดภ้ายใน 20 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.5 ระยะเวลาตอบสนองที�ลกูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงื�อนไข
 06.5.1 การตรวจสอบและแกไ้ขคํารอ้งเรยีนเกี�ยวกบัปัญหาแรงดันไฟฟ้า รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.
และปัญหาไฟกระพรบิตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน

กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 06.5.2 การอา่นเครื�องวัดหน่วยและเงื�อนไขเกี�ยวกบัการชําระเงนิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.
ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน

กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพี ี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ลําทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

07 การดําเนนิการตามแผนสนับสนุน เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้
(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที� 4.2.13)
   07.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกนั รวมทั�ง
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสูร่ะดับปฏบิัตกิารอยา่งทั�วถงึ ครั�ง 1 - - - 1 0.003 0.003 คณะกรรมการจัดการเสยีงฯ ทกุหน่วยงาน

กบล.ต.2
   07.2 รายงานผลการดําเนนิการตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิาน ครั�ง - - - 1 1 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน
เชงิป้องกัน
(มกีารแตง่ตั �งคณะกรรมการจัดการเสยีงฯ  และมปีระชมุทกุไตรมาส)
(ในชว่งไตรมาส 1 ปี 2565 ผลส.กบล.ต.2 จะ OJT ใหก้ับทกุ กฟฟ.) 0.003 0.003 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

08 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนที�ลดลงจากปี 2565 รอคา่เป้าหมายจาก สว่นกลาง
(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที� 4.2.14)

09 งานบรหิารผูจ้ัดการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ (Front Manager: FM) ผลส.กบล.ต.2 FM หลัก,รอง
  09.1 ทบทวนและแตง่ตั �ง ผูจ้ัดการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ ใหค้รบถว้น ครั�ง 1 1 กฟฟ.ชั �น 1-3



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิหนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ทั �ง กฟฟ.ชั �น 1-3, กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.
  09.2 ชี�แจงแนวทางการปฏบิัตงิาน ให ้FM ทราบ ครั�ง 1 1 0.010 0.010
  09.3 ตดิตามประเมนิผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานผลความพงึพอใจ ครั� ั �ง 3 3 3 3 12 
ในระบบ Customer Smile Feedback (ทกุเดอืน)

แผนงานหลกัที� 6 บรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิาร 01 การปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP ในปี 2566 คณะทํางานฯ กฟจ.นครศรฯี
ลูกคา้ PEA Shop 01.1วางแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2566 ครั�ง 1 - - - 1 กฟต.2 กฟจ.ตรัง
(ตาม balanced Scorecard) - ม ี3 แหง่ กฟอ.เกาะสมยุ

กฟอ.เกาะสมยุ(หา้งเซน็ทรัลสมยุ)
กฟจ.นครศรธีรรมราช(หมูบ่า้นเมอืงทอง)ทรัพยส์นิ กฟภ.
กฟจ.ตรัง (หา้งสริบิรรณ)
(แตง่ตั �งคณะทํางานฯ, กําหนดแผนงานฯ, ใหม้กีารประชาสัมพันธ์
การปิดการใหบ้รกิาร PEA Shop กอ่นและหลัง)

01.2. ความสําเร็จในการดําเนนิการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ แหง่ 2 1 3 0.300 0.300
เทยีบกับตามแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2566
กฟอ.เกาะสมยุ(หา้งเซน็ทรัลสมยุ สญัญาเชา่ส ิ�นสดุวันที� 31 มนีาคม 2566) 1 
กฟจ.นครศรธีรรมราช(หมูบ่า้นเมอืงทอง)ทรัพยส์นิ กฟภ. 1 
กฟจ.ตรัง (หา้งสริบิรรณ สญัญาเชา่ส ิ�นสดุวันที� 20 กรกฏาคม 2566) 1 

แผนงานเพิ�มเตมิ แผนงานพฒันา Digital Customer 01 สง่เสรมิประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารออนไลน์ กรท. กรท.
Experience     01.1 สง่เสรมิและประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารออนไลนใ์หบ้รกิารแลว้ ตั �งแตปี่ 2564 ครั�ง 1 1 1 1 4 และ กบล. และ กบล.

(ชําระคา่ไฟฟ้า,ขอใชไ้ฟฟ้าใหม,่ขอขยายเขต, e-bill) (คณะทํางาน กฟฟ.ชั �น 1-3
การวัดผลจะม ี2 กลุม่ ทกุ กฟฟ.
1.ลกูคา้รายใหม่ (ขอใชไ้ฟใหม,่ขอขยายเขต) โดยสํารวจการรับรูข้องลกูคา้ ครั�ง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล. ทุกุ กฟฟ.
ในหัวขอ้ที� กฟฟ.ไดม้กีารประชาสมัพันธ์
2.ลกูคา้รายเกา่ (ชําระคา่ไฟฟ้า, e-bill) โดยสํารวจการรับรูข้องลกูคา้ ครั�ง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล. ทกุ กฟฟ.
ในหััวขอ้ที� กฟฟ.ไดม้กีารประชาสมัพันธ์
    01.2 ความสามารถในการเพิ�มจํานวนการใชบ้รกิารออนไลน์
ชําระคา่ไฟฟ้า(ลกูคา้ที�ใชบ้รกิารในระบบออนไลนเ์ทยีบกับสนง.) รอ้ยละ 45.00 50.00 55.00 60.00  ####
ขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่และขอขยายเขต รอ้ยละ 3.00   3.00   3.00   3.00    3.00  

    01.3 ความสามารถในการใช ้Smart Card Reader สําหรับใหบ้รกิาร รอ้ยละ ##### ##### 100.00 100.00  #####



Customer SCM3(New)

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 ดา้น Customer
(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 พฒนาระบบจาหนายทมประสทธภาพ
 เชื�อถอืได ้ SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ 2.11 คา่ความผูกพัน (Engagement score)
และยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัฉรยิะ (Smart grid  (Key Account) ที�มคีวามเสี�ยง ของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญที�มคีวามเสี�ยง
ผูนํ้าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพงึพอใจแกล่กูคา้ 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ 2.11 คา่ความผูกพัน (Engagement score)
(Key Account) ที�มคีวามเสี�ยง ของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญที�มคีวามเสี�ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผล
แผนงานหลกัที� 7 คา่ความผกูผนั (Engagement score) ###
ของกลุม่ลกูคา้รายสําคญัที�มคีวามเสี�ยง 01 การเยี�ยมเยอืนลกูคา้รายสําคัญ
(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมัตแิผนการเยี�ยมเยอืนลกูคา้รายสําคัญ ประจําปี 2565 ครั �ง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1 - 3

เป้าหมาย  ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟส.
              ผจก.กฟฟ.ชั �น1 ไตรมาสละ 8 ราย
              ผจก.กฟฟ.ชั �น2-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย

กฟจ.กระบี� ครั �ง 1 1.00 - - - 1 
              ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย

กฟส.คลองทอ่ม ครั �ง 1 1.00 - - - 1 
กฟส.อา่วลกึ ครั �ง 1 1.00 - - - 1 

กฟส.เกาะลนัตา ครั �ง 1 1.00 - - - 1 
กฟส.เหนอืคลอง ครั �ง 1 1.00 - - - 1 
กฟส.เขาพนม ครั �ง 1 1.00 - - - 1 

        01.2 เยี�ยมเยอืนลกูคา้รายสําคัญ ประจําปี 2566

              01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 3 12 0.050 ผลส.กบล.ต.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั �น1 ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8 8 ผลส.กบล.ต.2 กฟจ.ภเูกต็
กฟฟ.ชั �น1 กฟต. 2 มจํีานวน .1... กฟฟ. กฟจ.ภเูกต็

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั �น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย ราย 96 84 84 84 348 1.400 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 2 - 3
กฟฟ.ชั �น2-3 ในสงักดั กฟต. 2 มจํีานวน 16 กฟฟ. กฟฟ.ชั �น 2 - 3

หมายเหต ุไตรมาสที� 2 - 4 ม ี14 กฟฟ. (ยกเวน้ กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ป่าตอง)
กฟจ.กระบี� ราย 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย ราย 78 75 75 75 303 1.220 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.
กฟส. ในสงักดั กฟต. 2 มจํีานวน ..26..กฟฟ.
หมายเหต ุไตรมาสที� 2 - 4 ม ี25 กฟฟ. (กฟส.ฉลอง)

กฟส.คลองทอ่ม ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อา่วลกึ ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เขาพนม ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

ระดับ 4.0000

7. เป้าหมาย
ระดับ 3.5075

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ินว่ยว ั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม



Customer SCM3(New)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/ผู้

ปฏบิตั ินว่ยว ั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นํารอ่ง size L ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8 8 8 24 0.100 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นํารอ่ง
กฟฟ.นํารอ่ง size L ในสงักดั กฟต. 2  มจํีานวน 1 กฟฟ.
(เดมิ กฟจ.ภเูกต็)
         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นํารอ่ง Size M ไตรมาสละ 6 ราย ราย 12 12 12 36 0.150 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นํารอ่ง
กฟฟ.นํารอ่ง size M ในสงักดั กฟต. 2  มจํีานวน 2 กฟฟ.
(เดมิ กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ป่าตอง)

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นํารอ่ง size S ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 9 0.040 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นํารอ่ง
กฟฟ.นํารอ่ง size S ในสงักดั กฟต. 2  มจํีานวน ..1. กฟฟ.
(เดมิ กฟส.ฉลอง)

        01.3 บันทกึเสยีงขอ้ลกูคา้ในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เรื�อง 185 185 185 185 185 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
 และ VOC System กฟส.
(ไปเยี�ยมลกูคา้ 1 รายตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคา้ที�สําคัญอยา่งนอ้ย 1 เรื�อง)

กฟจ.กระบี� เรื�อง 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 

กฟส.คลองทอ่ม ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อา่วลกึ ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เขาพนม ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

        01.4 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหเ์สยีงที�สําคัญของลกูคา้และ ครั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

แนวทางปรับปรงุแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC

02 การจัดสมันาลกูคา้รายใหญ่ ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
       02.1 ขออนุมัตกิารจัดสมันาลกูคา้รายใหญ่ ครั �ง 1.00 - - - 1.00 ผลส.กบล.ต.2

                      - ผลสํารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
                      - แผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจําปี ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3

        02.2 จัดสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรอื ลักษณะ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.400 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น1-3
การเสวนาเป็นกลุม่ หรอืพจิารณาตามความเหมาะสมของพื�นที�
โดยหลกัเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมตั ิผวก. (ยกเวน้ 3 กฟฟ)
จํานวน 14 กฟฟ. เขา้หลกัเกณฑม์รีายได ้100 ลา้นบาท/เดอืน 
(ยกเวน้ กฟฟ.ปากพนัง ตะกั�วป่า หว้ยยอด)

กฟจ.กระบี� - - - 1.00 - 1.00 

        02.3 สรปุรายงานการดําเนนิการและวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา ครั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

ทกุไตรมาส



Customer SCM3(New)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผลปาหมา ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/ผู้

ปฏบิตั ินว่ยว ั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

03 รายงานกจิกรรมการใหบ้รกิารเสรมิไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3

04 งานกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคัญ (Key Account Management)
       04.1 ทบทวนรายชื�อลกูคา้รายสําคัญ และแผนการดําเนนิงาน ครั �ง 1.00 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
พรอ้มแตง่ตั �งพนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญ
(พนง.KAMR จํานวน 21 คน ประจําแผนก 62 คน)
(ลกูคา้รายสําคัญจํานวน 715 ราย)
       04.2 สรปุรายงานการดําเนนิงาน และวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

ในระบบ CRM Plus ทกุไตรมาส
       04.3 กําหนดหลักเกณฑพ์นักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญดเีดน่ (KAMR Aword) ครั � ั �ง 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2

       04.4 ประกาศผลพนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญดเีดน่ (KAMR Aword) ครั � ั �ง 1.00 1.00 0.015 ผลส.กบล.ต.2

       04.5 ประชมุทบทวนกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคัญ ครั �ง 1.00 1.00 0.050 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
(Key Account Management) และเตรยีมความพรอ้มสําหรับปี 2567

05 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม่
       05.1 สรา้งความสมัพันธก์บัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ พาณชิยจ์ังหวัด ครั �ง 1.00 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.
อตุสาหกรรมจังหวัด องคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิ�น
       05.2 คัดกรองและรวบรวมขอ้มลูของลกูคา้ที�คาดวา่จะเป็นลกูคา้รายใหม่ ครั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
       05.3 จัดทําแผนงานในการตดิตอ่สรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ ครั � ั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
       05.4 ดําเนนิการตามแผนงานโดยตดิตอ่สื�อสารกับลกูคา้ เพื�อแนะนําขอ้มลู ครั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั �น 1-3
เกี�ยวกบังานดา้นบรกิาร เชน่ ขอใชไ้ฟฟ้า และบรกิารเสรมิตา่งๆ หรอือื�น กฟฟ.ที�เกี�ยวขอ้ง
ตามความเหมาะสม

แผนงานหลกัท ี� 8 โครงการเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ 02.2 รายงานแผนเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการ รอคา่เป้าหมายจาก สว่นกลาง ฝอภ.(ภ4)
ความตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลูกคา้รายสําคญั ความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญ บรหิารจัดการความตอ้งการความ กฟต.1-3

คาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญ

(ตาม balanced Scorecard)



Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 ดา้น Internal Process  
(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหน่ายที�มี OM1 การเพิ�มประสทิธภิาพและความน่าเชื�อถอืของระบบ 3.1 ดชันีจํานวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ประสทิธภิาพ เชื�อถอืได ้และยกระดบัสู่ จําหน่ายอยา่งตอ่เนื�อง 3.2 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
โครงขา่ยอจัฉรยิะ (Smart grid) เพื�อเป็น 3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)

ผูนํ้าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพงึพอใจ 3.4 ดชันีจํานวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
แกล่กูคา้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี นคิมอตุสาหกรรม

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
นคิมอุตุสาหกรรม
3.6 ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิม
อตุสาหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ�มประสทิธภิาพและความน่าเชื�อถอืของระบบ 3.1 ดชันีจํานวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

จําหน่ายอยา่งตอ่เนื�อง 3.2 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)

3.4 ดชันีจํานวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

นคิมอตุสาหกรรม

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
นคิมอุตุสาหกรรม
3.6 ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิม
อตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที� 9 โครงการจดัทาํแผนและตดิตาม 1. สํารวจ และจดัทําแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)
สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟต.2 =  44  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.310 0.310

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)
ไตรมาสละ 1 ครั �ง
กฟต.2 =  44  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.539

3. วเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบรเิวณกวา้ง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)
กรณีทราบสาเหตแุละกําหนดแนวทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซํ�า
เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทั �งหมด
 กฟต.2 = 100% รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.212 0.212

4. การวเิคราะหแ์ละกําหนดแนวทางในการแกไ้ขวงจรที�มไีฟดบับ่อย กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชั �น 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.088 0.088 กปบ.(ผวว.) กฟส.

กฟจ.กระบี� N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.คลองท่อม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อา่วลกึ N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เกาะลนัตา N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เหนือคลอง N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เขาพนม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A N/A N/A N/A N/A
5.รายงานผลการแกไ้ขวงจรที�มไีฟดบับ่อย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชั �น 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 กฟส.

กฟจ.กระบี� N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.คลองท่อม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อา่วลกึ N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เกาะลนัตา N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เหนือคลอง N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เขาพนม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั N/A N/A N/A N/A N/A N/A
แผนงานหลกัที� 10 แผนงานปรบัปรงุและบํารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า และพื�นที�นคิมอุตสาหกรรม สถานีไฟฟ้าตามวาระจํานวน 111 สถานี 
กฟต.1 - นคิมอุตสาหกรรมราชบรุี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั�งงาน (ZPM4))       
กฟต.3 - นคิมอุตสาหกกรรมภาคใต(้ฉลงุ) กฟต.2  .......37............    สถานี สถานี 21.00 13.00 3.00 - 37.00 3.049 3.049 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

แผนงานหลกัที� 11 แผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม MJM & MFO

และพื�นที�นคิมอุตสาหกรรม (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , MJM & MFO )

กฟต.1 - นคิมอุตสาหกรรมราชบรุี 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการ

อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565
รอ้ยละ 5.40
อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบขอ้มลูและขออนุมตัใิชค้า่
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565

อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565

ระดบั 4.4491

อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2566อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565

หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

อยรูะหวางการตรวจสอบขอมลูและขออนุมตใชคา
ดชันีฯ จากระบบประมวลผลคา่ดชันีฯ (Web 
Application) คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในสิ�นปี 2565

ระดบั 4.4491

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการหนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ

กฟต.3 - นคิมอุตสาหกกรรมภาคใต(้ฉลงุ)   01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั�งงาน (ZPM4))
เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส

กฟต.2  .....972.53.......   วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 972.53 972.53 972.53 972.53 3,890.12 70.817 70.817 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั 134.69 134.69 134.69 134.69 134.69 538.76 กฟฟ.1-3

  01.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  
เป้าหมาย 100% ปีละ 2 ครั �ง
กฟต.2  …27,396.36.....     วงจร- กม./ปี/ครั �ง วงจร-กม./ปี - - 27,396.36 - 27,396.36 54,792.72 90.928 90.928 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A 3,758.33 N/A 3,758.33 7,516.65 กฟฟ.1-3
  01.3 ระบบจําหน่ายแรงตํ�า (เครื�อง/ปี) 
กฟต.2   = …34,886   เครื�อง
เป้าหมายไมน่อ้ยกวา่ 33.33% ของหมอ้แปลงทั �งหมด
กฟต.2  ..11,022.......    เครื�อง/ปี เครื�อง/ปี 2,755 2,756 2,755 2,756 11,022 0.476 0.476 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั 317.00 374.00 317.00 317.00 317.00 1,269.00 กฟฟ.1-3
  01.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง (ใบสั�งงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% /ครั �ง
กฟต.2  ......3,096.96..... กม./ครั �ง กม./ ครั �ง 1,548.48 1,548.48 1,548.48 1,548.48 3,096.96 0.386 0.386 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

 01.5 สายเคเบลิใตด้นิ และสายเคเบลิใตนํ้�า
กฟต.2  229.69  กม./ครั �ง (ปีละ 1 ครั �ง) กม./ ครั �ง - - - 229.69 229.69 0.513 0.513 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

03 การบรหิารจดัการตน้ไม ้
03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจําหน่าย
เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))
กฟต.2  ....972.53.…....   วงจร- กม./ครั �ง วงจร-กม./ครั �ง - 972.53 - 972.53 1,945.06 5.083 5.083 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั - - 177.30 - 177.30 354.60 กฟฟ.1-3
 03.1.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู   (ใบสั�งงาน (ZPM4))
กฟต.2  ....27,396.36.........    วงจร- กม./ครั �ง วงจร-กม./ครั �ง - 27,396.36 - 27,396.36 54,792.72 ###### ###### ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั - - 3,853.23 - 3,853.23 7,706.46 กฟฟ.1-3
 03.1.3 ระบบจําหน่ายแรงตํ�า (นอกไลน์)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))
กฟต.2  ......10,750.00............     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 5,375.00 - 5,375.00 10,750.00 48.008 48.008 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั - - 1,257.95 - 1,257.95 2,515.90 กฟฟ.1-3
 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง  100%
กฟต.2 ……3,096.96...………..กม./ครั �ง กม./ครั �ง 1,548.48 1,548.48 1,548.48 1,548.48 3,096.96 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)
04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั�งงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั �ง
 กฟต.2  …38….....    สถานี สถานี - - 19.00 19.00 38.00 0.276 0.276 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
  04.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั �ง 100%
กฟต.2  .972.53............     วงจร- กม./ครั �ง วงจร-กม./ครั �ง - - 486.27 486.26 972.53 0.105 0.105 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
  04.3 ระบบจําหน่ายวงจรที�จา่ยไฟ  ตั �งแต ่5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรอืไลน์สําคญั (ใบสั�งงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั �ง
กฟต.2  …100.......    วงจร/ปี วงจร - 100.00 - - 100.00 0.068 0.068 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั �น1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A 100.00 - - 100.00 กฟฟ.1-3
05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั�งงาน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.241 0.241 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  05.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.241 0.241 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  05.3 ระบบจําหน่ายวงจรที�จา่ยไฟ  ตั �งแต ่5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรอืไลน์สําคญั (ใบสั�งงาน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.068 0.068 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั �น1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
06 การป้องกนัระบบจําหน่ายและสายสง่ 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายสง่ 115 kV. (ใบสั�งงาน (ZPM2,ZPM4))
กฟต.2  … 100% จากใบสั�งงาน ZPM2,ZPM4 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 28.200 28.200 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั �น1-3
 06.1.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจดุเสี�ยง

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 06.1.2 ตดิตั �งอปุกรณ์ป้องกนัสตัว์

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ี�ตํ�ากวา่มาตรฐาน

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 06.1.5 งานป้องกนั และซอ่มแซมสายสง่ 

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
    06.2  ระบบจําหน่าย 22,33 kV(ใบสั�งงาน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 27.700 27.700 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั �น1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
07 ฉีดนํ�าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครั �ง/ปี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการหนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ

กฟต.2  .......36.......    สถานี 100% สถานี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 1.107 1.107 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.2 ระบบสายสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื�นที�มมีลภาวะ 2 ครั �งตอ่ปี  
(ใบสั�งงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............  วงจร- กม. 100% วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.981 0.981 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.3 ระบบจําหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื�นที�มมีลภาวะ 2 ครั �งตอ่ปี
(ใบสั�งงาน (ZPM2))
กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 450.00 0.981 0.981 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื�อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ที� กฟภ. กําหนด
เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครื�องมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที� กฟภ. กําหนด ทุกกฟฟ.
   กฟต.2 ……….79…….กฟฟ. รอ้ยละ - 100.00 - - 100.00 1.247 1.247

 01.1 สํารวจจดัซื�อเครื�องมอืดา้นชา่ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั �น1-3
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ - - 100.00 N/A - 100.00 

 01.2 สํารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั �น1-3
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ - - 100.00 N/A - 100.00 

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 01.4 ซอ่มแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) กกค., กฟฟ.
 01.5 ซอ่มแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) กกค., กฟฟ.
3. ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้าและความเชื�อถอืได ้
01 ตดิตั �งเครื�องวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ
วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.086 0.086 กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

02 ตรวจสอบเหตขุดัขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถานี)
กฟต.2  .....100%.........    สถานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 75.00 0.086 0.086 กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจําหน่าย (ตามหลกัเกณฑท์ี� กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรุงออกแบบระบบจําหน่ายแรงตํ�า OPSa
สําหรับนํามาใชใ้นการบรหิารจดัการหมอ้แปลงระบบจําหน่าย
กฟต.2 = กฟฟ.ชั �น 1-3 100% (ไมเ่กนิไตรมาส 1) รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.ชั �น1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - 100.00 
  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั �ง) 
เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ 01

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - 100.00 - - 100.00 0.449 0.449  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชั �น1-3,
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 กฟส.

กฟส.คลองท่อม รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
กฟส.เหนือคลอง รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั �ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4)) 
เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ 01

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - 100.00 - - 100.00 0.114 0.114  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชั �น1-3,
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 กฟส.

กฟส.คลองท่อม รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
กฟส.เหนือคลอง รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 
  04 นําผลจากการวดัโหลดหมอ้แปลง มาจดัทําแผนปรับปรุง
ระบบจําหน่ายแรงตํ�า
กฟต.2  = 100% ภายในไตรมาส 3 รอ้ยละ -        -             100.00   -             100.00       กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
5. งานบํารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑท์ี� กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงปรับแรงดนัอตัโนมตั(ิAVR) ตามวาระ 1 ครั �ง/ปี ทุกเครื�อง
(จํานวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………13……..   เครื�อง เครื�อง - 13.00 - - 13.00 0.217 0.217 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
02 ระบบจําหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั �ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))        
กฟต.2   = …20,427…   เครื�อง
เป้าหมาย 35% ของหมอ้แปลงตดิตั �งที�มอีายกุารใชง้านเกนิ 5 ปี
กฟต.2   = …7,149…………..   เครื�อง เครื�อง 812.00 1,724.00 2,309.00 2,304.00 7,149.00 4.893 4.893  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชั �น1-3,

กฟจ.กระบี� เครื�อง 50.00 0.00 50.00 50.00 50.00 200.00 กฟส.
กฟส.คลองท่อม เครื�อง 63.00 0.00 63.00 63.00 63.00 252.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการหนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ

กฟส.อา่วลกึ เครื�อง 69.00 0.00 69.00 69.00 70.00 277.00 
กฟส.เกาะลนัตา เครื�อง 4.00 0.00 4.00 4.00 5.00 18.00 
กฟส.เหนือคลอง เครื�อง 30.00 0.00 30.00 30.00 30.00 120.00 
กฟส.เขาพนม เครื�อง 41.00 0.00 41.00 41.00 41.00 164.00 

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั เครื�อง 257.00 0.00 257.00 257.00 259.00 1,031.00 
  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั �ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))       
กฟต.2   = ……12,158………..   เครื�อง
เป้าหมาย 35% ของหมอ้แปลงตดิตั �งที�มอีายกุารใชง้านเกนิ 5 ปี
กฟต.2   = ……4,255………..   เครื�อง* เครื�อง 215.00 792.00 1,362.00 1,886.00 4,255.00 9.420 9.420  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชั �น1-3,

กฟจ.กระบี� เครื�อง 52.00 0.00 52.00 52.00 53.00 209.00 กฟส.
กฟส.คลองท่อม เครื�อง 14.00 0.00 14.00 14.00 15.00 57.00 

กฟส.อา่วลกึ เครื�อง 15.00 0.00 15.00 15.00 15.00 60.00 
กฟส.เกาะลนัตา เครื�อง 7.00 0.00 7.00 7.00 7.00 28.00 
กฟส.เหนือคลอง เครื�อง 12.00 0.00 12.00 12.00 13.00 49.00 
กฟส.เขาพนม เครื�อง 7.00 0.00 7.00 7.00 8.00 29.00 

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั เครื�อง 107.00 0.00 107.00 107.00 111.00 432.00 
แผนงานหลักที่ 12  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอปุกรณ์สื�อสาร 
อุปกรณ์สื�อสาร ตามวาระ 

 01  เครื�องรับ-สง่วทิยสุื�อสาร 100% กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  .......103.....  ชดุ ชดุ 30.00 30.00 30.00 13.00 103.00 0.606 0.606

 02 อปุกรณ์สื�อสารในสํานักงาน 100% กรส.ต.2 กรส.(ผรส.)
กฟต.2  .......47.....  ชด  (IP PABX(10+50)=18 ชด, IP PABX(8+32)=27 ชด ชด 12.00 12.00 12.00 11.00 47.00 0.592 0.592

 03 อปุกรณ์สื�อสารความเร็วสงู  100% กรส.ต.2 กรส.(ผสร.)
กฟต.2  .......319.....  ชด (FOM = 34, DWDM = 27, IP Access = 115 ชด, Access ชดุ 35.00 165.00 100.00 19.00 319.00 2.653 2.653

แผนงานหลักที่ 13  โครงการจายไฟวงจรวาง 1. สํารวจ และจดัทําแผนใชง้านวงจรวา่งที�ไมไ่ดใ้ชง้าน
เพ ิ�มเตมิเพื�อเพ ิ�มความม ั�นคงและลดจํานวนวงจร กฟต.2 =  4  วงจร (KUR, KTM, YTK, PGA) วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว. กวว.
ที�ไมไ่ดจ้า่ยไฟ กปบ. กปบ.

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั �ง
กฟต.2 =  4 วงจร (CAY07, YTK01, YTK06, LRA10) ครั �ง - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.040 0.040 กกค กกค.(ผกร.)

กปบ. กปบ.(ผวว.)

แผนงานหลักที่ 14 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอปุกรณ์ที�ตดิตั �งใชง้านแลว้ตามวาระ
ของสวทิช ์RCS ที�มคีวามพรอ้มสามารถควบคมุได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจํานวน RCS ที�มี    01 FRTU  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  1,500  ชดุ ชดุ 375.00 375.00 375.00 375.00 1,500.00 11.522 11.522

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  1000  ชดุ ชดุ 250.00 250.00 250.00 250.00 1,000.00 

 03 Mars Master  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  =  82  ชดุ ชดุ 22.00 30.00 30.00 - 82.00 0.467 0.467

 04 Mars Remote  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  =  1,222  ชดุ ชดุ 411.00 411.00 400.00 - 1,222.00 1.211 1.211

2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ที�ตดิตั �งเพิ�มเตมิ
ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นนําเขา้ใชง้าน
กฟต.2  =   300  ชดุ (คปศ.) ชดุ 100.00 100.00 100.00 - 300.00 ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

แผนงานหลักที่ 15 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ดําเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที� กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั�วคราว

 กฟต.2  =   1  สถานี (ตรัง 2 (ชั�วคราว)) สถานี - - - 1 1 0.013 0.013 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.1.2 ถาวร 
(ตามที�สายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการดําเนนิการเสร็จ)
 กฟต.2  =   3 สถานี (ภเูก็ต 4, ท่าศาลา, วงัวเิศษ) สถานี 1.00 1.00 1.00 - 3.00 0.053 0.053 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 การตดัจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.2  =  4  วงจร  (CAY07, YTK01, YTK06, LRA10) วงจร - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.053 0.053 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี
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เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ

 กฟต.2  =   6   วงจร-กม. วงจร-กม. - 3.00 3.00 6.00 กวว. ผวร.ต.2(ไตรมาส2),
ผปร.ต.2(ไตรมาส3)

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10%
1.4.1 ในวงจรที�โหลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
 กฟต.2  =  12   วงจร วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟจ.กระบี� N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั �น 1-3
กฟส.คลองท่อม N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟส.

กฟส.อา่วลกึ N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เกาะลนัตา N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เหนือคลอง N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เขาพนม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A N/A N/A N/A N/A
  1.4.2 วงจรที�ม ีVSPP  
 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟจ.กระบี� N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั �น 1-3
กฟส.คลองท่อม N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟส.

กฟส.อา่วลกึ N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เกาะลนัตา N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เหนือคลอง N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เขาพนม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1.5 ตดิตามงานการตดิตั �ง Capacitor ในระบบจําหน่าย
เพิ�มเตมิ-(จํานวน kvar) และตามที�ไดร้ับการจดัสรร
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   3,000 kvar kvar - 1,500.00 1,500.00 - 3,000.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟจ.กระบี� N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั �น 1-3
กฟส.คลองท่อม N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟส.

กฟส.อา่วลกึ N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เกาะลนัตา N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เหนือคลอง N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เขาพนม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.2  =   0 kvar kvar - - - - - 0.035 0.035 กปบ.

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั �น 1-3
1.6 อื�นๆ (งานบํารุงรักษาใชง้บคา่เดยีวกบังบจากงานบํารุงรักษา)
1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ กบษ.
จําหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายสง่
  - ระบบจําหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า
 กฟต.2  =  38   สถานี สถานี 21.00 13.00 4.00 - 38.00 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

1.6.1.2 สายสง่
 กฟต.2  =  972.53   วงจร-กม. วงจร-กม. - - 486.27 486.26 972.53 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

1.6.1.3 ระบบจําหน่าย
 กฟต.2  =  100   วงจร วงจร - 100.00 - - 100.00 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบี� N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั �น 1-3
กฟส.คลองท่อม N/A N/A N/A N/A N/A N/A กฟส.

กฟส.อา่วลกึ N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เกาะลนัตา N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เหนือคลอง N/A N/A N/A N/A N/A N/A
กฟส.เขาพนม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีที�หลดุจากระบบให ้
สามารถใชง้านได ้ภายใน 30 วนั
 กฟต.2   =    100%(……….ชดุ) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที�ผดิปกตใิห ้
สามารถใชง้านได ้
 กฟต.2   =   100%(……….สถานี) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

1.7 การคํานวณ Technical Loss   ปีละ 1 ครั �ง ไตรมาส 2
ตามบันทกึเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตามที�เกดิขึ�นจรงิ
กฟต.2  =  44   สถานี ครั �ง - 1.00 - - 1.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั
และจดัทําแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)
 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)
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1.9 หมอ้แปลงจําหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (%Load 50-80)
(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)
 กฟต.2  =  85 เครื�อง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) รอ้ยละ - 25.00 35.00 40.00 100.00 0.224 0.224 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 25.00 35.00 40.00 100.00 
กฟส.คลองท่อม รอ้ยละ 25.00 35.00 40.00 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 25.00 35.00 40.00 100.00 
กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 25.00 35.00 40.00 100.00 
กฟส.เหนือคลอง รอ้ยละ 25.00 35.00 40.00 100.00 
กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 25.00 35.00 40.00 100.00 

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 25.00 35.00 40.00 100.00 
1.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จา่ยโหลดไมเ่หมาะสม
(จายโหลดนอยกวา 30% ของขนาดหมอแปลง)   (จากการใชโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  14  เครื�อง (กฟฟ. ละ 1 เครื�อง) รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั รอ้ยละ 100.00 100.00 

1.9.3 ตดิตั �ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสรมิเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการจา่ยไฟ 
(เครื�อง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)
 กฟต.2  =  170  เครื�อง เครื�อง 34.00 51.00 60.00 25.00 170.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั วงจร-กม. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1.10. ระบบจําหน่ายแรงตํ�า
 1.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น  (วงจร-กม.)
 กฟต.2  =  17  วงจร-กม. วงจร-กม. 3.00 5.00 5.00 4.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั วงจร-กม. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1.10.2 การตดัจา่ยใหม ่ (วงจร)
 กฟต.2  = 17 วงจร วงจร-กม. 3.00 5.00 5.00 4.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั วงจร-กม. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. วงจร-กม. 2.00 5.00 5.00 5.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสังกดั วงจร-กม. N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2. ดําเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมเิตอร์
2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกตติามใบสั�งงาน U_Cube
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 6.226 6.226 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� คะแนน 2.5         5.00   2.5             2.5         2.5             2.5             5.0     
กฟส.อ.อา่วลกึ คะแนน 2.5         5.00   2.5             2.5         2.5             2.5             5.0     
กฟส.อ.คลองท่อม คะแนน 2.5         5.00   2.5             2.5         2.5             2.5             5.0     
กฟส.อ.เกาะลนัตา คะแนน 2.5         4.06   2.5             2.5         2.5             2.5             4.1     
กฟส.อ.เหนือคลอง คะแนน 2.5         5.00   2.5             2.5         2.5             2.5             5.0     
กฟส.อ.เขาพนม คะแนน 2.5         5.00   2.5             2.5         2.5             2.5             5.0     

รวม คะแนน 2.5         4.84   2.5             2.5         2.5             2.5             29.1   

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ที�มสีภาพเอยีง
 ชํารุด เสื�อมสภาพ หรอืไมป่ลอดภยั
เป้าหมาย 100% ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.315 0.315 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    

รวม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       600    

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ดําเนนิการตามใบสั�งงานจากระบบ 
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ�นไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบสั�งงาน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.156 0.156 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    

รวม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       600    

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ......7,367..............เครื�อง รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 1.201 1.201 กบล. กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบี� รวมสงักดั 1027 เครื�อง
กฟจ.กระบี� เครื�อง 120        ##### 120            123        124            487            175    
กฟส.อ.อา่วลกึ เครื�อง 38          41.00 39              35          9                121            41      
กฟส.อ.คลองท่อม เครื�อง 43          49.00 45              41          36              165            49      
กฟส.อ.เกาะลนัตา เครื�อง 33          49.00 30              24          9                96              49      
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการหนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ

กฟส.อ.เหนือคลอง เครื�อง 33          44.00 36              24          -             93              44      
กฟส.อ.เขาพนม เครื�อง 24          27.00 23              18          -             65              27      

รวม เครื�อง 291        ##### 293            265        178            1,027         385    

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิ�มลดมากกวา่ 25%
เป้าหมาย 100%
กฟต2  ..........100%...........เครื�อง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.379 0.379 กซข., กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    

รวม รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       600    

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ี�มสีภาพผดิปกตทิี�ไดร้ับรายงาน
จากผูอ้า่นหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.626 0.626 กซข., กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� คะแนน 4.0         4.73   4.0             4.0         4.0             4.0             4.7     
กฟส.อ.อา่วลกึ คะแนน 4.0         4.91   4.0             4.0         4.0             4.0             4.9     
กฟส.อ.คลองท่อม คะแนน 4.0         4.77   4.0             4.0         4.0             4.0             4.8     
กฟส.อ.เกาะลนัตา คะแนน 4.0         4.67   4.0             4.0         4.0             4.0             4.7     
กฟส.อ.เหนือคลอง คะแนน 4.0         4.86   4.0             4.0         4.0             4.0             4.9     
กฟส.อ.เขาพนม คะแนน 4.0         5.00   4.0             4.0         4.0             4.0             5.0     

รวม คะแนน 4.0         4.82   4.0             4.0         4.0             4.0             28.9   

2.3 การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี
เป้าหมาย 100% ของจํานวนมเิตอรท์ี�ตดิตั �ง
กฟต.2  ..........15.........เครื�อง รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.102 0.102 กซข., กบล. กฟฟ.1-3

2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี
เป้าหมาย 100% ของจํานวนมเิตอรท์ี�ตดิตั �ง
กฟต.2  ......5,137......เครื�อง เครื�อง 1,027 1,542 1,541 1,027 5,137 0.699 0.699 กบล. กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบี� รวมสงักดั 538 เครื�อง
กฟจ.กระบี� เครื�อง 78          124    78              78          82              316            
กฟส.อ.อา่วลกึ เครื�อง 24          32      27              10          -             61              
กฟส.อ.คลองท่อม เครื�อง 19          23      21              15          -             55              
กฟส.อ.เกาะลนัตา เครื�อง 20          47      14              -        -             34              
กฟส.อ.เหนือคลอง เครื�อง 21          33      20              8            -             49              
กฟส.อ.เขาพนม เครื�อง 15          18      8                -        -             23              

รวม เครื�อง 177        277    168            111        82              538            

2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงตํ�า
เปาหมาย ไมนอยกวา 50%  ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง

กฟต.2  .......6,310.....เครื�อง เครื�อง 1,262 1,893 1,893 1,262 6,310 0.786 0.786 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รวมสงักดั 1406 เครื�อง

กฟจ.กระบี� เครื�อง 171        206    171            174        174            690            
กฟส.อ.อา่วลกึ เครื�อง 46          47      48              49          9                152            
กฟส.อ.คลองท่อม เครื�อง 47          54      48              48          36              179            
กฟส.อ.เกาะลนัตา เครื�อง 46          55      48              48          33              175            
กฟส.อ.เหนือคลอง เครื�อง 44          55      45              37          15              141            
กฟส.อ.เขาพนม เครื�อง 29          34      22              18          -             69              

รวม เครื�อง 383        451    382            374        267            1,406         

2.3.4 มเิตอรแ์รงตํ�า
เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 30% ของจํานวนมเิตอรท์ี�ตดิตั �ง
กฟต.2  .....588,680..เครื�อง (20-30-30-20%) (ตรวจสอบที� 35 %) เครื�อง 117,736 176,604 176,604 117,736 588,680 1.376 1.376 กบล. กฟฟ.1-3
หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 
สามารถนําผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอื�น ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระได ้

กฟจ.กระบี� รวมสงักดั 55291 เครื�อง
กฟจ.กระบี� เครื�อง 4,392     1,601 4,392         4,390     4,389         17,563       
กฟส.อ.อา่วลกึ เครื�อง 2,567     860    2,568         2,568     2,568         10,271       
กฟส.อ.คลองท่อม เครื�อง 3,022     3,586 3,024         3,024     3,024         12,094       
กฟส.อ.เกาะลนัตา เครื�อง 645        751    645            645        645            2,580         
กฟส.อ.เหนือคลอง เครื�อง 1,707     1,756 1,707         1,707     1,706         6,827         
กฟส.อ.เขาพนม เครื�อง 1,488     1,603 1,488         1,489     1,491         5,956         

รวม เครื�อง 13,821   ##### 13,824       13,823   13,823       55,291       

2.4 การตรวจสอบมเิตอรท์ี�มคีวามเสี�ยงตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 
และที�มปีระวตักิารละเมดิฯ ซํ�าซอ้น
2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ
 และสถานการณ์ดําเนนิการดา้นคดใีนโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 
กฟต.2   100% ทุกราย รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการหนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ

2.4.2 มเิตอรท์ี�มคีวามเสี�ยงตอ่การละเมดิ
เป้าหมาย ปีละ 2 ครั �ง
กฟต.2  .......6,000.......เครื�อง(100%) รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.139 0.139 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ - -    50.00 - 50.00 100.00 -     

2.4.3 มเิตอรท์ี�มปีระวตักิารละเมดิฯ
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั �ง
กฟต.2  .......7,966........เครื�อง(100%) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.179 0.179 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00   ##### 100.00       100.00   100.00       100.00       100    

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีตดิตั �งมเิตอรแ์ละเหมาจา่ย
2.5.1 สํารวจจดุตดิตั �งดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ 
และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถู้กตอ้งครบถว้น
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั �ง 100%
กฟต.2  ....................จดุ (100%) ครั �ง - - - 1.00 1.00 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� ครั �ง -        -    -             -        1.00           1.00           -     

2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั 
พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั �ง 100%
กฟต.2  ......23,447.......เครื�อง(100%) รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.460 0.460 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

2.6 การตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์การสื�อสารตา่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศพัท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีตดิตั �งมเิตอรแ์ละเหมาจา่ย
2.6.1 สํารวจจดุตดิตั �งอปุกรณ์สื�อสารตา่ง ๆ และประเมนิหน่วย
การใชไ้ฟฟ้าใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมาจา่ย)
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ที�ตอ่พ่วง) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.017 0.017 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั 
พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ......1,842......เครื�อง(100%) รอ้ยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.069 0.069 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 

2.7 การลดหน่วยสญูเสยีของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที�เลอืกเขา้ร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานีไฟฟ้า
กฟต.2  =   1   สถานี (สถานีปากพนัง PPN08) สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 คณะทํางาน กฟฟ.1-3

ลดหน่วยสญูเสยี

2.7.2 สํารวจความตอ้งการใชง้านสําหรับตดิตั �งมเิตอร ์ซที.ี วที.ี กบล. กฟฟ.1-3
จดุแบ่งแดนในแตล่ะ กฟข.
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เครื�อง(100%) รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 0.006 0.006

2.7.3 การตดิตั �งและตรวจสอบและบํารุงรักษามเิตอรแ์บ่งแดน
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เครื�อง(100%) รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.006 0.006 กบล. กฟฟ.1-3

2.7.4 การสรา้งแผนงานและดําเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน
วงจรไฟฟ้าที�มหีน่วยสญูเสยีสงู
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 0.520 0.520 กวว.,กบล. กฟฟ.1-3

2.8 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงตํ�า และมเิตอรป์ระกอบซที.ี 
วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตั �งใหมใ่หค้รบถว้นทุกราย
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจา่ยไฟฟ้า
กฟต.2  ...........100%.......เครื�อง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.524 0.524 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.10 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และการประชาสมัพันธเ์พื�อรณรงค์
ป้องกนัการละเมดิฯ
2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั �ง 
กฟต2  ..........1...ครั �ง........ ครั �ง - - 1.00 - 1.00 0.223 0.223 กบล. กฟฟ.1-3
กฟจ.กระบี� ครั �ง - - - 1.00 - 1.00 

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั �ง 
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กฟต2  ..........1...ครั �ง........ ครั �ง - 1.00 - - 1.00 0.375 0.375 กซข. กซข.
กฟจ.กระบี� ครั �ง - 1.00 1.00 - - 1.00 กฟฟ.1-3

2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั �ง 
กฟต.2  ........-............ไมม่แีผนฝึกอบรม. ครั �ง - - - - - กบญ. กบญ.
กฟจ.กระบี� ครั �ง - - - - 1.00 กฟฟ.1-3

2.10.4 การประชาสมัพันธเ์พื�อรณรงคป้์องกนัการละเมดิฯ
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั �ง 
กฟต.2  ........4............ครั �ง ครั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.060 0.060 กอก. กอก.(ผสส.)
กฟจ.กระบี� ครั �ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที่ 16 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS
ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99

 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.405 0.405 กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 99.00 99.68 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3/กฟส.
กฟย.บ.เกาะพพีี รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟย.ต.อา่วนาง รอ้ยละ 99.00 99.61 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 99.00 99.98 99.00 99.00 99.00 99.00 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)
กฟย.อ.ปลายพระยา รอ้ยละ 99.00 99.49 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 99.00 98.80 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟย.อ.ลําทับ รอ้ยละ 99.00 99.18 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 99.00 99.30 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 99.00 99.96 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

รวม รอ้ยละ 99.00 99.60 99.00 99.00 99.00 99.00 

2. การปรับปรุงความถูกตอ้งเชงิคณุภาพระบบจําหน่ายแรงตํ�าในฐานขอ้มลูระบบ GIS
เป้าหมาย รอ้ยละ 95
กฟต.2 = 95 % รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.158 0.158 กวว.(ผผร.) กฟฟ.1-3/กฟส.
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)
กฟย.บ.เกาะพพีี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.ต.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.อ.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟย.อ.ลําทับ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

รวม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

3. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู
ระบบ GIS 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 96
 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.257 0.257 กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 99.00 99.77 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3/กฟส.
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

รวม รอ้ยละ 99.00 99.96 99.00 99.00 99.00 99.00 

4. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอนและ
อปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99
 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.445 0.445 กวว.(ผผร.) กปบ.(ผวว.)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กปบ.(ผรศ.)

กฟฟ.1-3

5. การปรับปรุงคณุภาพขอ้มลูเชงิตําแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS
เมื�อเทยีบกบัระบบจดหน่วย
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90
 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.195 0.195 กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3/กฟส.
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 99.00 99.96 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 99.00 98.51 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 99.00 98.62 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 99.00 ##### 99.00 99.00 99.00 99.00 
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 99.00 ##### 99.00 99.00 99.00 99.00 

รวม รอ้ยละ 99.00 99.52 99.00 99.00 99.00 99.00 

แผนงานหลักที่ 17 แผนปดงานกอสราง ประสทิธภิาพการบรหิารมลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตง้านกอ่สรา้งที�คงคา้ง กบญ. กฟฟ.
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000,MS3000 C) ดังนี� กกค.



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการหนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 ผูด้ําเนนิการ/ผู้
ปฏบิตั ิ

1. งานกอ่นปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       

2. งานปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 50.00     #### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 50.00     #### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 50.00     ##### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 50.00     33.33 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 50.00     #### 70.00         80.00     100.00       100.00       
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 50.00     66.67 70.00         80.00     100.00       100.00       
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั รอ้ยละ 50.00     #### 70.00         80.00     100.00       100.00       

3. งานปี 2565 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจํานวนหมายเลขงาน)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 30.00     #### 50.00         70.00     80.00         80.00         
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 30.00     #### 50.00         70.00     80.00         80.00         
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 30.00     #### 50.00         70.00     80.00         80.00         
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 30.00     #### 50.00         70.00     80.00         80.00         
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 30.00     #### 50.00         70.00     80.00         80.00         
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 30.00     #### 50.00         70.00     80.00         80.00         
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั รอ้ยละ 30.00     #### 50.00         70.00     80.00         80.00         

4. งานปี 256◌6ุ ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจํานวนหมายเลขงาน)
กฟจ.กระบี� รอ้ยละ 20.00     9.02  40.00         50.00     60.00         60.00         
กฟส.อ.อา่วลกึ รอ้ยละ 20.00     32.10 40.00         50.00     60.00         60.00         
กฟส.อ.คลองท่อม รอ้ยละ 20.00     #### 40.00         50.00     60.00         60.00         
กฟส.อ.เกาะลนัตา รอ้ยละ 20.00     29.41 40.00         50.00     60.00         60.00         
กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 20.00     #### 40.00         50.00     60.00         60.00         
กฟส.อ.เขาพนม รอ้ยละ 20.00     6.82  40.00         50.00     60.00         60.00         
รวม กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั รอ้ยละ 20.00     #### 40.00         50.00     60.00         60.00         

แผนงานหลกัที� 18 แผนงานยกระดบัโครงขา่ย 1.ประสานงาน ตดิตาม โครงการพัฒนายกระดบั
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) โครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

รอกจิกรรมและรายละเอยีดจากสายงาน (ป) รอ้ยละ 100.00   100.00       100.00   100.00       100.00       ฝปบ.(ต.2)

แผนงานหลกัที� 19 แผนงานตดิตามและแกไ้ข รอกจิกรรมและรายละเอยีดจากสายงาน (ป) ฝปบ.(ต.1, 3)
ปัญหาไฟดบัพื�นที�นคิมอุตสาหกรรม กฟต.1 - นคิมอตุสาหกรรมราชบุรี

กฟต.3 - นคิมอตุสาหกรรมภาคใต ้(ฉลงุ)



Internal Process OM2

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 ดา้น Internal Process
(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ�ารองรับการ 3.7 ดัชนีจํานวนครั �งที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI)
SO2 พัฒนาระบบจําหน่ายที�มี เปลี�ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ของระบบจําหน่ายแรงตํ�า
ประสทิธภิาพ เชื�อถอืได ้และยกระดับ 3.8 ดัชนีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)
สูโ่ครงข่ายอัจฉรยิะ (Smart grid) เพื�อ ของระบบจําหน่ายแรงตํ�า
เป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ 3.9 รอ้ยละความสําเร็จของการตดิตั �งระบบ โครงการนําร่องเมอืงพัทยาแลว้เสร็จ
พงึพอใจแกลู่กคา้ และผูม้ี SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงตํ�า
สว่นไดส้ว่นเสยี 3.10 จํานวนพื�นที�เป้าหมาย (ที�คาดว่าจะมี รอ้ยละ 20

การขยายของ EV จํานวนมาก) แผนและ
รูปแบบวศิวกรรมในการยกระดับเพิ�ม
ศักยภาพระบบไฟฟ้า เพื�อรองรับการใช ้
ไฟฟ้าจากยานยนตไ์ฟฟ้า (เชน่ GIS Backlog
/Cleansing การตดิตั �งอุปกรณ์ ฯลฯ)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ�ารองรับการ 3.7 ดัชนีจํานวนครั �งที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 
เปลี�ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ของระบบจําหน่ายแรงตํ�า 

3.8 ดัชนีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 
ของระบบจําหน่ายแรงตํ�า ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที� 20 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหา 1.รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้งและตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหน่าย
ไฟดบัระบบจําหนา่ยแรงตํ�า จําหน่ายแรงตํ�า พรอ้มทั �งดําเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกติ

ครั �ง -     1.00   -     -     1.00   0.155 0.155 กบษ.
กฟจ.กระบี� - - N/A - - N/A กฟฟ.ชั �น 1-3

2. สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํ�า เพื�อพจิารณาเปลี�ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
ที�เสื�อมสภาพจานวนมาก หรอื ทั �งไลน์ (MS3000) 
กฟต.2 อย่างนอ้ย 1 งาน/กฟฟ.ชั �น 1-3 รอ้ยละ -     -     ##### -     ##### 0.051 0.051 กบษ.

กฟจ.กระบี� - - - N/A - N/A กฟฟ.ชั �น 1-3
แผนงานหลักที่ 21 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟาแรงต่ําเพื่อ 1.ประสานงาน ตดิตาม งานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงตํ�า
รองรบัการเปลี�ยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า (รผก.(ป)ประธานฯ)

รอ้ยละ ##### ##### ##### ##### ##### ฝปบ.(ต.2)

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิการ/ผู ้
ปฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ทําการหนว่ยวดั รวม

อยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้มูลและขออนุมัตใิชค้่าดัชนีฯ จาก
ระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแลว้
เสร็จภายในสิ�นปี 2565
อยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้มูลและขออนุมัตใิชค้่าดัชนีฯ จาก
ระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแลว้
เสร็จภายในสิ�นปี 2565

อยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้มูลและขออนุมัตใิชค้่าดัชนีฯ จาก
ระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแลว้
เสร็จภายในสิ�นปี 2565
อยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้มูลและขออนุมัตใิชค้่าดัชนีฯ จาก
ระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแลว้
เสร็จภายในสิ�นปี 2565

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 



Internal Process OM3(New)

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 ดา้น Internal Process
(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดบัการบรหิารจัดการระดบัสากล OM3 การบรูณาการขอ้มลูในการบรหิารโครงขา่ย 3.12 รอ้ยละความสําเร็จของการมฐีานขอ้มลู รอ้ยละ  มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลงั 100%
เพื�อสรา้งความยั�งยนื และบรหิารสนิทรัพยเ์พื�อเพิ�มประสทิธภิาพระบบนําสง่ ในการวางแผนจัดการสนิทรัพยร์ะยะยาว

สนิทรัพยภ์ายในสถานไีฟฟ้า
3.13 สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษา อตัราสว่น PM/CM  1.5
เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive
Maintenance/Corrective Maintenance)
ที�เพิ�มขึ�นของระบบไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM3 การบรูณาการขอ้มลูในการบรหิารโครงขา่ย 3.12 รอ้ยละความสําเร็จของการมฐีานขอ้มลู รอ้ยละ  มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลงั 100%
และบรหิารสนิทรัพยเ์พื�อเพิ�มประสทิธภิาพระบบนําสง่ ในการวางแผนจัดการสนิทรัพยร์ะยะยาว

สนิทรัพยภ์ายในสถานไีฟฟ้า
3.13 สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษา อตัราสว่น PM/CM  1.5
เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive
Maintenance/Corrective Maintenance)
ที�เพิ�มขึ�นของระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที� 22 แผนงานเรื�องการจดัเก็บขอ้มลู รอกจิกรรมและรายละเอยีดจากสายงาน (ป)
จําแนกรายการสนิทรพัยแ์ละบนัทกึขอ้มลู
(New)

แผนงานหลกัที� 23 แผนบํารงุรกัษาเชงิป้องกนั รอกจิกรรมและรายละเอยีดจากสายงาน (ป)
(New)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทนุ(2)ทําการ รวมหนว่ยวดั
เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ําเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิ



Internal Process OC4(New)

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2566 ดา้น Internal Process
(ทบทวนคร ั�งท ี� 1)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดบัการบรหิารจัดการระดบัสากล OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใชไ้ฟฟ้า 3.30 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการ รอ้ยละ 100
เพื�อสรา้งความยั�งยนื จากพลงังานหมนุเวยีน ปรับปรงุและจัดทําแนวทางปฏบิตักิาร

เชื�อมตอ่ผูผ้ลติไฟฟ้า เพื�อลดขั �นตอนการดําเนนิงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใชไ้ฟฟ้า 3.30 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการ รอ้ยละ 100
จากพลงังานหมนุเวยีน ปรับปรงุและจัดทําแนวทางปฏบิตักิาร

เชื�อมตอ่ผูผ้ลติไฟฟ้า เพื�อลดขั �นตอนการดําเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ะบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมา

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
แผนงานหลกัที� 24 แผนการปรบัปรงุ/จดัทาํแนวทาง รอกจิกรรมและรายละเอยีดจากสายงาน (ว)
ปฏบิตักิารเชื�อมตอ่ผูผ้ลติไฟฟ้า
เพื�อลดข ั�นตอนการดําเนนิงาน (New)

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ(2)ทาํการ รวมหนว่ยงานหนว่ยวดั

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้ําเนนิก
าร/ผู ้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process DT2

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2566 ดา้น Internal Process
(ทบทวนคร ั�งที� 1) 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security 3.31 ความสําเร็จในการขยายขอบเขตการบรหิารจัดการความมั�นคง รอ้ยละ 100
SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO27001
เพื�อสรา้งความยั�งยนื 3.32 รอ้ยละความสําเร็จของการสรา้งความตระหนักเรื�อง Cyber รอ้ยละ 100

Security
3.33 ความสําเร็จในการเตรยีมความพรอ้มและการรับมอืภัยคกุคาม รอ้ยละ 100
ทางไซเบอร ์(Respond & Recovery)
3.34 ความสําเร็จในการดําเนนิการจัดหาอปุกรณ์ดา้น Cyber
Security

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiativesระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมา

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที� 25 แผนงานพฒันาระบบรกัษา1. งานพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภัย 0.300 0.300

ความม ั�นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีจิทิลั 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และประเมนิ
องคก์รตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

- เตรยีมความพรอ้มจนไดร้ับการรับรอง ครั �ง 1.00   1.00    กรท.(ต.2)  กรท.(ต.2)   
การขยาย
โครงสรา้งพื�นฐาน      
ERP, IS-U
และระบบ OMS) และ ReCert กฟข.

(1)ลงทนุ(2)ทาํการ รวมหนว่ยวดั

รอ้ยละ 95

ไดร้ับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4



Internal Process OC1

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2566 ดา้น Internal Process

(ทบทวนคร ั�งที� 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดบัการบรหิารจัดการระดบัสากล OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดนั 3.23 ความสําเร็จของแผนงานยกระดบัการ รอ้ยละ 100
เพื�อสรา้งความยั�งยนื องคก์รสูค่วามยั�งยนื ดําเนนิงานเรื�องความปลอดภัยใหอ้ยูใ่น

ระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

3.24 คา่ดชันกีารประสบอบุตัภิัย 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐷𝐷𝐷)

3.25 ไดร้ับรางวลั CSR ระดบันานาชาติ

หรอืการรับรองการรายงานความยั�งยนืตาม

มาตรฐานสากลทั �งในประเทศหรอืตา่ง

ประเทศ

3.26 ความสําเร็จของแผนงานการ

บรูณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

perating Strategies หรอื Strategic Initiativ (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที� 26 แผนงานยกระดบัการดําเนนิ1.1 ดําเนนิการตามแผนแม่บทดา้น 0.270 0.270  กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เรื�องความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน /ระดบัสากล ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

1.1.1 งานเร่งรัดจัดหาเครื�องมอื/เครื�องใช ้

ดา้นความปลอดภัยและอปุกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภัยสว่นบคุคล

(Personal Protective Equipment, PPE) 

ใหม้ใีชง้านอยา่งเพยีงพอ และเป็นไปตามที�

กฎหมายกําหนด

1.1.1.1 สํารวจความตอ้งการอปุกรณ์ ครั �ง 1.00 1.00  กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ความปลอดภัยประจําชดุปฏบิตังิาน

1.1.1.2 กฟข. จัดประชมุร่วมกบั กฟฟ. ในสงักดั ครั �ง 1.00   1.00    กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เพื�อจัดทําแผนการจัดหาเครื�องมอื/เครื�องใช ้ กฟจ.กระบี�

ดา้นความปลอดภัยฯ และอปุกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภัยสว่นบคุคล

1.1.1.3 ดําเนนิการขออนุมัตแิผนการจัดหา ครั �ง 1.00   1.00    กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566

หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

นอ้ยกวา่หรอื

เทา่กบั 0.0838

2 รางวลั/การรับรอง

ม ีDemo GRC Dashboard โดยใชร้ะบบ
 EPM นําร่องในการเชื�อมโยงกระบวนการ
ทางยทุธศาสตรก์บักระบวนการบรหิาร
ความเสี�ยง

-

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูดํ้าเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการ



Internal Process OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

perating Strategies หรอื Strategic Initiativ (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566

หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูดํ้าเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการ

เครื�องมอื/เครื�องใชด้า้นความปลอดภัย และ

อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภัยสว่นบคุคล

พรอ้มจัดทําหนังสอืแจง้สว่นที�เกี�ยวขอ้ง

ใหด้ําเนนิการ

1.1.1.4 ดําเนนิการจัดหาเครื�องมอื/เครื�องใชด้า้น ครั �ง 1.00   1.00    กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ความปลอดภัย และอปุกรณ์คุม้ครอง กฟจ.กระบี�

ความปลอดภัยสว่นบคุคล ตามที�กําหนด

ภายในเดอืน ต.ค.

1.1.1.5 สรุป ตดิตามและประเมนิผล ครั �ง 1.00   1.00    กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

การดําเนนิการตามแผนจัดหาเครื�องมอื/ กฟจ.กระบี�

เครื�องใชด้า้นความปลอดภัยฯ และอปุกรณ์

คุม้ครองความปลอดภัยสว่นบคุคล

ภายในเดอืน ธ.ค.

1.2 รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนแม่บท ครั �ง 1.00   1.00   1.00   1.00   4.00    กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

2.1 แผนการดําเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ  กฟภ.  กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟจ.กระบี�

 - จัดทําและอนุมัตแิผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแว ครั �ง 1.00   1.00   -     -     -     1.00   0.015 0.015

ในการทํางานของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS

 - ตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนงานความปลอดภัย อา  ครั �ง 1.00   1.00   1.00   1.00   4.00   0.220 0.220  กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน

2.2 ตรวจประเมนิเพื�อรับรองหน่วยงานที�ดําเนนิการตาม PEA-SMS ตามหลกัเกณฑ์
 กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ดําเนนิการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑป์ระเมนิรับรองที�กําหนด

ประเมนิรับรองที�กําหนด

- ตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS ครั �ง -     -     1.00   -     1.00   0.132 0.132  กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
แตล่ะเขตรวบรวมขอ้มูล และตรวจประเมนิ

รับรอง กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑ ์(ภายในไตรมาส 3)



Internal Process OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

perating Strategies หรอื Strategic Initiativ (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566

หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูดํ้าเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิรวม(1)ลงทนุ(2)ทําการ

- ประเมนิระบบการจัดการความปลอดภัยของ 
ครั �ง -     -     -     1.00   1.00    กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

กฟภ. (PEA-SMS)

3. วเิคราะห ์และสรุปสาเหตทุี�ทําใหเ้กดิอบุตัเิหต ุ
รอ้ยละ ##### ##### ##### ##### ##### ##### 0.033 0.033  กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

และกําหนดแนวทางในการป้องกนัรวมถงึ
กฟจ.กระบี�

การออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกดิซํ�า

 * ทกุคร ั�งที�มกีารเกดิอบุตัเิหตุ

4. การฝึกซอ้มสรา้งความตระหนักดา้น
รอ้ยละ ##### ##### ##### ##### ##### #####  กวว.(ผปอ.)ทกุหน่วยงาน

ความปลอดภัย และทบทวนวธิกีารปฏบิตังิาน
กฟจ.กระบี�

จากเหตกุารณ์อบุตัเิหตทุี�เกดิขึ�น

อยา่งนอ้ยเดอืนละ 4 หัวขอ้
- กฟข. ฝึกซอ้มอยา่งนอ้ยเดอืนละ 4 หัวขอ้

- แตล่ะ กฟฟ. ฝึกซอ้มอยา่งนอ้ยเดอืนละ 4 หัวขอ้



Learning &Growth HCM2(New)

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2566 ดา้น Learning &Growth

(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล HCM2 พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง 4.4 รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายที�ไดรั้บการ รอ้ยละ  80
เพื�อสรา้งความยั�งยนื และยกระดับสมรรถนะของบคุลากร พัฒนา ตาม Future Competency 

(ดา้นดจิทัิล-การตลาด-การบรกิารธุรกจิ ฯลฯ)
4.5 ตวามสําเร็จในการพัฒนา Talent และ Successor รอ้ยละ  100
4.6 จํานวนชั�วโมงในการฝึกอบรมบคุลากร

ชม./
คน/

ตอ่คน ตอ่ปี
4.7 กลุม่เป้าหมายที�ไดรั้บการยกระดับบคุลากร รอ้ยละ  100
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่
(Big data analytics)
4.8 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงาน รอ้ยละ  100
ตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้
4.9 รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรู ้ รอ้ยละ  รอคา่เป้าหมาย
ที�ผา่นการประเมนิประสทิธผิลของการเรยีนรู ้
และพัฒนาตามรูปแบบที�กําหนด

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
HCM2 พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง 4.8 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงาน รอ้ยละ  100
และยกระดับสมรรถนะของบคุลากร ตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

- จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและ รอ้ยละ  80
กระบวนการสนับสนุนที�สําคัญ (Key and 
Support Processes) ที�มกีารพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบิัตงิาน โดยใชเ้ครื�องมอืการจัดการความรู ้
4.9 รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรู ้ รอ้ยละ  รอคา่เป้าหมาย
ที�ผา่นการประเมนิประสทิธผิลของการเรยีนรู ้
และพัฒนาตามรูปแบบที�กําหนด
- จํานวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน รอ้ยละ  80
ที�สําคัญ (Key and Support Processes)
ที�มกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบิัตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรู ้
ไปสรา้งความตระหนักดา้นความเสี�ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที� 27 แผนงานพฒันาบุคลากรในก 1. จัดทําแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้และดําเนนิการตาม รอ้ยละ ##### ##### คณะทํางานจัดการความ  ผพอ.กอก.ต.2

จดัการความรูเ้พื�อนําไปปรบัปรุง - แตง่ตั �งคณะทํางานการจัดการความรู ้ของ กฟข.
การทํางาน (New) กฟจ.กระบี� ครั�ง 1.00    1.00    1.00    

- จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการจัดการความรู ้ ครั�ง 1.00    1.00    ผพอ.กอก.ต.2

กฟจ.กระบี� ครั�ง 1.00    1.00    1.00    
- ประกาศนโยบายการจัดการความรู ้และประชาสัมพันธใ์ห ้ ครั�ง 1.00    1.00    คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

ทุกหน่วยงานใน กฟข.
กฟจ.กระบี� ครั�ง 1.00    1.00    1.00    

- ประชมุคณะทํางานการจัดการความรู ้ประจํา กฟข. เพื�อพจิารณา ครั�ง 1.00    1.00    2.00    คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

การจัดทําองคค์วามรู ้
กฟจ.กระบี� ครั�ง 1.00    1.00    1.00    1.00    

- ดําเนนิการจัดอบรบเกี�ยวการจัดการความรู ้ ครั�ง 1.00    1.00    คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

- การจัดกจิกรรมสง่เสรมิการจัดการความรู ้(อย่างนอ้ย 2 กจิกรรม) กจิกรรม 2.00    2.00    คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เชน่ KM DAY, การถา่ยทอดองคค์วามรูจ้ากผูเ้กษียณ, การ OJT ทุกหน่วยงาน

ผูรั้บผดิชอบ  คณะทํางาน ทุก กฟฟ.

- สรุปรายงาน ประเมนิผลการดําเนนิการประจําปี รอ้ยละ ##### ##### คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
1)ลงทุน)ทํากา รวม

หน่วยวดั
เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ําเนนิการ/ผู ้
ปฏบิตั ิ



Learning &Growth HCM2(New)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

1)ลงทุน)ทํากา รวม
หน่วยวดั

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ําเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

* กพค.จะสง่แผนงานมาใหช้ว่งตน้ปี 2566 *

2. ดําเนนิการจัดทําองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนงาน คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

สนับสนุนที�สําคัญฯ ที�มกีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิาน โดยใช ้ ทุกหน่วยงาน

เครื�องมอืการจัดการความรู ้ ทุก กฟฟ.
- คัดเลอืกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ เพื�อจัดทํา จํานวน 1.00    1.00    
องคค์วามรูเ้พื�อพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิาน โดยใชเ้ครื�องมอืการ
จัดการความรู ้
* ตารางแสดงรายการและรายละเอยีดของ
สถาปัตยกรรมทางธุรกจิ (Business Catalog) As-Is *

- ดําเนนิการตามแผนโดยใชเ้ครื�องมอืการจัดการความรู ้(KM-SI) รอ้ยละ 80.00  80.00  คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2
ทุกหน่วยงาน
ทุก กฟฟ.

3. รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ี�ผา่นการประเ รอ้ยละ ##### ##### ##### ##### ##### คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2
ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรูปแบบที�กําหนด
* กพค. จัดอบม และกําหนดคา่เป้าหมายเอง *

4. จํานวนกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุนที�สําคัญ คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(Key and Support Processes) จาก EA ขององคก์ร ที�มกีารใช ้ ทุกหน่วยงาน
องคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิาน รวมถงึการใชก้ารจัดการ ทุก กฟฟ.
ความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสี�ยง
- คัดเลอืกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ จาก EA ขององ จํานวน 1.00    1.00    
ที�เกี�ยวขอ้งกบัสายงาน แลว้จัดทําองคค์วามรู ้ขึ�น KM-SI ใหค้รบ
กระบวนการที�เลอืก
* ตารางแสดงรายการและรายละเอยีดของ
สถาปัตยกรรมทางธุรกจิ (Business Catalog) As-Is *

- ดําเนนิการตามแผนโดยใชเ้ครื�องมอืการจัดการความรู ้(KM-SI) รอ้ยละ 80.00  80.00  คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2
ทุกหน่วยงาน
ทุก กฟฟ.



Learning &Growth CIS1

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2566 ดา้น Learning &Growth
(ทบทวนคร ั�งที� 1)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร CIS1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้น รอ้ยละ 100

นวัตกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
แผนการสง่เสรมิการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และนําสิ�งประดษิ-
ไปขยายผลเชงิพาณชิยแ์ละประยกุตใ์ชง้านในองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที� 28 งานสง่เสรมิและผลกัดนังานวจิยัไป1. คดัเลอืกงานวจิัยนวัตกรรม (จํานวน ….ชิ�น) ชิ�น -     -     -     1.00   1.00   ผพอ.กอก.ต.2
ประโยชนเ์ชงิพาณิชยแ์ละสง่เสรมิธุรกจิใหม่ๆ ขององค  รอ ฝวพ กําหนด   พจิารณาคดัเลอืกผลงาน
(CIS1.1) วจัิย/สิ�งประดษิฐน์วัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรปุรายงานผลการคัดเลอืก ใหฝ่้ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ครั �ง -     -     -     -     -     ผพอ.กอก.ต.2
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลกัที� 29 งานสง่เสรมิ วจิยั พฒันานวตักรรม1. จัดทําแผนและกําหนดโครงสรา้งดา้นนวัตกรรม (ค ครั �ง 1.00   -     -     -     1.00   คณะทํางานฯผพอ.กอก.ต.2
เพื�อใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  
(CIS1.2)

2. ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิัยสิ�งประดษิครั �ง 1.00   -     1.00   -     2.00   คณะทํางานฯผพอ.กอก.ต.2
กระบวนการของ กฟข. (ครั �ง)

3. จัดประกวดผลงานวจิัย สิ�งประดษิฐ ์นวัตกรรม กระ  ครั �ง -     -     1.00   -     1.00   คณะทํางานฯผพอ.กอก.ต.2
ผลงานวจิัยสิ�งประดษิฐน์วัตกรรม กระบวนการ และสรปุผล (ครั �ง) ทกุหน่วยงาน

ทกุ กฟฟ.

4. นํานวัตกรรมที�ไดร้ับการขึ�นทะเบยีนในระดบั TRL3  ชิ�น -     1.00   -     -     1.00   คณะทํางานฯ
กฟข. ละ 1 ชิ�นงาน

5. สรปุรายงาน ประเมนิผลการดําเนนิการประจําปี ครั �ง -     -     -     1.00   1.00   คณะทํางานฯผพอ.กอก.ต.2
(ครั �ง)

นว่ยว ั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กบั 0.0838
2 รางวัล/การรับรอง

ม ีDemo GRC Dashboard โดยใช ้
ระบบ EPM นํารอ่งในการเชื�อมโยง
กระบวนการทางยทุธศาสตรก์บั
กระบวนการบรหิารความเสี�ยง

-

เป้าหมายการดําเนนิงาน ปี 2565 ผูด้ําเนนิก
าร/ผู้
ปฏบิตั ิรวม1)ลงท(ุ2)ทําการ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

งานที�ไดร้ับคัด

ฒนาสิ�งประดษิฐแ์  

ผูร้บัผดิชอบ
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