
Goal

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กระบี ่ประจ าปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 3.72

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X) 30,194 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 -  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ 96

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมาย

จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในปี 2565 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

ธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง  พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ  ปี 2565 จาก 26 บญัชีรอ้ยละ 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 คณะท างานธรุกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =** -ขอ้มลูขึน้อยู่กบัการจัดสรรคา่กลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.

กฟต.2 = 536ลา้นบาท
หมายเหต:ุ คา่เป้าหมายเป็นคา่ประมาณการโดยน าเกณฑ ์5 ของปี 2564 (510ลา้นบาท)

มาคดิทีเ่กณฑร์ะดับ 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพิม่+2.5% Interval 

ทีร่ะดับ 4 (522.75 ลา้นบาท) และทีร่ะดับ 5 (536 ลา้นบาท)

ทัง้นีค้า่เป้าหมายจรงิรออนุมัตจิาก ผวก. (ฝลต.เป็นผูด้ าเนนิการ) 

2.1 ด าเนนิการเพิม่รายไดธุ้รกจิเสรมิ 5 บญัช ีไดแ้ก ่
2.1.1 รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ(รหสับญัช ี41035010) (สดัสว่นรายได ้46.16%) ลา้นบาท 49.48 123.71 197.93 247.42 247.42 คณะท างานธรุกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) เพิม่มลูคา่งานกอ่สรา้งงบ C02.2 ใหไ้ดจ้ านวน 1869 งาน งาน 374 935 1,495 1,869 1,869 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.

*คดิทีม่ลูคา่ตอ่ 1 งานไมต่ า่กวา่ 132,439บาท ผบธ.กบล.ต.2

2) การด าเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

-ชีแ้จงแนวทางการประชาสัมพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 - 4 (1)ลง

ทนุ

(2)ท า

การ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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2.1.2 รายไดจ้ากคา่ตดิต ัง้ ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า(รหสับญัช ี41039090) (สดัสว่นรายได ้2.15%) ลา้นบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 คณะท างานธรุกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) ประชมุชีแ้จงการคดิคา่ใชจ้า่ยงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง(แบบฟอรม์ คน.9) ครัง้ 1.00 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

2) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.3 รายไดจ้ากคา่ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง (รหสับญัช ี41039020)  (สดัสว่นรายได ้1.31%) ลา้นบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 คณะท างานธรุกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) ท าการตลาดใหไ้ดจ้ านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

*คดิทีม่ลูคา่ตอ่ 1 งานไมต่ า่กวา่ 5,700 บาท
2) การด าเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

-ชีแ้จงแนวทางการประชาสัมพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.4 รายไดจ้ากคา่บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหสับญัช ี41039100)  (สดัสว่นรายได ้0.41%) ลา้นบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 คณะท างานธรุกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) ท าการตลาดใหไ้ดจ้ านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบธ.กบล.ต.2 ผวฟ.กบล.ต.2

*คดิทีม่ลูคา่ตอ่ 1 งานไมต่ า่กวา่ 55,456 บาท ผบธ.กบล.ต.2

2) การด าเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

-ชีแ้จงแนวทางการประชาสัมพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.5 รายไดจ้ากบญัชอี ืน่ ๆ (สดัสว่นรายได ้49.96%) ลา้นบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 คณะท างานธรุกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

3. ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กฟส.

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อัตราก าไรรอ้ยละ 26

(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น

ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวันที ่17 มนีาคม 2564

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 26.00 37.72 26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 26.00 20.99 26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 26.00 21.99 26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.เกาะลันตา รอ้ยละ 26.00 180.63- 26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 26.00 31.65 26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 26.00 247.72- 26.00 26.00 26.00 26.00 
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4. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา กฟส.

เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = รอ้ยละ 95  

(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น

ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวันที ่17 มนีาคม 2564

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 95.00 99.35 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.เกาะลันตา รอ้ยละ 95.00 96.43 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 64.29 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

5. ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2565

01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2566 รอ้ยละ 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2565 กฟส.

02 ตัง้หนีค้า่บรกิารพาดสายและอปุกรณ์สือ่สารลว่งหนา้ประจ าปี 2566

และแจง้หนีใ้หแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาสที ่1 /2566
     02.1 ผูป้ระกอบการทีไ่มไ่ดจั้ดท าสัญญาหลัก จัดสง่เอกสารและใบแจง้หนี้ใหผู้ป้ระกอบการ รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.

     02.2 ผูป้ระกอบการทีจั่ดท าสญัญาหลัก ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

            02.2.1 จัดสง่เอกสารประกอบใบแจง้หนี้ให ้กบล. โดยไมต่อ้งจัดพมิพใ์บแจง้หนี้ รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - 100.00 กฟส.

ภายใน 15 ม.ค. 2565

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจง้หนีผู้ป้ระกอบการแตล่ะราย ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พรอ้มจัดท าหนังสอืแจง้ กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565

03  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย

        จากระบบ TAMS เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงาน และสังกัด ภายในปี 2565
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6. เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม กอ่นปี 2565 ทีย่ังคา้งช าระใหไ้ด ้100% ผบน.กซข.ต.2

** ลกูหนีท้ีค่า้งช าระทัง้หมด  (ไม่มีหน้ีค้างช าระ)

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลันตา รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

7.  เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิเพือ่

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปี 2565 ใหไ้ด ้100%

 7.1 ลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2

      (**ตอ้งช าระเงนิภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี้)

      (**ใหเ้วลาตดิตามกรณีหนีค้า้ง  15 วัน)

** ทกุรายทีข่อในปีถอืเป็นรายใหม(่เสน้ทางใหม)่

7.2 ลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิปีที ่2 (จากการตรวจนับประจ าปี) ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

     ในรอบปี 2565 ลา้นบาท 6.308  6.367     ##### ##### -      ##### ผบน.กซข.ต.2

*หมายเหต ุขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีทีม่กีารผดินัดช าระเงนิและไดส้ง่ให  ้ผกม.ด าเนนิการถอืวา่ ยกเวน้ได ้

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 50.00 19.85 90.00 100.00 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 50.00 15.88 90.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 50.00 44.32 90.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลันตา รอ้ยละ 50.00 3.50 90.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 50.00 28.48 90.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 50.00 0.71 90.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน กปง. กปง.

ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีไ่ดรั้บจัดสรร

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เกาะลันตา ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
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Goal

3. สรปุผลการด าเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต

4. ควบคมุ/ก ากับ/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน  

 (Time Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ

* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.

ลา้นบาท 1.717  2.24 3.434  5.151  6.869  ####

 02 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.

ลา้นบาท 0.460  0.52 0.920  1.380  1.840  ####

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ไปตามคา่งบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ลา้นบาท

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใชค้า่เกณฑข์องปี 2564 ไปกอ่น

กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,432.096 ลบ.             

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 96.226 58.79 96.226 96.226 96.226 96.226 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 96.226 55.61 96.226 96.226 96.226 96.226 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 96.226 85.61 96.226 96.226 96.226 96.226 

กฟส.เกาะลันตา รอ้ยละ 96.226 83.54 96.226 96.226 96.226 96.226 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 96.226 55.66 96.226 96.226 96.226 96.226 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 96.226 60.71 96.226 96.226 96.226 96.226 

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีไ่ดรั้บจัดสรร 3.774 % (ก าหนดชว่ง=1.258%)

กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก สว่นกลาง

* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง
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Goal

Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม

เขต

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

เขต

เขต

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม ไตรมาส 1-4ไตรมาส 1

ประเมนิผลความส าเร็จ ประเมนิผลความส าเร็จ ประเมนิผลความส าเร็จ ประเมนิผลความส าเร็จ ประเมนิผลความส าเร็จ
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Goal

เขต

1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

เขต

เขต

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

เขต

เขต

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

เขต

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

0.81 0.81 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

0.85 0.85 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00
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Goal

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

0.68 0.68 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00
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Goal

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

0.40 0.40 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

0.32 0.32 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

0.89 0.89 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

0.07 0.07 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

0.57 0.57 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

0.01 0.01 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00
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Goal

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00

44.58 51.00 0.00 0.00 48.00 48.00 0.00 48.00 48.00 0.00 42.00 42.00 0.00 42.00 0.00

51.00 51.00 51.00 0.00 48.00 0.00 0.00 48.00 0.00 0.00 42.00 0.00 0.00 42.00 0.00
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Customer  SCM1

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กระบี ่ประจ าปี  2565ดา้น Customer 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม

SCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวัง และ
ควำมกังวล 2.1 ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนองน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ควำมคำดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2.2 ผลส ำรวจควำมเชือ่มั่นในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวัง และ
ควำมกังวล  - ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนอง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ควำมคำดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่3 ยกระดับการด าเนินงาน 01 ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ ำคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ คณะท ำงำน กองทกุกอง

ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ควำมตอ้งกำรควำมคำดหวังทีส่ ำคัญของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้ม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จัดท ำทะบยีนรำยชือ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders Profile)

ผูร้บัผดิชอบ   กองทกุกอง

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 การตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบรกิาร) กบล. กบล.(ผลส.)

ตามอนุมตัคิูม่อื "เพิม่ประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการ     01.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วันท ำกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3

ขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กฟส. และ กฟย.

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2) กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

    01.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

    01.3 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 15 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย

Baseline + 4.00% 

(5–Baseline)2

ระดับ Baseline + 4% 

(5–Baseline)2

ระดับ Baseline + 4% 

(5–Baseline)2
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Customer  SCM1

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

    01.4 ขอ้รอ้งเรยีนส ำคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ำยใน 24 ชัว่โมง กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กฟส. และ กฟย.

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

02 คา่เฉลีย่การปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่งๆ (ดา้นบรกิาร) กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 25 วัน กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 กฟส. และ กฟย.

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.2 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรใหบ้รกิำร ปิดไดภ้ำยใน 25 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.3 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้คำ่ไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 
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กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.4 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นพฤตกิรรมพนักงำน ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.5 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรถกูงดจำ่ยไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.6 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นอืน่ๆ ปิดไดภ้ำยใน 20 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

03 ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเง ือ่นไข กบล. กบล.(ผลส.)

    03.1 กำรตรวสอบและแกไ้ขค ำรอ้งเรยีนเกีย่วกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ กฟฟ.ชัน้ 1-3

และปัญหำไฟกระพรบิตรวสอบหรอืตดิตอ่อผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วัน กฟส. และ กฟย.

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 
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กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

    03.2 กำรอำ่นเครือ่งวดัหน่วยและเงือ่นไขเกีย่วกบักำรช ำระเงนิ

ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วัน

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

04 การจดัการและรวบรวมความรู ้จากการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ ี กบล. กบล.(ผลส.)

นยัส าคญัพรอ้มท ัง้มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่น

ระบบ KMS 

    04.1 ด ำเนนิกำรจัดท ำ OPL หรอื OPK เกีย่วกับกำรจัดกำร

ขอ้รอ้งเรยีนทีม่นัียส ำคัญ เพือ่เป็นแนวทำงปฏบิตังิำนของพนักงำน

ในสงักัด

ผูร้บัผดิชอบ  กบล.(ผลส.)

05 การด าเนนิการตามแผนสนบัสนนุ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

    05.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกัน รวมทัง้ ฝวธ. กวศ.ภ4

ถ่ำยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสูร่ะดับปฏบิตักิำรอยำ่งท่ัวถงึ

ผูร้บัผดิชอบ  กวศ.ภ4

    05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำน กบล. กบล.(ผลส.)

เชงิป้องกัน

ผูร้บัผดิชอบ  กบล.(ผลส.)

06 กระบวนจดัการเสยีงของลกูคา้ (PEA Vcare/PEA VOC) กบล. กบล.(ผลส.)

    06.1 แตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กฟส. และ กฟย.

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟย.ล าทบั ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

    06.2 ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิัตกิำรแนวทำงกำรบรหิำรกำรเสยีงของลกูคำ้

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 
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กฟย.ล าทบั ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

    06.3 ตดิตำม สรปุผล และวเิครำะห ์กระบวนกำรจัดกำรเสยีงของคำ้

เป้ำหมำย (ทกุไตรมำส) 

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.ล าทบั ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม

SCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ 

New Normal 2.3 ควำมพงึพอใจรำยกลุม่ลกูคำ้น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี (Digital Customer Experience)  - กลุม่ลกูคำ้รำยยอ่ย

(บำ้นอยูอ่ำศัยและพำณชิยร์ำยยอ่ย)

 - กลุม่ลกูคำ้รำยใหญ่

(อตุสำหกรรมและพำณชิยร์ำยใหญ)่

 - กลุม่ภำครัฐ

(รำชกำรและรัฐวสิำหกจิ)

 - กลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ

(Key Account Customer)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ 

New Normal  - รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop 

(Digital Customer Experience) ทีปิ่ดใหบ้รกิำรเทยีบกับจ ำนวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA SHOP ในปี 2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP     01.1 วำงแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565 ปิดศนูยบ์รกิำรฯ ปิดศนูยบ์รกิำรฯ

(PEA Shop สรุำษฎรธ์ำน ีและ PEA Shop ภเูก็ต) กฟจ.ภเูก็ต

    01.2 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำรรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ 0.300 0.300 กฟจ.สรุำษฏธ์ำนี

เทยีบกับตำมแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565

คณะท างานปิดศนูยฯ์ กฟจ.ภเูก็ต/กฟจ.สรุาษฏธ์านี

แผนงานเพิม่เตมิที ่1 แผนงานพัฒนา Digital Customer01 สง่เสรมิประชำสมัพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลน์ กรท. กรท.

Experience     01.1 สง่เสรมิประชำสมัพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลน์ใหบ้รกิำรแลว้ ตัง้แตปี่ 2564 และ กบล. และ กบล.

(ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ,ขอใชไ้ฟฟ้ำใหม่,ขอขยำยเขต) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.อา่วนาง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.ล าทบั ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟย.ปลายพระยา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

    01.2 ควำมสำมำรถในกำรเพิม่จ ำนวนกำรใชบ้รกิำรออนไลน์

(ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ, ขอใชไ้ฟฟ้ำใหม่, ขอขยำยเขต)

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

ไตรมาส 1 - 4

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย

รอ้ยละ 50

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
รวม(1)ลงทนุ (2)ท าการ

หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
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กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

    01.3 ควำมสำมำรถในกำรใช ้Smart Card Reader ส ำหรับใหบ้รกิำร

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.อา่วนาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.บา้นเกาะพพีี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ล าทบั รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.อา่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟย.ปลายพระยา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เกาะลนัตา รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เหนอืคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

กฟส.เขาพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account) 2.8 รอ้ยละของลกูคำ้รำยส ำคัญ  (Key Account) ตอ่ลกูคำ้ High Valueน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน
SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account)  - ควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั 7.814 7.814 กบล. กบล.(ผลส.)

รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (Key Account)       01.1 ขออนุมัตแิผนกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565 ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในเป้ำหมำย ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟส. 

การใหบ้รกิารลกูคา้              ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย     

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2)

     01.2 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565

             01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล. กบล.(ผลส.)

          (พืน้ทีก่ระบี ่ กบล. ก ำหนดแผนเยีย่ม โดย ผชก.ต.2 เดอืน ม.ิย. 2565)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 8 รำย กบล. กฟฟ.ชัน้ 1

 ในสงักัด กฟต.2 มจี ำนวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย

ในสงักัด กฟต.2 มจี ำนวน 16 กฟฟ.

กฟจ.กระบี่ รำย 6.00 6.00 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย

ในสงักัด กฟต.2 มจี ำนวน 26 กฟฟ.

กฟส.คลองทอ่ม รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบล. กฟส.

กฟส.อา่วลกึ รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.เขาพนม รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

     01.3 บันทกึเสยีงของลกูคำ้ในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus)เรือ่ง 6.00 6.00 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 กบล. กบล.(ผลส.)

และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(เยีย่มลกูคำ้ 1 รำยตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคำ้ทีส่ ำคัญอยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง) กฟส. 

กฟจ.กระบี่

     01.4 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหเ์สยีงทีส่ ำคัญของลกูคำ้และ กบล. กบล.(ผลส.)

แนวทำงปรับปรุงแกไ้ขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

ผูร้บัผดิชอบ  กบล.(ผลส.)

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

รอ้ยละ 70

7. เป้าหมาย

ระดับ 4.4234

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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02 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 สรำ้งควำมสัมพันธก์ับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ พำณชิยจั์งหวดั ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 อตุสำหกรรมจังหวัด องคก์ำรสว่นทอ้งถิน่

   02.2 คดักรองและรวบรวมขอ้มลูของลกูคำ้ทีค่ำดวำ่จะเป็นลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

   02.3 จัดท ำแผนงำนในกำรตดิตอ่ สรำ้งควำมสมัพันธก์บัลกูคำ้ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 

   02.4 ด ำเนกิำรตำมแผนโดยตดิตอ่สือ่สำรกับลกูคำ้ เพือ่แนะน ำขอ้มลู ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 
เกีย่วกบับรกิำรขอใชไ้ฟฟ้ำ และบรกิำรเสรมิตำ่งๆ หรอือืน่ๆ ตำมควำมเหมำะสม

   02.5 สรุปรำยงำนกำรสนับสนุนลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

03 การจดัสมันาลกูคา้รายใหญ่

    03.1 ขออนุมัตกิำรจัดสมันำลกูคำ้รำยใหญ่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

           - ผลส ำรวจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย กฟฟ.ชัน้ 1-3

           - แผนกำรสมัมนำลกูคำ้รำยใหญป่ระจ ำปี

    03.2 จัดสมัมนำผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรอื รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กบล. กบล.(ผลส.)

พจิำรณำตำมควำมเหมำะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑก์ำรจัดสมัมนำฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

ใหเ้ป็นไปตำมอนุมัต ิผวก. 

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนนิกำรและวเิครำะหผ์ลกำรจัดสมัมนำ ครัง้ - - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 3.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ทกุไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3

04 งานกระบวนการบรหิารลูกคา้รายส าคญั (Key Account Management)

     04.1 ทบทวนรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญ และแผนกำรด ำเนนิงำน ครัง้ 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

พรอ้มแตง่ตัง้พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

     04.2 สรปุรำยงำนกำรด ำเนนิงำน และวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนนิงำน ลงในระบบ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)

CRM Plus ทกุไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

     04.3 ก ำหนดหลกัเกณฑ ์พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญัดเีดน่ (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)

ผูร้บัผดิชอบ   กบล.(ผลส.)
     03.4 ประกำศผลพนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญัดเีดน่ (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)

ผูร้บัผดิชอบ   กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชมุทบทวนกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ กบล. กบล.(ผลส.)

(Key Account Management) และเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรับปี 2566

ผูร้บัผดิชอบ   กบล.(ผลส.)

05 งานบรหิารผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิาร (Front Manger)

     05.1 ทบทวนและแตง่ตัง้ FM ใหค้รบถว้นทัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กบล. กบล.(ผลส.)

ภำยในเดอืน ม.ค. 2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.กระบี่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 กฟส. และ กฟย.

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 

     05.2 ชีแ้จงแนวทำงกำรปฏบิัตงิำน และหลักเกณฑก์ำรประเมนิให ้FM ทรำบ กบล. กบล.(ผลส.)

(รอกำรถำ่ยทอดคูม่อืจำก กกต.)   ผู้รับผิดชอบ   กบล.(ผลส.)

     05.3 ตดิตำมประเมนิผล/ปรับปรงุ และสรปุรำยงำนผลควำมพงึพอใจในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)

Customer Smile Feedback กฟฟ.ชัน้ 1-3
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กฟจ.กระบี่ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 กฟส. และ กฟย.

กฟส.คลองทอ่ม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.อา่วลกึ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เกาะลนัตา ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เหนอืคลอง ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

กฟส.เขาพนม ครัง้ 3.00 3.00 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 

แผนงานเพิม่เตมิที ่2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร01 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ

จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั
    01.1 ด ำเนนิกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ ครัง้ - - 1.00 - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ในเชงิลกึ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

     01.2 ขยำยผลกำรใชง้ำนแผนเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจัดกำรควำมตอ้งกำร ครัง้ - - - - 1.00 - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ควำมคำดหวังของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กระบี ่ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- -

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 - 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 3 เร่งรัดการตัดจ าหน่ายยานพาหนะท่ี 1. ด าเนนิการขายยานพาหนะของ กฟฟ.ในสงักัดทีไ่ดรั้บ รายการ 43 มี3รายการ ไดแ้ก่ อ่าวลกึ1ราย  คลองทอ่ม 1 รายการ เหนือคลอง 1 รายการ ส่วนไฟฟ้าอื่นๆ ไม่มีรถใหจ้ าหน่ายออกจากบัญชี 43 กกค.ต.2 ทกุกอง

ไมพ่รอ้มใชง้านออกจากบญัช ี(ตามมตทิีป่ระชุมอนุมัตจิ าหน่ายแลว้ จ านวน 43 รายการ ดว้ยวธิกีารทอดตลาด กฟฟ.1-3

คณะกรรมการเรง่รดัการตดัจ าหนา่ยยานพาหนะทีไ่มพ่รอ้ม กฟส.

กฟจ.กระบี่ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.อา่วลกึ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เกาะลันตา รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เหนอืคลอง รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เขาพนม รายการ 100 - 100 

รวม

ใชง้านออกจากบญัช ีคร ัง้ที ่1/2564 เม ือ่วนัที ่

24 พฤศจกิายน 2564) 2. ด าเนนิการตรวจสอบพรอ้มระบสุถานะยานพาหนะทีช่ ารดุ รายการ 8 กฟจ.กระบีแ่ละสังกดั ไมม่รีถที่เขา้เกณฑใ์นขอ้ 2 นี้ 8 กกค.ต.2 ทกุกอง

ขออนุมัตจิ าหน่าย และตัดจ าหน่ายออกจากบญัช ีจ านวน 8 รายการ กฟฟ.1-3

กฟส.

กฟจ.กระบี่ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.อา่วลกึ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เกาะลันตา รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เหนอืคลอง รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เขาพนม รายการ 100 - 100 

รวม

3. ด าเนนิการตรวจสอบพรอ้มระบสุถานะยานพาหนะทีม่ี รายการ กฟจ.กระบีแ่ละสังกดั ไมม่รีถที่เขา้เกณฑใ์นขอ้ 3 นี้ 16 16 กกค.ต.2 ทกุกอง

อายกุารใชง้านเกนิ 30 ปี ทีไ่มม่กีารเบกิคา่ใชจ้า่ยในระบบ CMS กฟฟ.1-3

 5 ปียอ้นหลัง ขออนุมัตจิ าหน่ายและตัดจ าหน่ายออกจากบญัชี กฟส.

 จ านวน 16 รายการ

กฟจ.กระบี่ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.อา่วลกึ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เกาะลันตา รายการ 100 - 100 

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลง

ทนุ

(2)ท า

การ
รวม
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กฟส.อ.เหนอืคลอง รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เขาพนม รายการ 100 - 100 

รวม

4. ด าเนนิการขออนุมัตจิ าหน่ายยานพาหนะทีไ่ดรั้บทดแทนแลว้ เกณฑใ์หด้ าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือน  มิถุนายน 2565 หากด าเนินการไดห้ลังจากเดือน มิถุนายน  2565 จะไดเ้กณฑ ์1 กกค.ต.2 ทกุกอง
จ านวน 75 รายการ กฟฟ.1-3

  - รถกระบะ 1 ตัน จ านวน 34 รายการ รายการ 34 34 กฟส.

  - รถแกไ้ฟ จ านวน 4 รายการ รายการ 4 4 

  - รถบรรทกุ 2 ตัน จ านวน 37 รายการ รายการ 37 37 

กฟจ.กระบี่ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.อา่วลกึ รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เกาะลันตา รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เหนอืคลอง รายการ 100 - 100 

กฟส.อ.เขาพนม รายการ 100 - 100 

รวม
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แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 4  เร่งรัดการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินประเภท ด าเนนิการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิประเภท กบญ.ต.2 ทกุกอง
หมอ้แปลงไฟฟ้า, เครือ่งตกแตง่ส านกังาน และเครือ่งมอืเครือ่งใช ้1. หมอ้แปลงไฟฟ้า จ านวน 1,293 เครือ่ง ใหแ้ลว้เสร็จ 100% เครือ่ง 646 647 กฟฟ.1-3

ออกจากบญัชใีหถ้กูตอ้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้ง ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส.

และระเบยีบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและ 

การบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ้ 215 ระบวุา่โดยปกติ 

จ าหนา่ยใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั  

 

กฟจ.กระบี่ เครือ่ง - - 

กฟส.อ.อา่วลกึ เครือ่ง - - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม เครือ่ง - - 

กฟส.อ.เกาะลันตา เครือ่ง - - 

กฟส.อ.เหนอืคลอง เครือ่ง - - 

กฟส.อ.เขาพนม เครือ่ง - - 

รวม

 

2. เครือ่งตกแตง่ส านักงาน และเครือ่งมอืเครือ่งใช ้ออกจากบญัช ีจ านวน 1,052 รายการ 
(ขอ้มลู ณ วันที ่17 ธ.ค. 2564) ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภายในไตรมาส 1/2565รายการ 152 

               Z5100 : เครือ่งตกแตง่ส านักงาน รายการ 7 

               Z5200 : อปุกรณ์ส านักงาน รายการ 92 

               Z5310 : เมนเฟรมและมนิคิอมฯ รายการ 748 

               Z5320 : PC และอปุกรณ์คอมฯ รายการ 43 

               Z5500 : เครือ่งมอืโรงซอ่ม รายการ 10 

               Z5800 : อปุกรณ์สือ่สาร
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แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กระบี ่ประจ าปี  2565 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงาน รอ้ยละ >95-100

เพือ่สรา้งความยั่งยนื องคก์รสูค่วามยั่งยนื เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
4.2 คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภัิย 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ไดรั้บรางวัล CSR ระดับนานาชาตหิรอืการรับรอง
การรายงานความยั่งยนืตามมาตรฐานสากลทัง้
ในประเทศหรอืตา่งประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงาน
องคก์รสูค่วามยั่งยนื เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภัิย 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน1.1 ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 0.012 0.012 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

เร ือ่งความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

1.2 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

2.1 ด าเนนิการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชวีอนามัย 0.075 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

และความปลอดภัย (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2

(สายงานละ 1 แหง่) / กฟอ.ถลาง

2.2 ด าเนนิการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

สายงานละ 1 แหง่ ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรยีมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจัดการ อาชวีอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และความปลอดภัย (ISO45001) 

3.1 แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จัดท าและอนุมัตแิผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้ม 1.00 1.00 - - - 1.00 1.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

ในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS กฟจ.กบ.

 - ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผนงานความปลอดภัย  ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

3.2 ตรวจประเมนิเพือ่รับรองหน่วยงานทีด่ าเนนิการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

ประเมนิรับรองทีก่ าหนด

- ประชมุพจิารณาหลักเกณฑก์ารตรวจประเมนิ รับรอง PEA-SMS ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

   - แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจประเมนิยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน

การด าเนนิงาน 
  - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แตล่ะเขต รวบรวมขอ้มลู ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กับ 0.0882

นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กับ 0.0882

2 รางวัล/การรับรอง

รอ้ยละ >95-100
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และตรวจประเมนิ รับรองการไฟฟ้าทีผ่า่นเกณฑ์

  - ขออนุมัตรัิบรองหน่วยงานทีผ่า่นเกณฑ์ ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วเิคราะหส์าเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุัตเิหตสุงู และแนวทางในการป้องกันรวมถงึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

การออกมาตรการเพือ่ป้องกันการเกดิซ า้
 - สรปุสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุัตเิหตจุากการปฏบิัตงิานสงูรวมทัง้ก าหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

มาตรการเรง่ดว่นในการป้องกันการเกดิอบุตัเิหตซุ า้ กฟจ.กบ.

 * ทกุคร ัง้ทีม่กีารเกดิอบุตัเิหตุ

 -  วเิคราะหห์าสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุตัเิหตทุีม่คีวามรนุแรงสงูจาก รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

การปฏบิตังิาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ กฟจ.กบ.

 * ทกุคร ัง้ทีม่กีารเกดิอบุตัเิหตุ

แผนงานหลกัที ่19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลอืกงานวจัิยนวัตกรรม (จ านวน ….ชิน้) 1.00 ผพอ.กอก.ต.2

ไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชยแ์ละสง่เสรมิธุรกจิใหม่ๆรอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลอืกผลงาน

ขององคก์ร (CIS1.1) วจัิย/สิง่ประดษิฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรปุรายงานผลการคัดเลอืก ใหฝ่้ายวจัิยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ผพอ.กอก.ต.2

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

คณะท างานวจัิยและพัฒนาสิง่ประดษิฐแ์ละนวัตกรรมของ กฟต.2 
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แผนงานหลกัที ่20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสรา้งดา้นนวัตกรรม (ครัง้) 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เพือ่ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  

(CIS1.2)

2. ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจัิยสิง่ประดษิฐน์วตักรรม คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

กระบวนการของ กฟข. (ครัง้)

3. จัดประกวดผลงานวจัิย สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม กระบวนการ คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

 เพือ่คัดเลอืกผลงานวจัิยสิง่ประดษิฐน์วัตกรรม กระบวนการ ทกุหน่วยงาน

และสรปุผล (ครัง้) ทกุ กฟฟ.

4. น านวตักรรมทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีนในระดับ TRL3 ขึน้ไป คณะท างานฯ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิน้งาน

5. สรปุรายงาน ประเมนิผลการด าเนนิการประจ าปี คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(ครัง้)

หน่วยงานทีไ่ดรั้บคัดเลอืก
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แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กระบี ่ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process  

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม OM1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI)น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี อยำ่งตอ่เนื่อง 3.2 ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI)

3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

3.4 คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบ ำรุงรักษำเชงิแกไ้ข 

(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลัง 

บนสว่นประกอบหลักตำม FMECA ทีล่ดลง

3.5 รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรมฐีำนขอ้มลูในกำรวำงแผน

กำรจัดกำรสนิทรัพยใ์นระยะยำว 

3.6 ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสำหกรรม

3.7 ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสำหกรรม

3.8 ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภำพผลติภัณฑข์องลกูคำ้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI)

อยำ่งตอ่เนื่อง  - ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI)

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

 - รอ้ยละของหน่วยสยูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

 - ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสำหกรรม 9.350 นำท/ีรำย/ปี

 - ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภำพผลติภัณฑข์องลกูคำ้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนควำมพรอ้มในกำรจำ่ยไฟ(N-1 ของสถำนีไฟฟ้ำ)

การแกไ้ขปญัหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของกฟต.2 =  40  สถำนี 0.157 0.157 กปบ. ผคฟ

สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดบัท ัง้สถานฯี

2. ตดิตำมกำรแกไ้ขปัญหำและรำยงำนผลใหเ้ป็นไปตำมแผน

ไตรมำสละ 1 ครัง้

กฟต.2 =  40  สถำนี กปบ. ผคฟ

3. วเิครำะหปั์ญหำกระแสไฟฟ้ำดับเป็นบรเิวณกวำ้ง

กรณีทรำบสำเหตแุละก ำหนดแนวทำงป้องกันไมใ่หเ้กดิซ ำ้

เป้ำหมำย 100 % ของเหตกุำรณ์ทัง้หมด

 กฟต.2 = 100% 0.075 0.075 กปบ. ผคฟ

4. กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงในกำรแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)

เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร 0.083 0.083 กฟส.

5.รำยงำนผลกำรแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)

เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร กฟส.

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟ้ำในระบบไฟฟ้ำ
อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระจ ำนวน................สถำนี 

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบสั่งงำน (ZPM4))       

กฟต.2  .......38............    สถำนี 1.719 1.719 ผบฟ.กบษ.ผบฟ.กบษ.

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนว่ยวดั

2.23 ครัง้/รำย/ปี

53.52 นำท/ีรำย/ปี

รอ้ยละ 5.40

ลดลง 50% เมือ่เทยีบกับปี 2563

มฐีำนขอ้มลู Switching 

Device 100%

0.510 ครัง้/รำย/ปี

9.350 นำท/ีรำย/ปี

ระดับ 4.3118

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

0.510 ครัง้/รำย/ปี

ระดับ 4.3118

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
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แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)

  01.1 ระบบสำยสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัง่งำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....883.40.......   วงจร- กม./ไตรมำส 0.275 0.275

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม. 53.523 82.750 53.523 53.523 53.523 214.093 82.750 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม. 30.637 72.900 30.637 30.637 30.637 122.546 72.900 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม. 9.688 120.000 9.688 9.688 9.688 38.751 120.000 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม. - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม. 38.397 16.000 38.397 38.397 38.397 153.587 16.000 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม. - 0 - - - - - - 

รวม 132.244 291.650 132.244 - 132.244 - 132.244 - 528.977 291.650 

  01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสั่งงำน(ZPM4))  ผตบ.กบษ.กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส 

กฟต.2  …29,393.61.....     วงจร- กม./ปี 0.595 0.595

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม. - 0 668.301 - 668.301 1,336.602 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม. - 0 855.651 - 855.651 1,711.302 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม. - 0 954.279 - 954.279 1,908.558 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม. - 0 153.394 - 153.394 306.788 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม. - 0 455.573 - 455.573 911.146 - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม. - 0 520.312 - 520.312 1,040.624 - 

รวม - - 3,607.510 - - - 3,607.510 - 7,215.020 - 

  01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (เครือ่ง/ปี) ผตบ.กบษ.กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …35,642   เครือ่ง

เป้ำหมำยไมน่อ้ยกวำ่ 33.33% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2  ..11,762.......    เครือ่ง/ปี 0.391 0.391

กฟจ.กระบี่ เครือ่ง/ปี 332 120 83 83 83 581 120 

กฟส.อ.อำ่วลกึ เครือ่ง/ปี 274 104 69 69 69 480 104 

กฟส.อ.คลองทอ่ม เครือ่ง/ปี 284 225 71 71 71 497 225 

กฟส.อ.เกำะลันตำ เครือ่ง/ปี 49 23 12 12 12 86 23 

กฟส.อ.เหนือคลอง เครือ่ง/ปี 165 129 41 41 41 289 129 

กฟส.อ.เขำพนม เครือ่ง/ปี 168 91 42 42 42 294 91 

รวม 1,272 692 318 - 318 - 318 - 2,226 692 

  01.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง (ใบสัง่งำน (ZPM4))

เป้ำหมำย 100% /ครัง้

กฟต.2  ......2,926.60..... กม./ครัง้ 0.250 0.250 กรส.ต.2กรส.(ผคส.)

 01.5 สำยเคเบลิใตด้นิ และสำยเคเบลิใตน้ ้ำ ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./ครัง้ 0.545 0.545

02 สรุปรำยงำนสถติจิ ำนวนครัง้กำรท ำงำนของอปุกรณ์  กปบ. กปบ.(ผวว.)

Circuit Breaker & Recloser  (Trip Reclose & Lockout) กบษ.

เฉพำะระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22-33 kV 

  (เปรยีบเทยีบสถติฯ ในชว่งเดยีวกันของปีกอ่นหนำ้โดยใชข้อ้มลูจำกระบบ OMS

กฟต.2 ลดลง….........ครัง้ (7% จำกปี 2564)

03 กำรบรหิำรจัดกำรตน้ไม ้

03.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสำยสง่ และระบบจ ำหน่ำย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ.กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....883.40.…....   วงจร- กม./ครัง้ 1.853 1.853
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กฟจ.กระบี่ วงจร-กม./ครัง้ - 9.3 53 - 53 107 9 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม./ครัง้ - 72 54 - 54 108 72 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม./ครัง้ - 0 30 - 30 60 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม./ครัง้ - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม./ครัง้ - 60.5 47 - 47 93 61 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม./ครัง้ - 0 - - - - - 

รวม - 142 184 - - - 184 - 368 142 

 03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู   (ใบสัง่งำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ.กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....28,467.........    วงจร- กม./ครัง้ 82.382 82.382

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม./ครัง้ - 89.4 723 - 723 1,447 89 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม./ครัง้ - 212.14 879 - 879 1,757 212 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม./ครัง้ - 604 1,041 - 1,041 2,081 604 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม./ครัง้ - 130.6 142 - 142 284 131 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม./ครัง้ - 207.43 546 - 546 1,091 207 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม./ครัง้ - 183.8 587 - 587 1,173 184 

รวม - 1,427 3,917 - - - 3,917 - 7,834 1,427 

 03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (นอกไลน)์  (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ.กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......19,536............     วงจร- กม./ปี 28.900 28.900

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม./ครัง้ - 40 274 - 274 548 40 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม./ครัง้ - 0 151 - 151 301 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม./ครัง้ - 148.2 347 - 347 695 148 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม./ครัง้ - 32.4 65 - 65 130 32 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม./ครัง้ - 21.86 165 - 165 330 22 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม./ครัง้ - 40.21 149 - 149 298 40 

รวม - 283 1,151 - - - 1,151 - 2,302 283 

 03.1.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง  100%

กฟต.2 ……2,926.60...………..กม./ครัง้ กรส.ต.2กรส.(ผคส.)

04 สอ่งกลอ้งควำมรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถำนีไฟฟ้ำ  100%  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ.

 เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.2  …40….....    สถำนี 0.233 0.233

  04.2 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ.

 เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  .883.40............     วงจร- กม./ครัง้ 0.117 0.117

  04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส ำคัญ (ใบสัง่งำน (ZPM4))

 เป้ำหมำย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.2  …133.......    วงจร 0.201 0.201

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม./ครัง้ - 7 13 - - 13 7 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม./ครัง้ - 0 - - - - - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม./ครัง้ - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม./ครัง้ - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม./ครัง้ - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม./ครัง้ - 0 - - - - - 

รวม - 7 13 - - - - - 13 7 

  05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส ำคัญ (ใบสัง่งำน (ZPM2))
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กฟต.2  … 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 1.309 1.309

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ - - - - - -

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ - - - - - -

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ - - - - - -

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ - - - - - -

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ - - - - - -

รวม 100 100 100 100 100 100 100 

06 กำรป้องกันระบบจ ำหน่ำยและสำยสง่ 100% ทกุไตรมำส 

     06.1  ระบบสำยสง่ 115 kV. (ใบสัง่งำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

กฟต.2  … 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608

 06.1.1 ทำสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสำในจดุเสีย่ง

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคำ่กรำวดท์ีต่ ำ่กวำ่มำตรฐำน

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสำ 

 06.1.5 งำนป้องกัน และซอ่มแซมสำยสง่ 

    06.2  ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบสัง่งำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

กฟต.2  … 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 18.200 18.200

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100

รวม 100 100 100 - 100 - 100 - 100 - 

07 ฉีดน ้ำลำ้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู ผปฮ.กบษ.ผปฮ.กบษ.

  07.1 สถำนีไฟฟ้ำ   2 ครัง้/ปี  (ใบสัง่งำน (ZPM2))

กฟต.2  .......36.......    สถำนี 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 1.023 1.023

  07.2 ระบบสำยสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภำวะ 2 ครัง้ตอ่ปี  ผปฮ.กบษ.ผปฮ.กบษ.

(ใบสัง่งำน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 0.953 0.953

  07.3 ระบบจ ำหน่ำย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภำวะ 2 ครัง้ตอ่ปี ผปฮ.กบษ.ผปฮ.กบษ.

(ใบสัง่งำน (ZPM2))
กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 1.906 1.906

2. สนับสนุนทรัพยำกรเพือ่กำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้งตำมมำตรฐำน

ที ่กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหำเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้ง กบษ.

ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนที ่กฟภ. ก ำหนด

   กฟต.2 ……….43…….กฟฟ. 1.631 1.631

 01.1 ส ำรวจจัดซือ้เครือ่งมอืดำ้นชำ่ง ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

 01.2 ส ำรองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้ง ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้งและหอ้งเวร ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ.

 01.4 ซอ่มแซมบ ำรุงรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอ่มแซมบ ำรุงรักษำ-อำคำร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
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3. ประเมนิระดับคณุภำพไฟฟ้ำและควำมเชือ่ถอืได ้

01 ตดิตัง้เครือ่งวัดคณุภำพไฟฟ้ำ-ประเมนิผลและ

วเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำ  และแนวทำงแกไ้ข 

กฟต.2  ......8.........    สถำนี 0.090 0.090 กบล. ผวฟ.
สฟฟ.ภเูก็ต 1-3, สฟฟ.กะรน, สฟฟ.ถลำง 1-2, สฟฟ.ถลำง 3 ชัว่ครำว

สฟฟ.ป่ำตอง

02 ตรวจสอบเหตขุัดขอ้งควำมผดิปกตทิำงไฟฟ้ำ (สถำนี)

กฟต.2  .....100%.........    สถำนี 0.064 0.064 กบล. ผวฟ.

4. กำรวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก ำหนด)

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)

 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรงุออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ OPSA กฟฟ.1-3

ส ำหรับน ำมำใชใ้นกำรบรหิำรจัดกำรหมอ้แปลงระบบจ ำหน่ำย

กฟต.2 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไมเ่กนิไตรมำส 1) รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - - 100.00 

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) กบล.กฟฟ.1-3, กฟส.
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01

กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2 รอ้ยละ - 0 100.00 - - - 100.00 1.272 1.272

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

รวม - 100.00 100.00 - - - 100.00 600 

  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (ใบสัง่งำน(ZPM4)) กบล.กฟฟ.1-3, กฟส.
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01

กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2 รอ้ยละ - 0 100.00 - - - 100.00 0.804 0.804

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ - 100 100.00 - - - 100.00 100 

รวม - 100.00 100.00 - - - 100.00 600 

  04 น ำผลจำกกำรวัดโหลดหมอ้แปลง มำจัดท ำแผนปรับปรุง

ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

กฟต.2  = 100% ภำยในไตรมำส 3

5. งำนบ ำรุงรักษำหมอ้แปลง (ตำมหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก ำหนด)

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลังสถำนไีฟฟ้ำ ตำมวำระ 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง ผบฟ.กบษ.ผบฟ.กบษ.

(จ ำนวนใบสัง่งำน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………53……..   เครือ่ง 0.307 0.307

02 ระบบจ ำหน่ำย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งำน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.3   = …10,846…………..   เครือ่ง

เป้ำหมำย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2   = …6,833…………..   เครือ่ง 4.433 4.433
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กฟจ.กระบี ่             จ ำนวน  หมอ้แปลง      400  เครือ่ง เครือ่ง/ปี 120 0 - - 120 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ           จ ำนวน  หมอ้แปลง      696 เครือ่ง เครือ่ง/ปี - 0 147 - 147 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม      จ ำนวน  หมอ้แปลง      744 เครือ่ง เครือ่ง/ปี 127 127 96 - 223 127 

กฟส.อ.เกำะลันตำ     จ ำนวน  หมอ้แปลง      57 เครือ่ง เครือ่ง/ปี - 0 17 - 17 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง     จ ำนวน  หมอ้แปลง      368  เครือ่ง เครือ่ง/ปี - 0 56 55 110 - 

กฟส.อ.เขำพนม       จ ำนวน  หมอ้แปลง      454  เครือ่ง เครือ่ง/ปี 20 0 117 - 136 - 

รวม 267 127 432 - 55 - - - 754 127 

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งำน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.2   = ……14,069………..   เครือ่ง

เป้ำหมำย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2   = ……7,034………..   เครือ่ง 7.790 7.790

กฟจ.กระบี ่             จ ำนวน  หมอ้แปลง      471 เครือ่ง เครือ่ง/ปี 236 0 - - 236 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ           จ ำนวน  หมอ้แปลง      140 เครือ่ง เครือ่ง/ปี - 0 70 - 70 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม      จ ำนวน  หมอ้แปลง      165 เครือ่ง เครือ่ง/ปี 64 64 19 - 83 64 

กฟส.อ.เกำะลันตำ     จ ำนวน  หมอ้แปลง      94 เครือ่ง เครือ่ง/ปี - 0 47 - 47 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง     จ ำนวน  หมอ้แปลง      142  เครือ่ง เครือ่ง/ปี - 0 35 91 126 - 

กฟส.อ.เขำพนม       จ ำนวน  หมอ้แปลง      75 เครือ่ง เครือ่ง/ปี 38 0 - - 38 - 

รวม 337 64 171 - 91 - - - 599 

 02 อปุกรณ์สือ่สำรในส ำนักงำน 100%

กฟต.2  .......47.....  ชดุ (MD=5ชดุ, VG=11ชดุ, 0.774 0.774 กรส.ต.2กรส.(ผรส.)
8+32(IP)=27ชดุ

 03 อปุกรณ์สือ่สำรควำมเร็วสงู  100%
กฟต.2  .......256.....  ชดุ (SDH/FOM = 120, DWDM = 21, IP Access = 115ชดุ) 1.618 1.618 กรส.ต.2กรส.(ผสร.)

แผนงานหลกัที ่11  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนใชง้ำนวงจรวำ่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้ำน กวว

เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความม ัน่คงและลดจ านวนวงจรกฟต.2 =  4  วงจร (CAY07, KBA04, LRA10, YTK10) 0.095 0.095 กปบ.

ทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ

กฟจ.กระบี่ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร - 0 - 1 - 1 - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร - 0 - - - - - 

รวม - 0 - 1 - 1 - 

2. กอ่สรำ้ง และจำ่ยไฟใหเ้ป็นไปตำมแผนไตรมำสละ 1 ครัง้ กกค กกค.(ผกร.)

กฟต.2 =  4 วงจร (PKC01, PKC06, BOB05, BOB07) 0.038 0.038 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

แผนงานหลักท่ี 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งำนตรวจสอบ บ ำรงุรักษำอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ใชง้ำนแลว้ตำมวำระ

ของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้มสามารถควบคมุได้(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)       

ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี    01 FRTU  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) ผบอ.กบษ.ผบอ.กบษ.

กฟต.2  =  1,200  ชดุ 6.366 6.366

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) ผบอ.กบษ.ผบอ.กบษ.

กฟต.2  =  770  ชดุ

 03 Mar Master  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กรส.

กฟต.2  =  73  ชดุ 0.282 0.282 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

 04 Mar Remote  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กรส.
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กฟต.2  =  665  ชดุ 0.531 0.531 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

2. งำนทดสอบควำมพรอ้มใช ้FRTU ทีต่ดิตัง้เพิม่เตมิ ผบอ.กบษ.ผบอ.กบษ.

ใหม้คีำ่ควำมพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวำ่ 90%  กอ่นน ำเขำ้ใชง้ำน ผรอ.กรส.

กฟต.2  =   434  ชดุ (คปศ.) ผวว.กปบ.

แผนงานหลักท่ี 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรแผนปฏบิตัดิำ้น Technical Losses กปบ. กปบ.(ผวว.)

(Technical / Non-Technical) 1.1 กำรจำ่ยไฟสถำนีไฟฟ้ำ ตำมแผนงำน     

ตามที ่กจฟ.ก าหนด 1.1.1 ชัว่ครำว

 กฟต.2  =    สถำนี  0.005 0.005

1.1.2 ถำวร 
(ตำมทีส่ำยงำนกอ่สรำ้งและบรหิำรโครงกำรด ำเนนิกำรเสร็จ)

 กฟต.2  =   3  สถำนี (ภเูก็ต 4, ทำ่ศำลำ, คลองทอ่ม) กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 กำรตัดจำ่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.2  =  4  วงจร (PKC01, PKC06, BKO02, BKO07) 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 กำรเปลีย่นสำยขนำดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.2  =      วงจร-กม.

1.4 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวำ่ 10% กปบ. กปบ.(ผวว.)
1.4.1 ในวงจรทีโ่หลดสงูกวำ่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2  =  12   วงจร กฟส.

กฟจ.กระบี่ วงจร - 1 - - - - 1 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร - 0 - - - - - 

รวม - 1 - - - - 1 

  1.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  กปบ. กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  = 4   วงจร กฟฟ. 1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

กฟจ.กระบี่ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร - 0 - - - - - 

รวม - 0 - - - - - 

1.5 ตดิตำมงำนกำรตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย กปบ. กปบ.(ผวว.)

เพิม่เตมิ-(จ ำนวน kvar) และตำมทีไ่ดรั้บกำรจัดสรร กฟฟ. 1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3

1.5.1 แบบ Fixed กฟส.

กฟต.2  =   3,000 kvar 

กฟจ.กระบี่ kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง kvar - 0 - - - - - 
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กฟส.อ.เขำพนม kvar - 0 - - - - - 

รวม - 0 - - - - - 

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   0 kvar 

กฟจ.กระบี่ kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เหนือคลอง kvar - 0 - - - - - 

กฟส.อ.เขำพนม kvar - 0 - - - - - 

รวม - 0 - - - - - 

งำนบ ำรุงรักษำใชง้บคำ่เดยีวกับงบจำกงำนบ ำรุงรักษำ1.6 อืน่ๆ

1.6.1 กำรตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สำยสง่/ระบบ กบษ.

จ ำหน่ำย กฟฟ.1-3

  - สถำนีไฟฟ้ำ

  - สำยสง่

  - ระบบจ ำหน่ำย

1.6.1.1 สถำนีไฟฟ้ำ ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ.

 กฟต.2  =  38   สถำนี

1.6.1.2 สำยสง่ ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ.

 กฟต.2  =  883.40       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย ผตบ.กบษ.กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  133   วงจร

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ - 0 100 - - 100

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ - 0 100 - - 100

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ - 0 100 - - 100

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ - 0 100 - - 100

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ - 0 100 - - 100

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ - 0 100 - - 100

รวม - 0 100 - - 100

1.6.2.1 กำรแกไ้ขคำปำซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจำกระบบให ้ ผบอ.กบษ.ผบอ.กบษ.

สำมำรถใชง้ำนได ้

 กฟต.2   =    100%(……….ชดุ)

1.6.2.2 กำรแกไ้ขคำปำซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถำนีไฟฟ้ำทีผ่ดิปกตใิห ้ ผบฟ.กบษ.ผบฟ.กบษ.

สำมำรถใชง้ำนได ้

 กฟต.2   =   100%(……….สถำนี)

1.7 กำรค ำนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครัง้

ตำมบันทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560

ตำมทีเ่กดิขึน้จรงิ

กฟต.2  =  40   สถำนี กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 กำรวเิครำะห ์Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน

และจัดท ำแผนแกไ้ข (อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 1 วงจร/เขต)

 กฟต.2  =  4   วงจร 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)
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1.9 หมอ้แปลงจ ำหน่ำย
1.9.1 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกนิกวำ่ 50% (%Load 50-80)

(100% จำกกำรใช ้OPSA on GIS)

 กฟต.2  =  215 เครือ่ง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) 0.102 0.102 กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 28.00 0 26.00 24.00 22.00 100.00 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 28.00 0 26.00 24.00 22.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 28.00 90.63 26.00 24.00 22.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 28.00 0 26.00 24.00 22.00 100.00 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 28.00 0 26.00 24.00 22.00 100.00 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 28.00 0 26.00 24.00 22.00 100.00 

รวม 28.00 90.63 26.00 24.00 22.00 100.00 

1.9.2 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่ำ่ยโหลดไมเ่หมำะสม
(จำ่ยโหลดนอ้ยกวำ่ 30% ของขนำดหมอ้แปลง)   (100% จำกกำรใช ้OPSA on GIS)

 กฟต.2  =  43 เครือ่ง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ - 0 25.00 50.00 25.00 100.00 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ - 0 25.00 50.00 25.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ - 0 25.00 50.00 25.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ - 0 25.00 50.00 25.00 100.00 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ - 0 25.00 50.00 25.00 100.00 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ - 0 25.00 50.00 25.00 100.00 

รวม - 0 25.00 50.00 25.00 100.00 

1.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรจำ่ยไฟ 

(เครือ่ง)

 กฟต.2  =  170  เครือ่ง กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบี่ วงจร 1 0 1 2 1 5 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร - 0 1 1 - 2 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร 1 3 1 2 1 5 3 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร - 0 1 1 - 2 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร - 0 1 1 1 3 - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร - 0 1 2 - 3 - 

รวม 2 3 6 9 3 20 3 

1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

 1.10.1 กำรเปลีย่นสำยขนำดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)

 กฟต.2  =  34  วงจร-กม. กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม. 0.333 0 0.333 0.333 0.333 1.332 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม. 0.333 0 0.333 0.333 0.333 1.332 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม. 0.333 0.836 0.333 0.333 0.333 1.332 0.836 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม. 0.333 0 0.333 0.333 0.333 1.332 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม. 0.333 0 0.333 0.333 0.333 1.332 - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม. 0.333 0 0.333 0.333 0.333 1.332 - 

รวม 2 1 2 2 2 8 1 

1.10.2 กำรตัดจำ่ยใหม ่ (วงจร)

 กฟต.2  = 34  วงจร กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 0.668 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 0.668 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม. 0.167 0.836 0.167 0.167 0.167 0.668 0.836 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 0.668 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 0.668 - 
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กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 0.668 - 

รวม 1 1 1 1 1 4 1 

1.10.3 กำรปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย

 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบี่ วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 1 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 1 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม วงจร-กม. 0.167 0.836 0.167 0.167 0.167 1 1 

กฟส.อ.เกำะลันตำ วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 1 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 1 - 

กฟส.อ.เขำพนม วงจร-กม. 0.167 0 0.167 0.167 0.167 1 - 

รวม 1 1 1 1 1 3 1 
2. ด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรแผนปฏบิัตดิำ้น non-Technical Losses

2.1.กำร  Patrolling and Cleansing ดำ้นมเิตอร์

2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยยอ่ย
   2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแกปั้ญหำผดิปกตติำมใบสัง่งำน U_Cube กบล.,กซข.กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 5.873 5.873

กฟจ.กระบี่ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.อำ่วลกึ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.คลองทอ่ม คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เกำะลันตำ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เหนือคลอง คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เขำพนม คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

รวม 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 30.0 

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภำพเอยีง กบล.,กซข.กฟฟ.1-3

 ช ำรุด เสือ่มสภำพ หรอืไมป่ลอดภัย
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ. 0.122 0.122

กฟจ.กระบี่ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.อำ่วลกึ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.คลองทอ่ม คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เกำะลันตำ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เหนือคลอง คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เขำพนม คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

รวม 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 30.0 

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภำพเอยีง กบล.,กซข.กฟฟ.1-3

 ช ำรุด เสือ่มสภำพ หรอืไมป่ลอดภัย
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ. 0.122 0.122

กฟจ.กระบี่ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.อำ่วลกึ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.คลองทอ่ม คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เกำะลันตำ คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เหนือคลอง คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

กฟส.อ.เขำพนม คะแนน 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0 

รวม 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5 2.5 30.0 
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2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่

 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ด ำเนนิกำรตำมใบสัง่งำนจำกระบบ กบล. กฟฟ.1-3

AMR Monitor System

เป้ำหมำย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป

กฟต.2  .......100%... ตำมใบสัง่งำน 0.065 0.065

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 600 

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100%

กฟต.2  ......8,843..............เครือ่ง 0.798 0.798

กฟจ.กระบี ่......975.............เครือ่ง เครือ่ง 330.00 264.00 207.00 174.00 975.00 

กฟจ.กระบี่ เครือ่ง 118.00 101.00 117.00 117.00 117.00 469.00 101 

กฟส.อ.อำ่วลกึ เครื่ือ่ง 41.00 41.00 32.00 21.00 14.00 108.00 41 

กฟส.อ.คลองทอ่ม เครือ่ง 57.00 41.00 40.00 33.00 34.00 164.00 41 

กฟส.อ.เกำะลันตำ เครือ่ง 37.00 34.00 25.00 27.00 9.00 98.00 34 

กฟส.อ.เหนือคลอง เครือ่ง 44.00 46.00 31.00 9.00 - 84.00 46 

กฟส.อ.เขำพนม เครือ่ง 33.00 34.00 19.00 - - 52.00 34 

รวม 330.00 297.00 264.00 207.00 174.00 975.00 297 

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิม่ลดมำกกวำ่ 25% กซข., กบล.กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100%

กฟต2  ..........100%...........เครือ่ง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.2 กำรตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีม่สีภำพผดิปกตทิีไ่ดรั้บรำยงำน กซข.,กบล.กฟฟ.1-3

จำกผูอ้ำ่นหน่วย

เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

กฟจ.กระบี่ คะแนน 4 4.921 4 4 4 4  -  

กฟส.อ.อำ่วลกึ คะแนน 4 4.988 4 4 4 4  -  

กฟส.อ.คลองทอ่ม คะแนน 4 4.977 4 4 4 4  -  

กฟส.อ.เกำะลันตำ คะแนน 4 4.720 4 4 4 4  -  

กฟส.อ.เหนือคลอง คะแนน 4 4.926 4 4 4 4  -  

กฟส.อ.เขำพนม คะแนน 4 4.991 4 4 4 4  -  

รวม 4 4.921 4 4 4 4  -  

2.3 กำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ (ภำยใน 1 ปี)

2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี กบล. กฟฟ.1-3
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เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  ..........13.........เครือ่ง 0.377 0.377

2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  ......5,051.........เครือ่ง 0.594 0.594

กฟจ.กระบี่ เครือ่ง 81 59 75 75 75 306 

กฟส.อ.อำ่วลกึ เครือ่ง 45 54 14 - - 59 

กฟส.อ.คลองทอ่ม เครือ่ง 42 31 14 - - 56 

กฟส.อ.เกำะลันตำ เครือ่ง 32 29 - - - 32 

กฟส.อ.เหนือคลอง เครือ่ง 34 39 11 - - 45 

กฟส.อ.เขำพนม เครือ่ง 23 22 - - - 23 

รวม 257 234 114 75 75 521 

2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต ำ่ กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย ไมน่อ้ยกวำ่ 50% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  .......6,236.....เครือ่ง 0.645 0.645

กฟจ.กระบี่ เครือ่ง 85 171 86 86 86 343 

กฟส.อ.อำ่วลกึ เครือ่ง 18 35 18 21 15 72 

กฟส.อ.คลองทอ่ม เครือ่ง 24 40 26 23 17 90 

กฟส.อ.เกำะลันตำ เครือ่ง 25 39 26 27 10 88 

กฟส.อ.เหนือคลอง เครือ่ง 29 90 28 10 - 67 

กฟส.อ.เขำพนม เครือ่ง 18 39 9 - - 27 

รวม 199 414 193 167 128 687 

2.3.4 มเิตอรแ์รงต ำ่ กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย ไมน่อ้ยกวำ่ 35% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  .....564,426..เครือ่ง (20-30-30-20%) 1.036 1.036

หมำยเหต:ุ กำรนับจ ำนวนกำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ 
สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกจิกรรมอืน่ ๆ มำนับรวมเป็นผลงำน

ในกำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระได ้

กฟจ.กระบี่ เครือ่ง 4,365 4,498 4,365 4,364 4,362 17,456 

กฟส.อ.อำ่วลกึ เครือ่ง 2,529 2,575 2,526 2,526 2,526 10,107 

กฟส.อ.คลองทอ่ม เครือ่ง 2,988 3,010 2,987 2,985 2,985 11,945 

กฟส.อ.เกำะลันตำ เครือ่ง 648 700 648 647 645 2,588 

กฟส.อ.เหนือคลอง เครือ่ง 1,692 1,728 1,692 1,690 1,689 6,763 

กฟส.อ.เขำพนม เครือ่ง 1,473 1,521 1,473 1,473 1,473 5,892 

รวม 13,695 14,032 13,691 13,685 13,680 54,751 

2.4 กำรตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวำมเสีย่งตอ่กำรละเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ 

และทีม่ปีระวัตกิำรละเมดิฯ ซ ำ้ซอ้น

2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลกำรตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ กบล. กฟฟ.1-3

 และสถำนกำรณ์ด ำเนนิกำรดำ้นคดใีนโปรแกรม U_Cube

เป้ำหมำย 

กฟต.2   100% ทกุรำย

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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2.4.2 มเิตอรท์ีม่คีวำมเสีย่งตอ่กำรละเมดิ กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย ปีละ 2 ครัง้

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.330 0.330

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 

รวม - - 50.00 - 50.00 100.00 

2.4.3 มเิตอรท์ีม่ปีระวัตกิำรละเมดิฯ กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 ครัง้

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.143 0.143

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง 

กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมำจำ่ย

2.5.1 ส ำรวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมำจำ่ยไฟสำธำรณะ กบล.,กซข.

และประเมนิหน่วยกำรใชไ้ฟฟ้ำใหถ้กูตอ้งครบถว้น กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  ....................จดุ (100%) 0.034 0.034

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ - - - - 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ - - - - 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ - - - - 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ - - - - 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ - - - - 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ - - - - 100.00 100.00 - 

รวม - - - - 100.00 100.00 - 

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภำพทีป่ลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3

พรอ้มใชแ้ละวัดคำ่กำรใชไ้ฟฟ้ำไดถ้กูตอ้ง

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.337 0.337

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 20 20 30 30 20 100 20 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 20 20 30 30 20 100 20 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 20 20 30 30 20 100 20 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 20 20 30 30 20 100 20 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 20 20 30 30 20 100 20 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 20 20 30 30 20 100 20 

รวม 20 20 30 30 20 100 20 

2.6 กำรตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์กำรสือ่สำรตำ่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศัพท์
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สำธำรณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมำจำ่ย

2.6.1 ส ำรวจจดุตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สำรตำ่ง ๆ และประเมนิหน่วย กบล.,กซข.กฟฟ.1-3

กำรใชไ้ฟฟ้ำใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมำจำ่ย)

เป้ำหมำย 100%

กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่อ่พว่ง) 0.004 0.004

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 600 

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภำพทีป่ลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3

พรอ้มใชแ้ละวัดคำ่กำรใชไ้ฟฟ้ำไดถ้กูตอ้ง

เป้ำหมำย 100%

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.042 0.042

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 20 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 20 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 20 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 20 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 20 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 20 

รวม 20.00 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 20 

2.7 กำรลดหน่วยสญูเสยีของสถำนไีฟฟ้ำ ตำม กฟฟ.ทีเ่ลอืกเขำ้ร่วมโครงกำร

2.7.1 กำรลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถำนีไฟฟ้ำ คณะท ำงำนกฟฟ.1-3

กฟต.2  =   1   สถำนี ลดหน่วยสญูเสยี

2.7.2 ส ำรวจควำมตอ้งกำรใชง้ำนส ำหรับตดิตัง้มเิตอร ์ซที.ี วที.ี กบล. กฟฟ.1-3

จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข.

เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.013 0.013

2.7.3 กำรตดิตัง้และตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรแ์บง่แดน กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.013 0.013

2.7.4 กำรสรำ้งแผนงำนและด ำเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน กวว.,กบล.กฟฟ.1-3

วงจรไฟฟ้ำทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู

เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม

กฟต.2  .......1.......... วงจร 

2.8 กำรตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต ำ่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี กบล. กฟฟ.1-3

วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุรำย

เป้ำหมำย ภำยใน 30 วันหลังจำ่ยไฟฟ้ำ

กฟต.2  ...........100%.......เครือ่ง 0.130 0.130

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 
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2.9 กำรสบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมวำระ

2.9.1 มเิตอร ์1 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 15 ปี กบล.

เป้ำหมำย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผูก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปลีย่นตำมวำระ เครือ่ง - - - - - 

2.9.2 มเิตอร ์3 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 10 ปี กบล.

เป้ำหมำย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผูก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปลีย่นตำมวำระ เครือ่ง - - - - - 

หมำยเหต:ุ สบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมจ ำนวนมเิตอรท์ีจั่ดซือ้
ตำมแผนกำรจัดหำส ำหรับสบัเปลีย่นตำมวำระ โดยสอดคลอ้งกับแผนกำรสบัเปลีย่นมเิตอรใ์นระบบ IS-U DM

 ตำม T-Code ZDME303 ของแตล่ะปี และใหร้ำยงำนผลตำม T-Code 

ZDMR122

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมเิตอร ์และกำร
ประชำสมัพันธเ์พือ่รณรงค์ป้องกันกำรละเมดิฯ

2.10.1 กำรอบรมพนักงำนตรวจสอบมเิตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

กฟต2  ..........1...ครัง้........ 0.239 0.239

2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรำยยอ่ย กซข.

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........1...ครัง้........ 0.201 0.201

2.10.3 กำรอบรมพนักงำนอำ่นหน่วย กบญ.

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.2  ........-............ไมม่แีผนฝึกอบรม.

2.10.4 กำรประชำสมัพันธเ์พือ่รณรงคป้์องกันกำรละเมดิฯ กอก.

เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.2  ........4............ครัง้

แผนงานหลักท่ี 14 ติดตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรุงควำมถกูตอ้ง และครบถว้นขอ้มลูมเิตอรใ์นฐำนขอ้มลูระบบ GIS กวว.

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3, กฟส.

 กฟต.2 = 99 % 0.397 0.397
กฟฟ. 

1-3 

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 99.00 99.74 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 99.00 99.99 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 99.00 99.46 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 99.00 99.37 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 99.00 99.78 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

รวม 99.00 99.72 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

2. กำรปรับปรงุควำมถกูตอ้งเชงิคณุภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ในฐำนขอ้มลูระบบ GIS กวว.

เป้ำหมำย รอ้ยละ 95 กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟต.2 = 95 %
กวว.

(ผผร.),

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 - 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 - 
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รวม 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 - 

3. กำรปรับปรงุควำมถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐำนขอ้มลู กวว.

ระบบ GIS กบล.

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 96 กฟฟ.1-3, กฟส.

 กฟต.2 = 96 % 0.229 0.229
กบล.

(ผมม.),

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 96.00 100.00 96.00 96.00 96.00 96.00 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 96.00 99.88 96.00 96.00 96.00 96.00 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 96.00 100.00 96.00 96.00 96.00 96.00 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 96.00 100.00 96.00 96.00 96.00 96.00 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 96.00 99.80 96.00 96.00 96.00 96.00 - 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 96.00 100.00 96.00 96.00 96.00 96.00 - 

รวม 96.00 99.95 96.00 96.00 96.00 96.00 - 

4. กำรปรับปรงุควำมถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ กวว.

อปุกรณ์ป้องกันในฐำนขอ้มลูระบบ GIS กปบ.

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 99 %
ฝปบ.

(ผวว.

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

รวม 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 - 

5. กำรปรับปรงุคณุภำพขอ้มลูเชงิต ำแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS กวว.

เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย กรท.

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 90 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 90 % 0.168 0.168
กฟฟ. 

1-3 

กฟจ.กระบี่ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 - 

กฟส.อ.อำ่วลกึ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 - 

กฟส.อ.คลองทอ่ม รอ้ยละ 90.00 99.92 90.00 90.00 90.00 90.00 - 

กฟส.อ.เกำะลันตำ รอ้ยละ 90.00 98.45 90.00 90.00 90.00 90.00 - 

กฟส.อ.เหนือคลอง รอ้ยละ 90.00 99.19 90.00 90.00 90.00 90.00 - 

กฟส.อ.เขำพนม รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 - 

รวม 90.00 99.59 90.00 90.00 90.00 90.00 - 
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แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กระบี ่ประจ าปี  2565 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงาน รอ้ยละ >95-100

เพือ่สรา้งความยั่งยนื องคก์รสูค่วามยั่งยนื เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
4.2 คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภัิย 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ไดรั้บรางวัล CSR ระดับนานาชาตหิรอืการรับรอง
การรายงานความยั่งยนืตามมาตรฐานสากลทัง้
ในประเทศหรอืตา่งประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงาน
องคก์รสูค่วามยั่งยนื เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภัิย 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน1.1 ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 0.012 0.012 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

เร ือ่งความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

1.2 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

2.1 ด าเนนิการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชวีอนามัย 0.075 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

และความปลอดภัย (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2

(สายงานละ 1 แหง่) / กฟอ.ถลาง

2.2 ด าเนนิการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

สายงานละ 1 แหง่ ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรยีมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจัดการ อาชวีอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และความปลอดภัย (ISO45001) 

3.1 แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จัดท าและอนุมัตแิผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้ม 1.00 1.00 - - - 1.00 1.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

ในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS กฟจ.กบ.

 - ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผนงานความปลอดภัย  ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

3.2 ตรวจประเมนิเพือ่รับรองหน่วยงานทีด่ าเนนิการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

ประเมนิรับรองทีก่ าหนด

- ประชมุพจิารณาหลักเกณฑก์ารตรวจประเมนิ รับรอง PEA-SMS ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

   - แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจประเมนิยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน

การด าเนนิงาน 
  - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แตล่ะเขต รวบรวมขอ้มลู ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กับ 0.0882

นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กับ 0.0882

2 รางวัล/การรับรอง

รอ้ยละ >95-100
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และตรวจประเมนิ รับรองการไฟฟ้าทีผ่า่นเกณฑ์

  - ขออนุมัตรัิบรองหน่วยงานทีผ่า่นเกณฑ์ ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วเิคราะหส์าเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุัตเิหตสุงู และแนวทางในการป้องกันรวมถงึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

การออกมาตรการเพือ่ป้องกันการเกดิซ า้
 - สรปุสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุัตเิหตจุากการปฏบิัตงิานสงูรวมทัง้ก าหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

มาตรการเรง่ดว่นในการป้องกันการเกดิอบุตัเิหตซุ า้ กฟจ.กบ.

 * ทกุคร ัง้ทีม่กีารเกดิอบุตัเิหตุ

 -  วเิคราะหห์าสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุตัเิหตทุีม่คีวามรนุแรงสงูจาก รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

การปฏบิตังิาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ กฟจ.กบ.

 * ทกุคร ัง้ทีม่กีารเกดิอบุตัเิหตุ

แผนงานหลกัที ่19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลอืกงานวจัิยนวัตกรรม (จ านวน ….ชิน้) 1.00 ผพอ.กอก.ต.2

ไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชยแ์ละสง่เสรมิธุรกจิใหม่ๆรอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลอืกผลงาน

ขององคก์ร (CIS1.1) วจัิย/สิง่ประดษิฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรปุรายงานผลการคัดเลอืก ใหฝ่้ายวจัิยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ผพอ.กอก.ต.2

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

คณะท างานวจัิยและพัฒนาสิง่ประดษิฐแ์ละนวัตกรรมของ กฟต.2 
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แผนงานหลกัที ่20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสรา้งดา้นนวัตกรรม (ครัง้) 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เพือ่ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  

(CIS1.2)

2. ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจัิยสิง่ประดษิฐน์วตักรรม คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

กระบวนการของ กฟข. (ครัง้)

3. จัดประกวดผลงานวจัิย สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม กระบวนการ คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

 เพือ่คัดเลอืกผลงานวจัิยสิง่ประดษิฐน์วัตกรรม กระบวนการ ทกุหน่วยงาน

และสรปุผล (ครัง้) ทกุ กฟฟ.

4. น านวตักรรมทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีนในระดับ TRL3 ขึน้ไป คณะท างานฯ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิน้งาน

5. สรปุรายงาน ประเมนิผลการด าเนนิการประจ าปี คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(ครัง้)

หน่วยงานทีไ่ดรั้บคัดเลอืก
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