
3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพื�อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% ………% ………% ………%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 ……….. ………..

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - ……….. ……….. ………..

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% ………% ………% ………%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้ (ราย) 2 ……….. ………..

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที�แจง้ไว ้(ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - ……….. ……….. ………..

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จําหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 2 ……….. ………..

                 เกิน       2  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 28 ……….. ………..

                 เกิน       5  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% - - -

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

                 เกิน       2  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

                  เกิน       5  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

            เกิน      35 วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% ………% ………% ………%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

           เกิน      55  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลี�ยน 100% 100% ………% ………% ………%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัทาํการ  (ราย) 13 ……….. ………..

        เกิน       30  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% ………% ………% ………%

        ภายใน  20  วนัทาํการ  (ราย) 1 ……….. ……….. ………..

        เกิน       20  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เกี�ยวกบัระดบั 100% 100% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน       5  วนัทาํการ   (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน 100% 100% ………% ………% ………%

         เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรบัเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95%

          ดาํเนินการไดไ้ม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ - ……….. ……….. ………..

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ - ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ………..

               เกิน       1  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 13 ……….. ………..

               เกิน       3  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% ………% ………% ………%

              ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ………..

              เกิน       2  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% ………% ………% ………%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กําหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) - - ……….. ………..

               เกิน       10  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..


