
                                                                รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" เวลา ที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื"อสถานที"ประกอบการ และที"อยู่) ที"วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

                                                  ไมมีลกูค้า

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562



                                                                รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ$งในระบบจาํหน่าย)

   สถานที"วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนัที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั
ลําดบัที" สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื"อสถานที", หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที"สถานีฯ ที"ตน้หมอ้แปลง Tap ที"คํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ "า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 สถานี ยข. 1 โรงกลึงโกมิน PEA.34-011275 11-ก.ย.-62 34.7 399 3 34.1 33

1 เฟส 2 สาย  ขนาด 50 KVA ใต้หม้อแปลง เวลา 19.30 น.

ห่างจากสถานี 13 กม.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" ชื"อ กฟฟ.1,2 เวลา ที"วดัไดท้ั+ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื"อสถานที", หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 สถานี ยข. หลงัการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคยา่นตาขาว PEA 51-00951 50 KVA 3 เฟส 4 สาย 23-ก.ย.-62 339 400

F-2 ห่างจากสถานี 12 กม. เวลา 21.00น.

สถานที"วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562



                                                           รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" ชื"อ กฟฟ.1,2 เวลา ที"วดัไดท้ั+ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื"อสถานที", หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 สถานี ยข. หลงัวดัควนอินทนินงาม 1เฟส 2 สาย PEA 40-012722-30 KVA 18-ก.ย.-62 223 225

F-2 ห่างจากสถานี 15 กม. เวลา 21.00น.

สถานที"วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่้อยกวา่ 90% ………% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั 4ง) 65

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั 4ง) 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไมน่้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื9อง) 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื9อง) 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่้อยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที9ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 15,510     

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั 4งหมด  (ราย) 15,510     

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที9ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 3,143       

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั 4งหมด  (ราย) 3,143       

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Hค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนี 4คา่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย)

        -  จํานวนใบแจ้งหนี 4คา่ไฟฟ้าทั 4งหมด  (ราย)

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรื9อง) 1

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เรื9อง) 1

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกวา่ 90% ………% ………% ………% ………%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพื9อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที9ติดตั 4ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั 4งแต ่300 kVA ขึ 4นไป ไมม่ี

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไมน่้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ไมม่ี

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ไมม่ี

        การปฏิบัตงิาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที9แจ้งไว้  (ราย) ไมม่ี

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที9แจ้งไว้ (ราย) ไมม่ี

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที9ติดตั 4ง

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั 4งแต ่300 kVA ขึ 4นไป ไมม่ี

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) ไมม่ี

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ไมม่ี

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ9า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที9ขอติดตั 4งมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 1

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562

         -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 31

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 3

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที9ขอติดตั 4งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0

          -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื9อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี9ยน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 0

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ………% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 0

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี9ยวกบัระดบั 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 1

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี9ยวกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%

         เครื9องวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 0

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) 0

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที9ผู้ใช้ไฟยกเลกิ 95% ………% ………% ………% ………%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 0

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 0

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) 0

       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 0

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค ส.ค ก.ย ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือนกนัยายน 2562

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) 0


