
2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ม.ค ก.พ. มี.ค ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่้อยกวา่ 90% ………% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั �ง) 0.00

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั �ง) - ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไมน่้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0.00

            ภายใน 4 เดือน  (เรื+อง) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0.00

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื+อง) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอําเภอย่านตาขาว ประจําเดือน มีนาคม 2562 
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่้อยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที+ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 3124

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั �งหมด  (ราย) 3124

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที+ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) ……….. ……….. 15427 ………..

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั �งหมด  (ราย) ……….. ……….. 15427 ………..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Hค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนี �คา่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) ……….. ……….. 0.00 ………..

        -  จํานวนใบแจ้งหนี �คา่ไฟฟ้าทั �งหมด  (ราย) ……….. ……….. 0.00 ………..
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ปัญหาอุปสรรค
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ……….. ……….. ……….. ………..

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรื+อง) ……….. ……….. 0.00 ………..

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  ……….. ……….. ……….. ………..

             เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เรื+อง) ……….. ……….. 0.00 ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. 0.00 ………..

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที ……….. ……….. 0.00 ………..


