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ค ำน ำ 
 
  แผนปฏิบัติการปี 2562 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนปฏิบัติการปี 2562 สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 (ทบทวนครั้งที่ 1) โดย 
รผก.(ภ4) ได้ให้ความเห็นชอบตามบันทึกที่ กจท.(ภ4) 1138/2561 ลงวันที่ 26 กันยายน 2561 ซึ่งก าหนด
แผนงาน โครงการ และงาน เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) 
แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2562  แผนแม่บทต่างๆ และแผนงานตามนโยบาย ผวก. ซึ่งคณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติการ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ได้น ายุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติการจัดลงเครื่องมือการบริหารแผนใน
รูปแบบ Balanced Scorecard และสร้างแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพ่ือใช้เป็นทั้งตัวสรุปแผน และ
เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนงาน และการบริหารแผนงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 
  แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี 2562 จะเป็นเครื่องมือ เป็นแนวทางในการบริหารงาน  
การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรีธรรมราช ให้สามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ได้ก าหนดไว้
ตามแผนงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
 
 

คณะกรรมการแผนปฏิบัติการ กฟต.2 ปี 2561-2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
 

เนื้อหำ หน้ำ 

 สรุปกลยุทธ์ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ปี 2562 1 

 ภำพรวมทิศทำงและยุทธศำสตร์ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  พ.ศ. 2557 – 2566  6 

 Strategy Map PEA ปี 2557 – 2566 9 

 Balance Scorecard กฟภ. ประจ ำปี 2562 10 

 Strategy Map สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ปี 2562 17 

 Balance Scorecard สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ประจ ำปี 2562 18 

 สรุปแผนงำนแต่ละด้ำนตำม Balanced Scorecard (BSC) 24 

 แผนปฏิบัติกำร กฟต.2 ประจ ำปี 2562  

   มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)  

  แผนงานหลักที่ 1 แผนงานสนันสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม G-1 

  แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

G-3 

   มุมมอง Customer Value Preposition  

  แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า 

คู่เทียบ 

C-1 

  แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service) 

C-3 

  แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ
การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 
(Data Driven Execution) 

C-4 

  แผนงานหลักที่ 6 แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

C-5 

  แผนงานหลักที่ 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า C-8 

  แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม C-9 

  แผนงานหลักที่ 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า C-16 

  แผนงานหลักที่ 10 แผนงานพัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่  
(Key Account) 

C-19 

  แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง C-20 



  สำรบัญ (ต่อ) 
 

 

 

   มุมมอง Internal Process  

  แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์สั่งการ I-1 

  แผนงานหลักที่ 13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความพร้อม
สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี 

I-2 

  แผนงานหลักที่ 14 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 
เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria 

I-3 

  แผนงานหลักที่ 15 โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และลด
จ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ 

I-3 

  แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมใน
การจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทั้งสถานีฯ 

I-4 

  แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม
โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี 

I-4 

  แผนงานหลักที่ 18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
บริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 

I-5 

  แผนงานหลักที่ 19 โครงการติดตั้งเครื่องยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 

I-5 

  แผนงานหลักที่ 20 แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) I-6 

  แผนงานหลักที่ 21 แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(Condition Base Maintenance) 

I-6 

  แผนงานหลักที่ 22 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical) 
ตามท่ี กจฟ. ก าหนด 

I-7 

  แผนงานหลักที่ 23 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ QA for SLA  
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 

I-13 

  แผนงานหลักที่ 24 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital 
Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

I-15 

  แผนงานหลักที่ 25 แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร 

I-16 

  แผนงานหลักที่ 26 แผนงานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

I-17 

    



  สำรบัญ (ต่อ) 
 

 

 

   มุมมอง Internal Process (แผนงำนตำมภำระหน้ำที่)  

  แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า J-1 

  แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า J-10 

  แผนงานที่ 3 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร J-12 

  แผนงานที่ 4 แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า J-13 

  แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน J-14 

  แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ J-14 

  แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ J-15 

  แผนงานที่ 8 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล J-16 

  แผนงานที่ 9 แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการการจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

J-16 

  แผนงานที่ 10 แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS J-16 

  แผนงานที่ 11 แผนงานบริหารพัสดุ J-17 

  แผนงานที่ 12 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 J-18 

  แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนที่ 4 
(คพส.9.4) 

J-18 

  แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1) J-18 

  แผนงานที่ 15 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) J-19 

  แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) J-20 

  แผนงานที่ 17 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) J-20 

  แผนงานที่ 18 แผนปิดงานก่อสร้าง J-21 

  แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือ
เตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ 

J-21 

  แผนงานที่ 20 แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะส าหรับงานปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  
งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

J-21 

  แผนงานที่ 23 แผนงานทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน J-22 

  แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ J-22 



  สำรบัญ (ต่อ) 
 

 

 

   มุมมอง Internal Process (แผนงำนตำมภำระหน้ำที่)  

  แผนงานที่ 26 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก (คพพ.1) 

J-22 

  แผนงานที่ 27 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 2 (คพพ.2) 

J-22 

  แผนงานที่ 28 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (ระยะท่ี 1) J-22 

   มุมมอง Learning & Growth  

  แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) L-1 

  แผนงานหลักที่ 28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร L-2 

  แผนงานหลักที่ 29 แผนการพัฒนาบุคลากร L-3 

  แผนงานหลักที่ 30 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน L-3 

  แผนงานหลักที่ 31 แผนงานด้านการบริหารความเสี่ยงของสายงาน L-4 

  แผนงานหลักที่ 32 แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน L-4 

  แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า และปรับปรุง
ฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

L-5 

  แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 

L-6 

  แผนงานหลักที่ 35 แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า 

L-7 

  แผนงานหลักที่ 36 แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA) 

L-9 

  แผนงานหลักที่ 37 แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายใน
องค์กร 

L-9 

  แผนงานหลักที่ 38 แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส L-10 

  แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA  L-10 

  แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ L-10 

  แผนงานหลักที่ 41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ L-11 

  แผนงานหลักที่ 42 การให้บริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ L-11 

  แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา L-11 



  สำรบัญ (ต่อ) 
 
 

 

   มุมมอง Learning & Growth  

  แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าดื่ม) L-11 

  แผนงานหลักที่ 45 แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินงานของ PEA 

L-11 

  แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย L-11 

  แผนงานหลักที่ 47 งานสานเสวนาเพื่อบูรณาการจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ปี 2561-2564 

L-12 

  แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง L-12 

  แผนงานหลักที่ 49 แผนงานลดการใช้กระดาษ L-12 

  แผนงานหลักที่ 50 โครงการประชารัฐร่วมใจ ลดไฟดับ L-12 

   มุมมอง Learning & Growth (แผนงำนตำมภำระหน้ำที่)  

  แผนงานที่ 21 แผนงานก ากับดูแลความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญา
ก าหนด 

J-23 

  แผนงานที่ 22 แผนงานขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย
ตามท่ี กฟภ. ก าหนด 

J-23 

  แผนงานที่ 25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

J-23 

 ภำคผนวก  

  - รายละเอียดแนบประกอบแผนงานด้าน Goal [G] - 1 

  - รายละเอียดแนบประกอบแผนงานด้าน Internal Process [I] - 1 

  - รายละเอียดแนบประกอบแผนงานด้าน Internal Process  
  (แผนงานตามภาระหน้าที่) 

[J] - 1 

    
 

  



มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

1. Goal - - 1. แผนงานสนันสนุนการสร้างรายได้ธรุกจิเสริม

 (Finance Social 2. แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการใชจ้า่ยตาม

Environment : FSE) มาตรการควบคุมค่าใชจ้า่ย
รวม - - 2

2.  Customer Value SO3 มุ่งเน้นการตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ 3. แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจทิัลเพื่อก าหนดและด าเนินการ

Preposition ความต้องการของทุกกลุ่ม การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยี ตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกนิความคาดหวงัของ

ลูกค้า ดิจทิัล ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ

4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล

(Digital Service)

5. แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร (รวมถงึฐาน

ขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะห์ขอ้มูลในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การ

วเิคราะห์และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 

(เชื่อมโยงกบั SO5 ในแผนงาน DT1.2)

6. งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าใน 7. แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4)

8. การบริหารความสัมพันธก์บัลูกค้าแต่ละกลุ่ม

9. การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า (2 กจิกรรม)

10. งานพัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ 

(Key Account)

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ 11. แผนงานการด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

ความร่วมมอื เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

รวม 1 3 9

3.  Internal Process SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศใน OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความ 12. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์

ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า น่าเชื่อถอืของระบบจ าหน่าย ส่ังการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มคีวามพร้อม

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุก สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

ระบบงาน 13. โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช ์RCS ที่มีความ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไมน่้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี

14. โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTU

เพิ่มเติมเพื่อท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไมต่่ ากวา่ Planning

 Criteria

15. โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง

และลดจ านวนวงจรที่ไมไ่ด้จา่ยไฟ

16. โครงการจดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความ

พร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกดิกระแส
ไฟฟ้าขดัขอ้งดับทั้งสถานีฯ

วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏบิตัฯิ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2562
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน
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17. โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมตาม

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

18.  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้งบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

19.  โครงการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชดุ อ.เบตง จ.ยะลา

20. แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4)

21. งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้า 

(Condition Base Maintenance)

22. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 23. งานจดัท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA ตาม 

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน Supply Chain ของ กฟภ.

24. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยดิีจทิัล

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยั IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้ 25. งานส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์

ด้วยทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจทิัล ประโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ  ขององค์กร
และนวตักรรม ขององค์กร

IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรม 26. งานส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่

เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

รวม 2 4 15

4. Learning SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 27. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน(PMS)

& Growth ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 28. แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของ

เทคโนโลยดิีจทิัล และ บุคลากร

นวตักรรม 29. แผนการพัฒนาบุคลากร

30. แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใชง้าน

31. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน

32. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยี 33. แผนงานการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า และปรับปรุง

ดิจทิัล เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการ ฐานขอ้มลูองค์กร เพื่อการบริหารจดัการด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล

บริหารค่าใชจ้า่ย และประสิทธภิาพของ (เชื่อมโยงกบั SO2 และ SO3)

กระบวนการด าเนินงาน

2



มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏบิตัฯิ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2562

SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลัก OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 34. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ธรรมาภบิาลเพื่อการเติบโตอยา่ง ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยนื

ยั่งยนื 35. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน

ของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า

36. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมนิคุณภาพ

รัฐวสิาหกจิ (SEPA)

37. แผนงานบริหารปัจจยัขบัเคล่ือนเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยนื

ภายในองค์กร

38. แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส

39. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 

40. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่

41. แผนงานชว่ยเหลือฟื้นฟูผู้ประสบภยัพิบัติ

42. แผนการให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ

ศูนยร์าชการ

43. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา

44. โครงการ PEA ชว่ยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)

45. งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชมุชนที่ได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA

46. โครงการคนพันธุ ์PEA ฟื้นฟูทะเลไทย 

47. แผนงานสานเสวนาเพื่อบูรณาการจดัการโครงการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ปี 2561-2564

48. กจิกรรมเพื่อชว่ยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง

49. แผนงานลดการใชก้ระดาษ

50. โครงการประชารัฐร่วมใจ ลดไฟดับ
รวม 2 4 24

รวมทั้งหมด 5 11 50
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

- - - 1. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ระบบไฟฟา้

3. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร

4. แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้

5. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟา้ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน

6. แผนงานแกไ้ขไฟดับ

7. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่

8. แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม)่

เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ

9. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด

10. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

11. แผนงานบริหารพสัดุ

12. โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟา้ระยะที่ 3

13. โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานไีฟฟา้ ระยะที่ 9

ส่วนท่ี 4 (คพส. 9.4)

14. โครงการพฒันาระบบสายส่ง และจ าหนา่ยระยะที่ 1

(คพจ.1)

15. แผนกอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่

(คฟม., คฟม.2)

16. แผนกอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหค้รีวเรือนหา่งไกล

(คฟก.)

17. แผนกอ่สร้างขยายเขตใหก้บัท่ีดินท ากนิเพื่อการเกษตร

(คขก.2)

18. แผนปดิงานกอ่สร้าง

19. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงาน

ไฟฟา้และซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกดิภาวะ

วิกฤตพลังงานไฟฟา้ในพื้นท่ี

20. แผนงานเร่งรัดการจัดหาอปุกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน

ปฏบิติัการงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

21. แผนก ากบัดูแลความปลอดภยัตาม

ท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด

22. ขยายผลตามต้นแบบการปฏบิติังาน

ด้วยความปลอดภยัตามท่ี กฟภ. ก าหนด

วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงานตามภาระหน้าที่
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2562

4



มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงานตามภาระหน้าที่
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2562

23. แผนทบทวนกจิกรรมเพื่อลดความซ้ าซ้อน

24. แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

25. แผนงานการน าระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

มาใช้ในการปฏบิติังาน

26. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้เพื่อรองรับการจัดต้ัง

เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษระยะแรก (คพพ.1)

27. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้เพื่อรองรับการจัดต้ัง

เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษระยะที่ 2 (คพพ.2)

28. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ (ระยะที่ 1)

รวม - - 28

5
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2557–2566 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

MISSION : ภารกิจ 

VISION : วิสัยทัศน์ 

VALUES : ค่านิยม 

“ภารกิจ” หมายถึง หน้าที่โดยรวมขององค์กร เป็นการตอบค าถามว่า “องค์กรพยายามบรรลุอะไร” 

“จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้านคุณภาพและบริการ  

โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” 

“วิสัยทัศน์” หมายถึง สภาวะที่องค์กรต้องการเป็นในอนาคต ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไป  
สิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็น หรือภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการให้ผู้อื่นรับรู้ในอนาคต 

“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรช้ันน า ท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค  
มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเก่ียวเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่างย่ังยืน” 

“ค่านิยม” หมายถึง หลักการและพฤติกรรมช้ีน าที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กรและบุคลากรปฏิบัติ  
ค่านิยมสะท้อนและหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร สนับสนุนและช้ีน าการตัดสินใจ 
ของบุคลากรทุกคน และช่วยให้องค์กรบรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่ เหมาะสม 

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

 

 

 

? 

? 

? 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 

6 ปัจจัยขบัเคลื่อนค่านิยม 

ให้ กฟภ. มีค่านิยมที่ ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจ เข้าถึง และสามารถปฏิบัติตามได้  
มีความเข้มแข็ง ส่งผลให้การด าเนินงานของ กฟภ. บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ  

และยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

“ทันโลก บริการดี มคุีณธรรม” 

U 

TECHNOLOGY SAVVY 

RUSH TO SERVICE 

UNDER GOOD GOVERNANCE  

SPECIALIST 

TEAMWORK 

ENGAGEMENT 
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Strategy Map กฟภ. ปี 2562 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

CR2 

  

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

 

Satisfying Existing Customers New Market 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM2 

  

การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึง
ก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด 
Synergy 

Finance Environment 

Sustainability & 

Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

OC3 Change Management 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจ าหน่าย 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

9 



ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 

BSC ปี 2562 

เอกสารแนบ : รายละเอียดตัวชี้วัด BSC ประจ าปีบัญชี 2562  
โปรดพิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 

(ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562)  ใน ภาคผนวก ค 
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          ค่าเกณฑ์ประเมินผล   

กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

1. มุมมอง Goal 

    1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 
5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 

รผก.(บ) 

    1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  ล้านบาท 
31,540 31,484 31,428 31,372 31,316 

รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer 

Satisfying Existing Customers 

CR1 

  

 

 

CR2 

ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) 
  กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40   

  กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34   

  กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32   

  กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.18 4.23 4.28 4.33 4.38   

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 

 

ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36 รผก.(ภ3) 

New Market 

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 

ล้านบาท 5,150 5,425 5,700 5,975 6,250 รผก. (ภ1-ภ4)  
รผก.(ทส) 
รผก. (ย) 
รผก.(ว)  

NM2  การผลักดันผลประกอบการและการ
สร้าง Brand Image ของบริษัทใน
เครือ 
 

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบรษิทัในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade 

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่  

บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์เนชั่น

แนล จ ากัด 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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          ค่าเกณฑ์ประเมินผล   

กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 

Operational Management Process 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานในปี 

61 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพ่ือหาค่า SAIFI 

รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  

เมืองใหญ่ 
ครั้ง/ราย/ป ี ค่าระดับ 2 + 

ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานในปี 

61 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพ่ือหาค่า SAIFI เมืองใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานในปี 

61 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพ่ือหาค่า SAIDI 

รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  

เมืองใหญ่ 
นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 

ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานในปี 

61 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพ่ือหาค่า SAIDI เมืองใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย(Loss)  

ร้อยละ 5.62 5.51 5.4 5.29 5.18 รผก.(ป) 

    3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ. 
 

ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) 
รผก.(ภ.1-4) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 

Operational Management Process 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย
โดย Smart Grid 

3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) /รผก.(ทส) 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 
 

3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
Asset Management Roadmap 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 คณะอนุกรรมการ
จัดท าแผนและ
ติดตามการ

ด าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  
 

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุใน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย)  
 

 

    3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจาก
การปรับปรุงกระบวนการ 

ล้านบาท X+2% X+4% X+6% X+8% X+10% รผก.(ย)/ 
รผก.(ทส) 

Innovation Process 

IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน
นวัตกรรม  

3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน
การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร   (Corporate Innovation 

System) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ย) 

 

Regulation & Social Process 

RS1    สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.12 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 

    3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าได้สะสม 

kWh 40 ล้าน 45 ล้าน 50 ล้าน 55 ล้าน 60 ล้าน รผก.(ว) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 

Regulation & Social Process 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด 
Synergy 

 

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ  1  - 3  - 5 อส.กม.  

3.15 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท า
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของ กฟภ. 

ระดับ  1 2 3 4 5 อส.กม.  

4. มุมมอง Learning & Growth 

HR Capital 

HR1  ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผล 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการปรบัโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง
เพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
(HRD) 

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 • ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียม

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทลั (ร้อยละ 25) 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อองค์กร (ร้อยละ 25) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

4. มุมมอง Learning & Growth 

Digital Technology 

DT1 

  

พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 

  

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความ
ม่ันคงปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

Organizational Capital 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

 

4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0.-19.99 
หรือมีคะแนนติด

อันดับ 1 ใน 20 ของ
รัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่
เข้าร่วมประเมิน 

20-39.99 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 15 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

40-59.99 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 10 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

60-79.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1ใน 

5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน  

80-100 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3 ของ

รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

อส.วก. 

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury 

Index:√DI) 
 - 0.1129 ขึ้นไป 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. 

รผก. (ภ.1-4) 

    4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้
ตามมาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. 

    4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

4. มุมมอง Learning & Growth 

Organizational Capital 

    4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง 
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-

efficiency) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

OC2   Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่ม
ภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า 

คะแนน 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

OC3   Change Management 4.16 ความส าเร็จของการปรบัโครงสรา้งองค์กร เพื่อ
การด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือจัดตั้งบริษัท
ในเครือเพื่อรองรับ 

การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ปี 2562 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

CR2 

  

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

 

Satisfying Existing Customers 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 

Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน 

  

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจ าหน่าย 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

  

New Market 
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 14

1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนย์ฯ

ล้านบาท 1 -1,987 -2,122 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

1.2 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม 
(ROA) 

ร้อยละ 1 6.53 7.03 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

1.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและ
บันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม
ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ร้อยละ 1 31.04 33.23 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธรุกิจเสริม

1.4 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ัง
งาน WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ร้อยละ 1 81.90 91.46 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธรุกิจเสริม

1.5 ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงาน
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 
ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva

ร้อยละ 1  -  - อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธรุกิจเสริม

1.6 การบนัทกึเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 - 292.418 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 4 66.69 62.12 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 4 3,176.97 3,494.33 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รบัผิดชอบ Innitiative
แผนปฏิบตัิการทีท่ าให้บรรลุเปา้หมาย

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รบัผิดชอบ Innitiative
แผนปฏิบตัิการทีท่ าให้บรรลุเปา้หมาย

มุมมอง : Customer 11

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 2 85.84
(ร้อยละ)

85.41
(ร้อยละ)

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า รผก.(ภ3)

        กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย ร้อยละ 1 86.81 85.76

        กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 1 85.30 84.71

        กลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ 1 85.86 85.91

        กลุ่มอืน่ๆ ร้อยละ 1 85.15 84.80

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key 

Account, High Value 
ระดับ 1 - 4.33 อยู่ระหวา่ง

ด าเนินการ
รผก.(ภ3)

2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ
แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้อง
ให้แก่ลูกค้า 

ร้อยละ 2 - 81.01 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ
ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 
เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

2.5 รายได้ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้
ของ กฟภ.)

ล้านบาท 2 979.97 1017.57 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลักรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

                  (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล
CR2 การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รบัผิดชอบ Innitiative
แผนปฏิบตัิการทีท่ าให้บรรลุเปา้หมาย

33

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5 6.33 5.25 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีค่า
มากทีสุ่ดในปี 2561

คร้ัง/ราย/ปี 5 - - อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.3 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 5 204.09 157.82 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีค่า
มากทีสุ่ดในปี 2561

นาที/ราย/ปี 5 - - อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.5 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
 กฟภ. 

ระดับ 1  -  - อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.6 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 6.96 6.61 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

3.7 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
ในฐานข้อมูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 98.85 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

89 91 93 95 97 รผก.(ภ4)

3.8 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99 99.03 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

90 92 94 96 98 รผก.(ภ4)

3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์
ตัดตอนและและอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูล
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 97.82 100.00 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

93 94 95 96 97 รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของระบบ
ไฟฟ้า

มุมมอง : Internal Process

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลักOM1 การเพิม่ประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รบัผิดชอบ Innitiative
แผนปฏิบตัิการทีท่ าให้บรรลุเปา้หมาย

3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1  - -  - 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

3.11 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจาก
การปรับปรุงกระบวนการหลัก 

ล้านบาท 1  -  -  - รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

3.12 การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

วนัปฏิทิน 1  - 7.95 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

30 27.50 25 22.50 20 รผก.(ภ4) - งานเพิม่ประสิทธภิาพการให้บริการ

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

3.13 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และ
การขยายผล ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

ระดับ 1 5 5 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ

3.14 การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพลังงาน
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy 
Efficiency Resources Standards : EERS) 



ร้อยละ 1  - 100 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ว) (ตัวชี้วดัร่วม)

42

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์ (HRM)

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพือ่การประเมินผล 

ร้อยละ 0.5  - - อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital 

Utility 

ร้อยละ 0.5  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

OM2 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ
 โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่
อุปทาน 

มุมมอง : Learning and Growth

21



ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รบัผิดชอบ Innitiative
แผนปฏิบตัิการทีท่ าให้บรรลุเปา้หมาย

HR2 เพิม่ขีดความสามารถ
ของบุคลากร (HRD)

4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

DT1 พัฒนาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 1  -  -  - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความยัง่ยืน

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 

คะแนน 1 92.67 94.39 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 4  (Disabling Injury Index :

 √DI) 

ดัชนี 1 0.1668 0.0742 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้าง
ประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รบัผิดชอบ Innitiative
แผนปฏิบตัิการทีท่ าให้บรรลุเปา้หมาย

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ ร้อยละ 1  -  - อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

0 2.5 5 7.5 10 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกิจ หมวด 1-6 

คะแนน 5 287.25 302 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.74 4.93 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - แผนการน าระบบการประมินคุณภาพ
รัฐวสิาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร

100
หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดรว่มทุกสายงาน 
                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานทีใ่ช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน
                3.   สถานะ 6 ส.ค. 2561

                4.   จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

น  าหนักรวม =

รอค่าเป้าหมายจากบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง
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มมุมอง กลยุทธ์ แผนงาน
ด้านเป้าหมาย - แผนงานหลักที ่1-2

(Goal)

ด้านลูกค้า CR1 แผนงานหลักที ่3-6

(Customer Value Preposition) CR2 แผนงานหลักที ่7-10

NM1.3 แผนงานหลักที ่11

ด้านกระบวนการภายใน OM1 แผนงานหลักที ่12-22

(Internal Process) OM4 แผนงานหลักที ่23-24

IP1.1 แผนงานหลักที ่25

IP2.1 แผนงานหลักที ่26

งานตามภาระหน้าที่ แผนงานที ่1-20, 23-24

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา HR1, 2 แผนงานหลักที ่27-32

(Learning & Growth) DT1 แผนงานหลักที ่33

OC1 แผนงานหลักที ่34-50

งานตามภาระหน้าที่ แผนงานที ่21-22, 25

สรุปแผนงานแตล่ะดา้นตาม Balanced Scorecard (BSC)

[ แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี 2562 ]
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเปา้หมาย

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18

6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม รอค่าเปา้หมาย
ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

6.4 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริม รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
6.5 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ รอค่าเปา้หมาย
ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดนอ้ยกว่า 250 KVA

6.6 การบนัทึกเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) รอค่าเปา้หมาย
6.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

6.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานสนับสนุนการสร้าง 1. วิเคราะหผ์ลด าเนนิงานในป ี2561 และก าหนดเปา้หมาย - 1 คร้ัง - - กบล., กบญ.

รายไดธุ้รกิจเสริม ประจ าป ี2562 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกีย่วข้อง                                                                               (รอผลการด าเนินงานป ี2561 ท้ังป ีเพื่อเปน็ข้อมูลก าหนดเปา้หมาย ป ี2562 คาดว่าก าหนดเปา้หมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ป ี2562 ทกุ กฟฟ.

*** รอค่าเป้าหมาย (15 บญัชี) กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบ้ริการธุรกจิเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

   2.2 ด าเนนิการ/ใหบ้ริการธุรกจิเสริม 0.150 กบล.(ผบธ.)

        - งานขยายเขตระบบไฟฟา้  C02.2

        - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ Service Package

   2.3 จัดต้ังทีมงานบ ารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)

        เพิ่มเติม ได้แก ่กฟจ .ตรัง, กฟฟ.ปา่ตอง และ กฟฟ.อืน่ๆ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
   2.4 จัดส่งผู้ปฏบิติังานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่อง- 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)

        ความร้อน level 1 ที่  วสท. (เฉพาะ  กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนนิงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(บต.,บส.)

(ตามท่ีลูกค้าแจ้งความประสงค์)

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)

ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม ทกุ กฟฟ.

กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

***รอค่าเป้าหมาย เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32

          ป ี2562  ระดับ 5 =

ตามเอกสารแนบ G1.3

4. ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)

ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

          ป ี2562  ระดับ 5 =

5. ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

ใหก้บัผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กบล.(ผบธ.)

เปา้หมาย ป ี2561  ต.2 = 60%

          ป ี2562   ต.2 =

   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบง่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

        การตลาด กบล.(ผบธ.)

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 80% 100% ทกุ กฟฟ.

*ค่าเป้าหมายเป็นขอ้มูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 เปา้หมาย   ต.2  =  125.025  ล้านบาท (เปา้หมาย ภ4) กบล.(ผธท.)

     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน) ***เปา้หมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท กบญ.(ปช.,บต.)

ตามเอกสารแนบ G1.6

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2563 - - - 100% 0.392 (ค่าน้ ามัน) กฟฟ.1-3(ผปบ.)

      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2562

      (กฟฟ.ต้นสังกดั ตรวจนบัให ้กฟย.)

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีพร้อมติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)

     บนเสาไฟฟา้ของป ี2562 ภายในไตรมาสท่ี 1/2562 กฟส.(ผกป.)

     02.1  ต้ังหน้ี ภายใน15 ม.ค.

     02.2  รวบรวมใบแจ้งหน้ีจาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

     02.3  จัดท าบนัทึกแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 1 แหง่ 1 แหง่ 1 แหง่ 1 แหง่ 0.122 กบล.(ผธท.)

     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย
     เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

7. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกีอ่นหนา้ที่ยงัค้างช าระใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.

***(ณ 20พ.ย.2561 ลูกหน้ีคงเหลือ 6,737,200.45 บาท )
ตามเอกสารแนบ G1.7

8. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนั (ป ี2562) ใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.

 8.1 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปแีรก (ระหว่างป ี1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100%

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี)้      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62)

            (หมายถึง อนมุัติใหลู้กค้าพาดสายและออกใบแจ้งหน้ีในเดือน ตค .-ธค.61 ต้องจัดเกบ็ใหไ้ด้ 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปท่ีี 2 ในป ี2562 (รายเกา่) 70% 80% 90% 100%

*ค่าเป้าหมายเป็นขอ้มูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ***เปา้หมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท
ตามเอกสารแนบ G1.8.2

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 1 คร้ัง - - - กปง.
การใชจ้่ายตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย ของหนว่ยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อก าหนดเกณฑ์ประเมิน ประมาณเดือน มี.ค62 และผงป.กซข.ต.2 จะน ามาก าหนดเปา้หมายใหทุ้กหนว่ยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)

ที่ ผวก. อนมุัติ เปา้หมายไม่เกนิกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)

     3.1  ติดตามการด าเนนิงานตามข้อส่ังการของผู้บริหาร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

           (เดือนละคร้ัง)

4. ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏบิติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(ผบส.)

*** รอค่าเปา้หมาย (Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย
ตามเอกสารแนบ G2.4

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ค่าเปา้หมาย งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
เปา้หมาย

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ทกุ กฟฟ.

*** รอค่าเปา้หมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้นอ้ยกว่างบที่ได้รับจัดสรร 6.62 %

*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให ้กฟฟ.

ตามเอกสารแนบ G2.6
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Customer Value Preposition - CR1
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ ระดับ 4.37

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40

ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34

3.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย รอค่าเปา้หมาย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
6.2.4 กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

6.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
6.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิิทลั 1. วิเคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทียบ เพื่อก าหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 

การใหบ้ริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า การใหบ้ริการท่ีเกนิความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทยีบ ของสายงาน
และเหนือกว่าคู่เทยีบ ด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

3.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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รวม

2. ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั 100% - - - คณะท างาน
(Digital Service) ได้แก ่Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 

และ Internet - การขอใช้ไฟฟา้ช าระเงินค่าไฟฟา้ แจ้งเหตุ ของสายงาน
ไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟา้
ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet

และการขอโอนเปล่ียนชือ่การใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย ไตรมาส 1

2.1 ฟงักช์ันการท างานหลัก PEA Smart Plus

 - ตรวจสอบค่าไฟฟา้
 - ค้นหาสถานที่ช าระเงินค่าไฟฟา้
 - สร้าง QRCode และ Barcode เพื่อน าไปช าระเงินได้
 - แจ้งไฟฟา้ขัดข้อง
 - ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
 - ปฏทิินกจิกรรมของ กฟภ.

 - แจ้งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - ส่งข้อมูลข้อขัดข้องใหก้บั PEA Call Center

 - เชือ่มโยงติดต่อ กฟภ. ผ่านส่ือโซเซียลต่างๆ
 - ขอใช้ไฟใหม่
 - ช าระเงินค่าไฟฟา้ผ่านบตัรเครดิตและบญัชีธนาคารได้

2.2 งานบริการทาง Internet

 - ขอใช้ไฟใหม่ (ระบบ Customer Online Service (COS))

 - แจ้งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ( ระบบ Complaint)

3. ชีแ้จงแนวทางปฏบิติั - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ
เปา้หมาย ไตรมาส 2 PEA

 - ฝึกอบรม Smart Plus

 - เอกสาร, บนัทึก  

  - On The Job Training
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4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เปา้หมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการ 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร คณะท างานฯ
ลูกค้าดว้ยเทคโนโลยดีจิิตลั (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA

1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Smart Plus

Download ใช้งาน ตามเปา้หมายที่องค์กรก าหนด
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ

1.1.1 กรท.สนบัสนุนข้อมูลการประชาสัมพนัธ์  (เมือ่มีการร้องขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีข้อมูลข่าวสารใหม่ที่จะต้องประชาสัมพนัธ์) กรท.(ผสบ.)

1.1.2 กอก.ประชาสัมพนัธ์โครงการ กอก.(ผสส.)

1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

1.2 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆ ใน PEA - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

Smart Plus เช่น การช าระค่าไฟผ่าน APP, การต่อกลับมิเตอร์,

การขอใช้ไฟฟา้ (รอบริษทัผู้รับจ้าง ด าเนนิการสร้าง report)  

เปา้หมาย 6 เดือนคร้ัง (ไตรมาส 2, 4)      

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet :

Customer Online Service (COS)

2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

และการขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet :

Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
เปา้หมาย ไตรมาส 1-4      

ข้อมูลที่จะรายงาน
 - ยอดจ านวนรายการ แยก กฟฟ.

 - ระยะเวลา(ยีน่ค าร้อง-เสร็จส้ิน)

 - ผลการประเมิน
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3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ 
Smart Display ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วย
ระบบ Customer’s Smile Feedback
  3.1  ขยายผล ใหก้ารไฟฟา้ชัน้ 1-3 ตามท่ี กฟภ. ก าหนด  (รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ) กรท.(ผปค.)

    -  ติดต้ังระบบ (หลังจากได้รับอปุกรณ์จาก กคข.)

    - จัดประชุมชีแ้จงเพื่อแนะน าการใช้งาน
Note.- หาก กฟข. ได้รับอปุกรณ์ Touch Screen จาก กคข.

จะเร่งด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 1 เดือน

  3.2 รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

  4.1 ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้  (รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ) กรท.(ผสจ.)

       การไฟฟา้ชัน้ 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที่ กฟภ . ก าหนด
    - กรท. OJT ใหก้บัพนกังาน ณ ท่ีต้ังของ กฟฟ.ชัน้ 1-3

    - กรท OJT ใหก้บัพนกังาน ณ ท่ีต้ังของ กฟส.

  4.2 รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผตป.)

    - ติดตาม ประเมินผล  

    - สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มลู 1. วิเคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 
(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้า และการวิเคราะหข์อ้มลู เปา้หมาย ไตรมาส 1-2

ในชอ่งทาง) ขององค์กรเพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์
และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 2. ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน
(เชือ่มโยงกบั SO5 ในแผนงาน DT1.2) เปา้หมาย ม.ค. - ส.ค.

(รอหารือในรายละเอยีดทั้ง 4 ภาค)

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
เปา้หมาย ก.ย. - พ.ย.
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รวม

4. ติดตาม ประสานงานเพื่อน าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
เปา้หมาย มิ.ย. - พ.ย.

5. รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงาน
สร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า และการบริการลูกค้า
เปา้หมาย ธ.ค.

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.)

การใหบ้ริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ กฟภ.ก าหนด ของปทีี่ผ่านมา (ป ี2561) ทกุ กฟฟ.

และความคาดหวังของลูกค้า   1.1 มาตรฐานด้านเทคนคิ
  1.2 มาตรฐานการใหบ้ริการ
  1.3 มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟา้รับประกนั
       กบัผู้ใช้ไฟ กฟภ.

2. วิเคราะหค์วามต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทกุ กฟฟ.

  2.1 วิเคราะหค์วามต้องการของลูกค้าต่องานบริการ
        จากระบบงาน VOC System และช่องทางอืน่ๆ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วข้องพจิารณาปรับปรุง ทกุ กฟฟ.

  3.1 ให ้ทกุ กฟฟ. พจิารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ
บริการ พร้อมท้ังจัดส่งผลการทบทวนฯ ใหก้บั ฝพธ. 

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.ฝบพ.

บริการ (Front Manager) ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทกุแหง่
              กฟต .2   43  แหง่
(ป ี2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 17 แหง่, กฟส. 26 แหง่)
(รออนุมัติของท่าน ผวก.)
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รวม

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop ตามเกณฑ์ท่ี 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - คณะท างาน
กฟภ. ก าหนด กฟข.

เปา้หมาย  ไตรมาส 1, 3

6. ขยายผลให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - คณะท างาน ต.2,

การใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ. ชัน้ 1-3,

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.,กฟย.

เปา้หมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่หมดอายกุารรับรอง,กฟส. 10 แหง่
 ยกเว้นอาคารเช่า,กฟย.เขตละ 2 แหง่
กฟต..2  รวม  13  แหง่

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ - - 60% -

ประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box)

เปา้หมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการท้ังหมด
01 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจ ทกุ กฟฟ.

02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)

03 สรุปรายงานการประเมินผลความพงึพอใจจากระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

Smile Box

8. ใหม้ีการสุ่มตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าท่ีประเมินผ่าน - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

Smile Box ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม (100 ราย) (100 ราย) กฟส.

และตามท่ี กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ทั้งปโีทรสุ่ม 200 ราย)

การด าเนินงาน
 01 ผู้รับผิดชอบ ของ แต่ละ กฟฟ. น าผลการประเมินความพงึพอใจ

 ของลูกค้าท่ีต่ ากว่าระดับ 3  (ม.ค.- มิ.ย. 100 ราย 
 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวิธีการสุ่มโทรศัพท์สอบถาม 
 และบนัทกึข้อมูลผล ลงในแบบฟอร์มที่ กฟภ.ก าหนด
02 ทกุ กฟฟ. น าผลจากการส ารวจน าขึน้ระบบอนิทราเน็ต 
ของ กฟต.2 การไฟฟา้โปร่งใส มิติที่ 4
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(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)

Doing Business World Bank ทกุ กฟฟ.

  01 กฟฟ.ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกจิพเิศษ ได้แก ่จ.ภเูกต็ ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน
      ด าเนนิการภายใน 20 วันปฏทินิ
      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดังน้ี
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัดในข้อ 01 ด าเนนิการภายใน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน
      25 วันปฏทินิ ประเมินจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปา้หมาย ทุกราย, ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลา
ที่ กฟภ. ก าหนด

10. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพงึพอใจป ี2561 - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ที่ต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 กฟส.,

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กบล.(ผลส.)

กฟส. ที่ไม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04

เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจาก
ที่ได้รับผลส ารวจ
การด าเนินงาน
 - น าผลการส ารวจฯมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง
การใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้
- น าผลการวิเคราะหแ์ละแนวทางการแกไ้ขขึน้ระบบอนิทราเน็ต กฟต.2

การไฟฟา้โปร่งใส มิติที่ 4
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Customer Value Preposition - CR2
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.37

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40

ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34

3.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย รอค่าเปา้หมาย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
6.2.4 กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

6.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
6.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงที่ต้องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)

High Value พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปท่ีีผ่านมา (ป ี2561) ทกุ กฟฟ.

จากฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอืน่ๆ
เปา้หมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.

การด าเนนิการ
 01 น าข้อมูลเสียงของลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ
 ข้อร้องขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก
ช่องทางอืน่ ๆ ท่ี กฟภ.ก าหนด ต้ังแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกค้า
4 กลุ่ม บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์อตุสาหกรรม, อืน่ๆ มาค้นหาส่ิงท่ีต้อง
น ามาปรับปรุง/พฒันากระบวนการใหบ้ริการ

3.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. วิเคราะห ์และก าหนดวิธีการในการปรับปรุง/พฒันา 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)

กระบวนการใหบ้ริการ
เปา้หมาย ด าเนนิการแล้วเสร็จภายใน ก.พ.

การด าเนินงาน
 01น าข้อมูลเสียงของลูกค้า High Value ของป ี2561(จากข้อ 1) 

มาวิเคราะหเ์พื่อหาวิธีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการ
เช่น ข้อมูลเสียงจากงานเยีย่มเยยีนฯ ,งานKAM, งานสัมมนาฯ

3. น าผลการวิเคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรุง/พฒันาเคร่ืองมือ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.)

ที่ใช้สนับสนนุการใหบ้ริการ หรือ จัดท า QIR ปรับปรุงระบบงาน ทกุ กฟฟ.

เสนอหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องต่อไป
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 2
การด าเนินงาน
 01 น าผลการวิเคราะหจ์ัดท า OIR เพื่อปรับปรุงระบบงาน
 02 น าเสนอผู้บริหารเพื่อแจ้งส่วนที่เกีย่วข้อง ปรับปรุง แกไ้ข พฒันา
 ระบบงานการใหบ้ริการ

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ลูกค้าแตล่ะกลุม่ 01 ประสานงานและสนบัสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/ กฟฟ.ชัน้ 1-3

หนว่ยงานท้องถิน่/ แหล่งข้อมูลอืน่ๆ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

การด าเนินงาน
01.1 หาข้อมูล ลูกค้ารายใหม๋ จาก ข้อมูล อตุสาหกรรมจังหวัด ,

พาณิชยจ์ังหวัด, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ชัน้ 1-3

01.2 โทรติดต่อประสานงานขอเข้าพบลุกค้าเพื่อใหข้้อมูลเบื้องต้น
เกีย่วกบั กฟภ. เช่น ลูกค้ารับไฟจาก กฟภ.ฟดีเดอร์ไหน 
อตัราค่าไฟท่ี กฟภ.คิด การใหบ้ริการต่างๆ ของ กฟภ., การติดต่อ
ประสานงานเมือ่ลูกค้าเกดิปญัหาจากการใช้ไฟ ฯลฯ
   01.3จัดทมีเข้าเยีย่มลูกค้า ตามวัน เวลา พร้อมมอบของที่ระลึก
   01.4สรุปผลการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกค้ารายใหม่
 ให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส ตามวัน เวลา ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กบล.(ผลส.)

02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.)

(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.

เปา้หมาย  ทกุรายท่ีเข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการ
บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)

              กฟต .2 จ านวน ........ ราย
การด าเนินงาน
 - พนักงาน KAMR จัดแผนการใหบ้ริการเสริม
โดยกจิกรรมส าหรับใหบ้ริการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้
1.ตรวจสอบระบบไฟฟา้
2.ตรวจสอบข้อมูลโหลด
3.ใหค้ าแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจัดการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
4.ตรวจหาจุดร้อน
5.สนบัสนุนนวิทยากรส าหรับฝึกอบรม
6.การตรวจวัดคุณภาพ
7.บริการฉีดล้างลูกถ้วย
ลูกค้าระดับ Stategic ได้รับ 4 บริการ จากกจิกรรมที่ 1-7 

ลูกค้าระดับ Star ได้รับ 3 บริการ จากกจิกรรมที่  1-6 

ลูกค้าระดับ Status ได้รับ 3 บริการ จากกจิกรรมที่ 1-5 

 - ผลส.สรุปผลการใหบ้ริการเสริมฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส ตามวันเวลา
ที่ก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03 การเยีย่มเยอืนลูกค้า
03.1 เยีย่มเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมัติ กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)

เปา้หมาย    อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%

              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

การด าเนินงาน
1. จัดท าแผนการเยยีมเยอืนลูกค้า ของ กฟข. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3

2. จัดท าอนมุัติแผนการเยีย่มเยอืน ของ กฟข . และ กฟฟ.ชัน้ 1-3

3. บนัทึกแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า ของ กฟข . ลงในระบบสารสนเทศ และ
ตรวจสอบการบนัทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ แผนการเยีย่มเยอืน ของ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ป ี2562 จ านวน 17 กฟฟ.

4. ด าเนนิงานตามแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า ของ กฟข . ตามแผนที่ก าหนดการ
เยีย่มเยอืนลูกค้า โดย อข./ผู้แทน ทุกเดือน เดือนละ 1 ราย
5. ท าหนงัสือขอเข้าเยีย่มเยอืน ส่งใหลู้กค้า ตาม วัน เวลา ทกี าหนดในแผนงาน
6. ติดต่อลุกค้าเพื่อยนืยนัตาม วัน เวลา ท่ีขอเข้าเยีย่ม และขอข้อมูลปญัหา
และข้อเสนอแนะ ต่างๆ ของลูกค้าเกีย่วกบัการใหบ้ริการของ กฟภ . ท่ีจะสอบถามผู้บริหาร
ในวันเข้าเยีย่มเยอืน
7. เตรียมข้อมูลของลูกค้า สถิติไฟฟา้ขัดข้อง สถิติการใช้ไฟ ข้อมูลการ
ใช้บริการเสริมของ กฟภ. และข้อมูลต่างๆ ยอ้นหลัง ไป 2 ปี
8. จัดประชุมเตรียมความพร้อมกอ่นเข้าเยีย่มเยอืน เพื่อใหส่้วนที่เกีย่วข้อง
น าข้อมูลของลูกค้า มาวิเคราะหป์ญัหาต่างๆ ท่ีเกดิขึน้ เพื่อสรุปข้อมูลใหผู้้บริหารในการ
ตอบชีแ้จงลูกค้าในวันเข้าเยีย่มเยอืน
9. จัดเตรียมของที่ระลึกใหผู้้บริหารมอบใหแ้กลู่กค้าในวันเข้าเยีย่มเยอืน
10. บนัทึกภาพ และ สรุปประเด็นหวัข้อข่าวส่งในไลนก์ลุ่ม 
11. บนัทึกข้อมูลการเข้าเยีย่มเยอืนลูกค้า ในแต่ละคร้ัง ในระบบสารสนเทศ
พร้อมท้ังการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ใหแ้กลู่กค้า หรือการแกไ้ขปญัหาใหห้ลังจาก
การเข้าเยีย่มเยอืน
12. สรุปผลการเข้าเยีย่มเยอืนของผู้บริหาร (อข./ผู้แทน, ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3)

จ านวน 105 ราย/ไตรมาส ให ้ฝวธ.ภ4 ตาม วัน เวลา ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.

เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
(ไม่มีกจิกรรมในคู่มือ KAMT 2561)

03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.1-3(KAMR), กบล.(ผลส.)

การด าเนินงาน
 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ด าเนนิการบนัทึกแผน/ผลการเยีย่มเยอืน

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนมัุติ ผวก . 03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหส์ารสนเทศท่ีส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ตามการประเมินผลของ Tris ป ี2561 ของลูกค้า และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินงาน
 - ผลส. สรุปผลการด าเนินงานแจ้งส่วนเกีย่วข้องทราบ เพื่อก าหนดแผนงานต่อไป

03.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้า High Value (50 %) 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3

เปา้หมาย  กฟต.2 จ านวน 44 ราย (จาก 87 ราย) กบล.(ผลส.)

การด าเนินงาน
03.2.1 กบล.(ผลส)จัดท าบนัทึกแจ้งให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทราบจ านวน
ลูกค้าท่ีเข้าเยีย่มเพื่อท าแผนเข้าเยีย่มและบนัทกึในระบบ Bic_Sap

จ านวนลูกค้าระดับ H ที่ กฟฟ. ต้องจัดแผนเข้าเยีย่มดังนี้
1.กฟจ.นครศรีธรรมราช 4 ราย
2.กฟจ.สุราษฎร์ธาน ี5 ราย
3.กฟจ.ตรัง 5 ราย
4.กฟจ.กระบี่ 2 ราย
5.กฟจ.พงังา 1 ราย
6.กฟจ.ภเูกต็ 6 ราย
7.กฟอ.ทุ่งสง 2 ราย
8.กฟอ.เกาะสมุย 3 ราย
9.กฟอ.พนุพนิ 5 ราย
10. กฟอ.ปากพนัง 1 ราย
11.กฟอ.ถลาง 5 ราย
12.กฟอ.ตะกัว่ปา่ 1 ราย
13.กฟอ.ปา่ตอง 4 ราย
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

14.กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 ราย
15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย
16.กฟอ.ทา่ศาลา 1 ราย
17.กฟอ.หว้ยยอด 1 ราย
รวม 48 ราย

 03.2.2 กฟฟ. จัดแผนใหส้อดคล้องกบัแผนการเยีย่มเยอืนโดย ผจก .

 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเยีย่มให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส 

03.3 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3

เปา้หมาย  รายส าคัญ 100% ทกุราย กบล.(ผลส.)

       กฟต.2 จ านวน 416 ราย
การด าเนินงาน
ทกุ กฟฟ.จัดท าแผนเข้าเยีย่ม และบนัทึกแผนการเยีย่มในระบบ
Bic_Sap (CRM)

03.3.1พนักงาน KAMR จัดแผนใหส้อดคล้องกบัแผนการเยีย่มเยอืนโดย ผจก .

03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเยีย่มให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส ภายในเวลาท่ีก าหนด

04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)

04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 11 กฟฟ.

และขออนมุัติ ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)

เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.

โดยใหพ้จิารณาโซนเพื่อจัดท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
ในลักษณะ Cluster

              กฟต .2 จ านวน 11 แหง่
การด าเนินงาน

04.1.1 จัดท าแผนการสัมมนาฯ ประจ าป ีของ กฟฟ.ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ และขออนมุัติ 
04.1.2 ด าเนนิการจัดสัมมนาฯ ตามแผนท่ีก าหนด ในไตรมาส 2-4 จ านวน 11 กฟฟ.

 โดยเลือกรูปแบบการจัดใหเ้หมาะสมกบัลูกค้าในพื้นที่
04.1.3 ท าหนงัสือเชิญลูกค้าเข้าร่วมงานสัมมนาฯ ไม่ต่ ากว่า 30 ราย/กฟฟ. ส าหรับ กฟฟ.

ที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์ จะเชิญลูกค้าเข้าร่วมด้วยในพื้นท่ี กฟฟ.ใกล้เคียง โดยหนงัสือตอบรับการ
เข้าร่วมงานให ้แต่ละ กฟฟ.เปน็ผู้ติดต่อกบัลูกค้า เพื่อสรุปปญัหาข้อซักถามต่างๆของลูกค้า
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

04.1.4 จัดเตรียมของที่ระลึกส าหรับมอบใหแ้กลู่กค้าท่ีเข้าร่วมงานสัมมนาฯ
04.1.5 จัดเตรียมสถานที การจัดงานสัมมนาฯ
04.1.6 ติดต่อวิทยากรท่ีเชิญมาบรรยายในงานสัมมนาฯ
04.1.7 จัดท าหนงัสือเชิญส่วนที่เกีย่วข้องเข้าร่วมงานสัมมนาฯ 
04.1.8 เชิญนักข่าวทอ้งถิน่ ท าข่าวประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนท่ัวไปรับทราบ
04.1.9 เตรียมแบบฟอร์มส ารวจความพงึพอใจในการจัดสัมมนาฯ ใหลู้กค้ากรอกผลประเมินฯ

04.2 สรุปรายงานวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
การด าเนินงาน

04.2.1 รวบรวมผลส ารวจจากการจัดสัมมนาฯแต่ละคร้ัง โดยน าผลการจัดงานสัมมนาฯ
ในแต่ละคร้ัง มาวิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้า เพื่อปรับปรุงการจัดสัมมนาฯ
ในคร้ังต่อไป 

04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห ์ให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส เร่ิม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account

05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปญัหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) กฟฟ.ชัน้ 1-3

การด าเนินงาน
 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการด าเนินงานให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส

06 ใหม้ีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3

กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

(Key Account Management:KAMT)

เปา้หมาย ด าเนนิการรายงานทกุคร้ังที่เข้าพบลูกค้า
(ปจัจุบนัพื้นที่ กฟต.2 ไม่มีลูกค้ากลุ่มเส่ียง )

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP

01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ)

(ปจัจุบนัพื้นที่ กฟต.2 ไม่มีการสูญเสียลูกค้า ใหก้บั SPP)
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ไม่มีในคู่มือ KAMT 2561)

4. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ท่ี KAMR - - 1 คร้ัง - call center

จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย  KAMR ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3

              กฟต .2            1    คร้ัง ( KAMR ......... ราย)

การด าเนินงาน
    01 จัดท าหนงัสือขอให ้พนง.KAMR ส่งรายชือ่ลุกค้า และเบอร์โทร ติดต่อประสานงาน
พร้อมท้ังชือ่ พนง.KAMR ที่ดูแล ลูกค้า เพื่อจัดส่งให ้กบท. รวบรวมข้อมุลส่งให ้1129

โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจลูกค้าทกุราย
    02 ส่งผลส ารวจความพงึพอใจฯประจ าป ี2561 ให ้แต่ละ กฟฟ.ทราบ พร้อมท้ังใหช้ีแ้จง
สาเหตุจากการสอบถามลูกค้า ปรากฏว่าลูกค้าไม่รู้จัก พนง .KAMR และให ้พนง.KAMR 

ติดต่อเข้าพบลูกค้าที่ไม่รู้จัก เพื่อแนะน าตัว และท าหนงัสือแจ้ง กบล .ผลส.

    03 จัดท าสรุปผลการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ท่ีเกดิขึน้จากการส ารวจฯของ 1129 ให ้ฝวธ.ภ4

5. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง - กบญ.(ผตป.)

จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย  เขตจัด ปลีะ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย/ไตรมาส)

การด าเนินงาน
สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส
 01 น าผลส ารวจลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกจิเสริม กฟฟ.ชัน้ 1-3 (17 กฟฟ.)

สรุปแยกตามประเภทการใช้บริการ ไม่ต ากว่าเขตละ 200 ราย/ไตรมาส
02 น าผลการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้าแต่ละราย มาประเมิน
คะแนนตามระดับความพงึพอใจ โดยแยกแต่ละประเภทการใช้บริการ  
ของแต่ละ กฟฟ.

03 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจ ให ้ฝวธ.(ภ4 )ทกุไตรมาส 
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

7. สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)

การด าเนินงาน 
01 แบง่การสอบถามความพงึพอใจ ตามกลุ่มของลุกค้า 4 กลุ่ม 3 ประเภท คือ

1.ขอขยายเขตแรงต่ า 
2.ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
3.ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

02 ค้นหาข้อมูลลุกค้าเพื่อโทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจ แต่ละ กฟฟ .

จากระบบ SAP ข้อมูลที่ต้องการคือ หมายเลข CA, วัน-เดือน-ป ีการขอใช้ไฟ,

ชือ่ลูกค้า, เบอร์โทรศัพท์, ประเภทการขอใช้ไฟคร้ังแรก (ส าหรับการหาข้อมูลลูกค้า
จะต้องมีการเผ่ือจ านวนราย เน่ืองจาก บางรายไม่สามารถติดต่อได้ )

03 โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจหลังจากการใช้บริการ 15 วัน ดังนี้
   03.1 ขยายเขตแรงต่ า 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)

   03.2 ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)

   03.3  ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)

โดยเปา้หมาย เขตละ 400 ราย/ป ีส าหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ปี
ผลส.ท าการสอบถามความพงึพอใจลูกค้าทางโทรศัพท ์ทกุไตรมาส
ไตรมาสละ 111 ราย เฉล่ียเดือนละ 37 ราย
04 กรอกข้อมูลผลการส ารวจความพงึพอใจลงแบบฟอร์ม ท่ีก าหนด
05 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจลูกค้าแต่ละราย เฉล่ียเปน็คะแนน 
ความพงึพอใจ แยกแต่ละ กฟฟ.

06 สรุปผลการส ารวจฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส ภายในเวลาท่ีก าหนด

แผนงานหลักที่ 9 การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏบิติัการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)

ใหกั้บลูกค้า ข้อร้องเรียน และชีแ้จงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ทกุ กฟฟ.

การด าเนินงาน
1.1 ผลส.จัดท าบนัทึกขออนมุัติจัดประชุม
1.2 ชีแ้จงแนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟต.2 

และชีแ้จงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ใหท้กุ กฟฟ.รับทราบ
1.3 รายงานผลการประชุม ใหผู้้บริหารรับทราบ
(ส าหรับการจัดประชุมอาจจะมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม)
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนมุัติคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

"เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ."

โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง ก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั
และชีแ้จงใหแ้กลู่กค้าเปน็ท่ีเข้าใจ ภายใน 30 วัน (ปฏทิิน)

(รวมถึงติดตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลส าเร็จ) ภายเวลาท่ีก าหนดดังนี้
เปา้หมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
วิธีการปฏบิตัิ
2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกฟต.2 

2.2 จัดท าหนงัสือแจ้งให ้ทุก กฟฟ.ด าเนนิการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน ทุก กฟฟ. และการบริหารจัดการข้อเรียนเรียนตามคู่มือ
2.3 จัดประชุมคณะกรรมการฯ ของ กฟต.2 และ ผจก.กฟฟ.จุดรวมงาน 
และส่วนที่เกีย่วข้อง เพื่อหาแนวทางปอ้งกนัการเกดิข้อร้องเรียน
2.4 ผลส. สรุปรายงานผลการชีแ้จงและการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ให ้ฝวธ .ภ4 ทุกเดือน
การด าเนินงาน ประเดน็ทั่วไป พบผู้ใชไ้ฟ ภายใน 5 วัน ตอบเปน็
ลายลักษณอั์กษร ภายใน 30 วัน
   1.ผลส.จัดท าหนงัสือชีแ้จงให ้ทุก กฟฟ .รับทราบถึงขึน้ตอนการปฏบิติั
เกีย่วกบัการรับฟงัเสียงของลูกค้า PEA VOC System 

   2.ผลส. ตรวจสอบการติดต่อลูกค้ากลับภายใน 5 วัน ของ ทกุ กฟฟ. ถ้าพบ กฟฟ.ใด
รับเร่ืองแล้วยงัไม่ได้ติดต่อลูกค้ากลับ และใกล้ครบก าหนด 5 วัน จะแจ้งให ้กฟฟ.น้ัน ๆ 
ด าเนนิการทนัที โดยทางโทรสาร และ กลุ่มไลน์
   3.สรุปผลการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส
การด าเนินงาน ปดิขอ้ร้องเรียน ครึง่หน่ึง (50 %) ของทกุประเภทภายใน 15 วัน

1.ผลส.จัดท าหนงัสือชีแ้จงให ้ทุก กฟฟ .รับทราบถึงขึน้ตอนการปฏบิติั
เกีย่วกบัการรับฟงัเสียงของลูกค้า PEA VOC System  โดยจะก าหนดให ้ในไตรมาส 1-2

เร่ืองร้องเรียนที่เข้ามาในระบบ จะต้องด าเนนิการปดิภายใน 15 วัน เพื่อใหไ้ด้ตามเกณฑ์
ที่ กฟภ.ก าหนด

2.ผลส.ตรวจสอบระยะเวลาการตอบสนองข้อร้องเรียนใหไ้ด้ ภายใน 15 วัน
และ ถ้าพบ กฟฟ.ใดใกล้ถึงก าหนดเวลา จะแจ้งใหท้ราบกอ่นถึงวันที่ก าหนดโดยทางโทรสาร
และทางกลุ่มไลน์
   3. ผลส.ตรวจสอบการแนบเอกสารการปดิข้อร้องเรียนทกุเร่ือง ของทกุ กฟฟ .

ในระบบการรับฟงัเสียงของลูกค้า PEA- VOC System 
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

01 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขข้อร้องเรียน ทกุราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 - มีการส ารวจความพงึพอใจหลังแกไ้ขข้อร้องเรียนทุกคร้ังในแบบฟอร์ม VOC 04

02 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส.

ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เปา้หมาย  กฟต.2      4   คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง)
การด าเนินงาน

     02.1 น าผลการส ารวจความพงึพอใจ จาก  1129 ที่โทรศัพทส์อบถามลูกค้า
ทกุรายท่ีร้องเรียนเข้ามาและเมือ่ได้รับการแกไ้ขปญัหาจาก กฟภ .ไปแล้ว มีความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของ กฟภ.แค่ไหน มาสรุปและวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางปรับปรุงการให้
บริการต่อลูกค้าใหดี้ยิง่ขึน้ 
     02.2 สรุปผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

3. วิเคราะหข์้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนที่แกไ้ขไฟฟา้ขัดข้อง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการฯ,

คุณภาพไฟฟา้ โดยเสนอวิธีการแกไ้ข กบล.(ผลส.),

เปา้หมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

การด าเนินการ
 3.1 คณะกรรมการฯ ร่วมกบั ทุก กฟฟ. วิเคราะหข์้อร้องเรียนท่ีเกดิขึน้
พร้อมหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดจ านวนข้อร้องเรียน
 3.2 สรุปผลการวิเคราะหข์้อร้องเรียน น าเสนอ ฝวธ.ภ4

ทกุไตรมาส ตามวันเวลาที่ก าหนด

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot ทกุ กฟฟ.

การด าเนินการ
  4.1 มีการติดตามข้อร้องเรียนกบั กฟฟ.หนา้งาน ประสานงาน 
ความคืบหน้าในการด าเนนิการจัดการข้อร้องเรียน
กอ่นจะมีการแจ้งตือนใน VOC Alert Bot
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏบิติัการของพนักงานผู้ปฏบิติังาน KAMR - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4)

ที่ดแูลลูกค้ารายใหญ ่(Key Account) ของ ภาค 4 กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต
ฝวธ.ภ4 เปน็ผู้ด าเนินการจัดประชมุ
 - เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน KAMR และวิธีปฏบิติัตาม
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ KAMT 2561

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด 
มาเปน็ปจัจัยน าเข้า (input)

01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.,

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส
Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บนัทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล.

        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.

การด าเนินงาน
   01.1 จัดท าหนงัสือแจ้งให ้ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวัดแรงดัน เกีย่วกบั ไฟตก ไฟดับ
ไฟกะพริบ ไฟเกนิ ณ จุดซ้ือขาย ที่ลูกค้าแจ้งทุกช่องทาง ของการรับฟงัเสียงของลูกค้า 
( PEA VOC System )

  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวัดแรงดันฯ จากข้อมูลที่ ทกุ กฟฟ. ส่งมา กบัระบบ
รับฟงัเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)

   01.3 จัดส่งข้อมูลการสรุปผลการวัดแรงดันฯ ให ้สายงาน ว ., วศ. ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา
ที่ก าหนด

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพยีงพอ - - 1 คร้ัง - กปบ.(ผวว.)

02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหนา่ยที่มีโหลดเกนิพกิดั
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทีมีโหลด
เกนิพกิดั โดยเรียงล าดับจากปญัหามากไปหานอ้ย
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายป ี(1 คร้ัง)
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Customer Value Preposition - NM1.3
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 Customer Focused NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 3.1 รายได้ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ เพื่อพฒันาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
ของทกุกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 6.1 รายได้ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) รอค่าเปา้หมาย
เพื่อพฒันาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการด าเนินงาน 1. การลงข้อมูล TAMS ใหค้รบ 100% ทกุ กฟฟ. และอพัเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 จัดท าแผนงานการส ารวจลงข้อมูล TAMS และแผน 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)

   การเบกิจ่ายงบประมาณแจ้ง กบล.(ธท.) ส าหรับ กฟฟ. ท่ียงัส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

   ไม่แล้วเสร็จ

   02 ติดตามผลการลงข้อมูล และตรวจสอบการเบกิจ่ายงบประมาณ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)

   ที่ได้รับการจัดสรร

  03 อพัเดทการลงข้อมูลในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

  04 วิเคราะหข์้อมูลรายได้จากการคิดค่าบริการพาดสาย และติดต้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)

   อปุกรณ์ในระบบ TAMS เพื่อใหเ้รียกเกบ็ค่าบริการได้ครบถ้วน

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition - NM1.3
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. การด าเนนิการหรายได้จาก C02.2 ใหไ้ด้ตามเกณฑ์
ที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง

 01 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

 หนว่ยการใช้ไฟฟา้เพิ่มขึน้ร้อยละ 10-15% เพื่อเกบ็เปน็ ทกุ กฟฟ.

 ฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด
(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

 LINE@ ประจ าการไฟฟา้, Line KAM ทกุ กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ลงในระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

    Bic-SAP หรือระบบอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง ทกุ กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 04 วิเคราะหผ์ลด าเนนิการของการหารายได้ C02.2 จาก 1 คร้ัง - - - กบญ.(ผบส.)

 ผลของปท่ีีผ่านมา กบล.(ผบธ.)

ทกุ กฟฟ.
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิม่เติม ฝปบ.

ของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์สั่งการ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร กบษ.(ผรล.)

(ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว กฟต.2  ............     สถานีไฟฟา้
ที่มีความพร้อมสามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟา้ 1 1 กบษ.(ผรล.)

(สฟ.ภูเก็ต5 ชั่วคราว, สฟ.สมุย3(ชั่วคราว))

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟา้ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทุกแห่ง

กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟา้ 37 37 37 37

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทุกแห่ง

กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟา้ 5 5 5 5

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 ฝปบ.

การปรับปรุงแก้ไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที่ 13 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
ของสวิทช์ RCS ที่มีความพรอ้ม สามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …908….  ชุด 227 227 227 227 กบษ.(ผบอ.)

(ปี 61: 720 + รอ sim 120 + 15 สมุย + vspp 53 = 908)

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …778….  ชุด 200 200 200 178 กบษ.(ผบอ.)

(ปี 61: 590 + รอ sim 120 + 15 สมุย + vspp 53 = 778)
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …73….  ชุด 20 28 25 กรส.(ผรอ.)

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …754….  ชุด 200 200 200 154 กรส.(ผรอ.)

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม ฝปบ.

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  …173….  ชุด (sim 120+vspp 53) 60 60 53

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 3 3 3 3 ฝปบ.

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที่ 14 โครงการประสานงานและติดตาม 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ฝปบ.

การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติม เพ่ือท า SF6 ให้เปน็ ทุกไตรมาส กปบ.(ผวว.)

RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria คือ กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.5 ชุด/วงจร

แผนงานหลักที่ 15 โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน กวว.(ผวร.)

เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง และลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  6  วงจร (นศ., กบ., ตง., ตป., ทส., พพ., กญ.) 6 วงจร กปบ.(ผวว.)

ที่ไม่ได้จ่ายไฟ ตามเอกสารแนบ om1-15.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

กฟต.2 =  6  วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ. กปบ.

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ฝปบ. กปบ.

การแก้ไขปญัหาความพรอ้มในการจ่ายไฟ กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

ของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

ขัดข้องดับทั้งสถานีฯ TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเรง่รดั 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม กวว.(ผวร.)

การติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 คร้ัง กบษ.(ผบอ.)

ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชุด 4 ชุด กกค.

ตามเอกสารแนบ om1-17 กรส.
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อย่างน้อย กฟฟ. ชั้น 1- 3 ฝปบ.

ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ อย่างน้อย 1 แห่ง และจัดท าแผนรายละเอียด กบษ.(ผตบ.)

(Inside Zero Outage Zone) ในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3

กฟต.2  =  16  พืน้ที่ (จุดรวมงาน)

2. สถานีไฟฟา้

กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

3. สายส่ง

กฟต2  =  33  วงจร    836.39 วงจร-กม. 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร
ตามเอกสารแนบ OM1-18.3

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 161.13 161.13 161.13 161.13

ตามเอกสารแนบ OM1-18.4

5. อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน

กฟต2  =  306  ชุด 306 306 306 306

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ฝบษ.

กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลักที่ 19  โครงการติดตั้งเครือ่งยนต์ดีเซล แผนงานเฉพาะ กฟต.3 - - - - - - - - - - - -

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด

อ.เบตง จ.ยะลา
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 20  แผนงานพัฒนา Strongrid แผนงานเฉพาะ สายงาน ภ4 - - - - - - - - - - - -

(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) (กิจกรรมที่ 1-7 = แผนงานหลักที่ 12-18 ของ กฟต.2)

แผนงานหลักที่ 21 แผนงานบ ารงุรกัษา 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที่ ฝปบ.

ระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า กบร. ก าหนด (เคร่ือง) กบษ.(ผบอ.)

(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

4. วเิคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง กวว.(ผปร.)

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

01.1 ชั่วคราว

 กฟต.2  =   5  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10

ตามเอกสารแนบ OM1-22.3
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ ฝปบ. 

10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลดสูงกว่า 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 กฟฟ. 1-3

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.2  = 12  ฟดีเดอร์ 3 3 3 3

TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,

 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ.

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600

NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

 02 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar 3000 1500 1500

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar,

KMA06=1,500 kvar, NTA07=1,500 kvar
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย ฝปบ.

01.1 สถานีไฟฟา้ กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ.

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายส่ง

 กฟต.2  =  814       วงจร-กม. 260 260 264

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.2  =  103   ฟดีเดอร์ 52 51

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ ฝปบ.

สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.2   =   100% 100% 100% 100% 100%
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ตามบันทึก ฝปบ.

เลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 ตามที่เกิดขึ้นจริง กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  =  42   สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  4   ฟดีเดอร์ (KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1

9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  350   เคร่ือง 85 90 85 90 กฟฟ.1-3

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.2  =         6 เคร่ือง 1 1 2 2

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟ ฝวบ.

(เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  200  เคร่ือง 50 50 50 50

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 30 30 30 30 กวว.(ผปร.)

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 กฟฟ.1-3

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.2  = 150  วงจร 15 60 60 15

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.2  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.2  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส (คร้ัง) 1 1 1 1
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการด้าน ฝบพ. กรท.,

Non-Technical Losses และ Technical Losses โดย ฝวบ. กบล.

ด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 9 ม.ีค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ 

บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471/2560 ลงวนัที่ 22 พค 2560

01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ฝวบ.

กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (เดือนละ 15,500 เคร่ือง) 46,500 46,500 46,500 46,500 กบล.(ผมม.)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะท างาน

ลดหนว่ยสูญเสีย
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Internal Process - OM4

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
ทุกระบบงาน กระบวนการหลัก

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 98

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
กระบวนการหลัก

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 23 แผนงานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ทุกระดับ

ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 คณะท างาน

ต่อเนื่อง (คร้ัง) ทุกระดับ

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 คณะท างาน

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (คร้ัง) ทุกระดับ

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน 

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 1 1 1 คณะท างาน

น าเสนอฝ่าย (คร้ัง) (ภายใน 10 วนัก่อนส้ินไตรมาส) ระดับกอง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ตามที่ กรธ. ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว
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Internal Process - OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 คณะท างาน

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก. (คร้ัง) ระดับฝ่าย

(ภายใน 10 วนัก่อนส้ินไตรมาส)

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม คณะท างาน

เอกสาร บันทึก รายงานที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย สายงาน

น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล (ก.ค.-ส.ค.)

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระดับกอง

ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระดับฝ่าย

ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สายงาน

ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process - OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ (พ.ย.)

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย ระดับกอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝ่าย

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด สายงาน

แผนงานหลักที่ 24  แผนงานการปรบัปรงุ 1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและ
กระบวนการท างานขององค์กร (Digital แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

ของเทคโนโลยีดิจิทัล

2. จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพือ่การด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือน เม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process - IP1.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5
ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิน้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

ประโยชนเ์ชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ
ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 25 งานส่งเสริมและผลักดนังานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จ านวน ….ชิน้) 1 ฝวธ.(ภ4)

ไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณชิยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ. ก าหนด พจิารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process - IP2.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่
มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 26 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.(ผพอ.)

นวัตกรรมเพ่ือใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2. ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต.1-3

กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ (ต.3 เจ้าภาพ)

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวัตกรรมท่ีได้รับการขึน้ทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิน้งาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าป ี(คร้ัง) 1 คณะกรรมการ

กฟข.

6.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ท้ัง 7.1 ……..ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ท้ัง  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ กอ่ใหเ้กดิประสิทธิภาพการด าเนนิงานจ านวน 2 ชิน้

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแก้ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส      กฟฟ.

กฟต.2  .....814.......   วงจร- กม./ไตรมาส 814 814 814 814

ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.1

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  กฟฟ.

กฟต.2  …20,000.....     วงจร- กม./ปี 20,000 20,000 20,000 20,000

ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.2

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  กฟฟ.

กฟต.2  …10,000.........     วงจร- กม./ปี 10,000 10,000 10,000 10,000

ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.3

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.(ผคส.)

เป้าหมาย 100% /คร้ัง  กฟฟ.

กฟต.2  ....1,950..... กม./คร้ัง 1,950 1,950 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  .....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.(ผคส.)

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

    

03 การบรหิารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  ....814.…....   วงจร- กม./คร้ัง 814 814 กฟฟ.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.1
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  ....20,000.........    วงจร- กม./คร้ัง 20,000.0 20,000.0 กฟฟ.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.2

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  ......5,000............     วงจร- กม./ปี 2,500 2,500 กฟฟ.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.3

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% กรส.(ผคส.)

กฟต.2 ……1,950...………..กม./คร้ัง 1,950 1,950 กฟฟ.

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้  กอก.

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิม่เติมตามแผนแม่บท CSR กฟฟ.1-3

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ กบษ.(ผตบ.)

บริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นที่ละ 1 แหง่

(กฟอ.ปากพนัง)

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้

เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนระดับ 5 (90%)

1 จัดกิจกรรมรับความคิดเห็นร่วมกับผู้น าท้องถิ่น

ตัวแทนประชาชนและผู้รับเหมา เพือ่ศึกษาดูความ

ต้องการในการน าเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้น ามา

ใช้ประโยชน์อย่างไร
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2 จัดอบรมให้ความรู้ชุมชนเร่ืองการจัดท าปุ๋ยอินทรีย์

จากเศษไม้(การก าจัดของเสียจากกิ่งไม)้ ร่วมกับ

พนัธมิตรในพืน้ที่จัดกิจกรรม

3 จัดซ้ือเคร่ืองย่อยกิ่งไม้เพิม่เติมให้กับ กฟฟ. จุดรวมงาน

ในสังกัด

4 ติดตามผลและสรุปผลการด าเนินงาน

 กฟต.2   =  …... กฟอ.ปากพนัง 1 คร้ัง

04 ส่องกล้องความรอ้นโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา้  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.2  …38….....    สถานี 19 19

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.2  .784............     วงจร- กม./คร้ัง 200 300 284

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.2  …103.......    ฟดีเดอร์ 25 50 28

ตามเอกสารแนบ J-1-1.04.3 หน้า J - 4



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟา้   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  

กฟต.2  .......38.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 19 19 19 19

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  

กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 60 60 60 60

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ทุก กฟฟ.

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300 300 300

ตามเอกสารแนบ J-1-07.03

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.

หน้า J - 6



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 Hot Line กฟฟ.  กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ 100% 100% 100% 100%

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100%

กฟต.2  จ านวน ……….  จุด มีสภาพพร้อมใช้ 80%

 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100%

ระบบ 22 kV ต้ังแต่ 5 MW ที่ UB >= 10%

ระบบ 33 kV ต้ังแต่ 8 MW ที่ UB >= 10%

กฟต.2  100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90%

(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.2  90%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2  100% 100% 100% 100% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100%

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ.(ผตบ.)

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กบษ.(ผตบ.)

ทุก กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องและห้องเวร คณะท างานฯ
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) กกค.(ผยค.)

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) กกค.(ผยธ.)

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชื่อถือได้ กบล.(ผวฟ.)

01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้  และแนวทางแก้ไข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี 2 2 2 2

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถานี) กบล.(ผวฟ.)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กบล.(ผมม.)

กฟต.2  = …21,175……….เคร่ือง กฟฟ.

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟต.2  = …6,352…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 1,270 1,906 1,906 1,270

ตามเอกสารแนบ J-1-5.01

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = …12,074…………..   เคร่ือง กฟฟ.

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟต.2  = …3,621…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 724 1087 1086 724

ตามเอกสารแนบ J-1-5.02

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………36……..   เคร่ือง 27 9

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = …21,175…………..   เคร่ือง กฟฟ.

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟต.2   = …6,352…………..   เคร่ือง 1,270 1,906 1,906 1,270

ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.1
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = ……12,074………..   เคร่ือง กฟฟ.

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟต.2   = ……6,038………..   เคร่ือง 1,207 1,812 1,812 1,207

ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.2

แผนงานที่ 2 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       ฝปบ. กบษ.

กฟต.2  .......31............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding กบษ.(ผบฟ.)

 ในสถานีไฟฟา้ กบษ.(ผรล.)

กฟต.2 =   1 คร้ัง/ปี 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. กบษ.(ผบอ.)

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ.

 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกียร์และใบมีด กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. กบษ.(ผปฮ.)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ  04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังในสถานีไฟฟา้ กปบ.(ผจฟ.1)

41. สฟฟ.CLA ไม่มBีattery/ไม่มีหม้อแปลง กฟต.2  จ านวน 27 สฟฟ. จ านวนหม้อแปลง 45 เคร่ือง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

42. สฟฟ. KBAHV ใช้ Battery ชุดเดียวกับ KBA ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟา้ กปบ.(ผจฟ.1)

กฟต.2      จ านวน   40   สฟฟ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU

BOA,KNA,LRA,PGA,PPA,TPA,PKA,PKB,TSA,NTA,KNAHV,PPB(ชค.)

KFU

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  .....440..........  ชุด 110 110 110 110

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ....38...........  ชุด 10 10 9 9

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.2  .......12........  ชุด 12

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ...............  ชุด
หน้า J - 11



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  .......-.....  ชุด

  06 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  .......-.....  ชุด

แผนงานที่ 3  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 

อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร 100% กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  .......135.....  ชุด 25 35 35 40

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% กรส.(ผรส.)

กฟต.2  .......39-.....  ชุด 12 ชุด 12 ชุด 12 ชุด 3 ชุด

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.(ผสร.)

กฟต.2  .......147.....  ชุด 38 47 34 28

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง กรส.(ผคส.)

กฟต.2  ......4.0....... กม. 1 1 1 1
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02  ระบบส่ือสาร scada กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  .......-.....  ชุด

 03 ระบบส่ือสารวทิยุ กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  .......-.....  ชุด

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง กรส.(ผสร.)

กฟต.2  ...............ชุด

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ใน 1 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) กกค.(ผจร.)

ระบบไฟฟ้า กฟต.2 = …550…... วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.1-3

2. ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser 20 20 20 20 กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  .....80.......  ชุด

 02 RCS 30 30 30 30 กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  .......120........  ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ..299..... ฟดีเดอร์)

( กฟจ.นศ.,ตง.,กบ.,พง.,ภก.,สฎ. )

01 วงจรที่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2  =…282……...   ฟดีเดอร์ 100% 100% 100% 100%

02 วงจรที่ยังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2  =……17…...   ฟดีเดอร์ 100% 100% 100% 100%

 03 วงจรที่มี vspp           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2  =……81…...   ฟดีเดอร์ 100% 100% 100% 100%

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3

( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )

 กฟต.2

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟา้ดับเป็นบริเวณกวา้ง 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า กฟฟ.

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

 กฟต.2
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.

 กฟต.2

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.

 กฟต.2

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.2  ภูเก็ต

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า กวว.(ผวร.)

    (กฟต.2 = …. .) กฟฟ.

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ กปบ.(ผวว.)

 03.1 Recloser     ชุด กฟฟ.

    (กฟต.2 =…... ชุด)

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด กปบ.(ผวว.)

    (กฟต.2 =…... ชุด) กฟฟ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 8 แผนงานเรง่รดัการน ามิเตอร ์(รายใหม)่ 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้รายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบลิ ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ ทุก กฟฟ.

ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน  

เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานที่ 9 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟา้อุปกรณ์ตัดตอน กวว.(ผผร.)

อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2 = 97 % 97% 97% 97% 97% ทุก กฟฟ.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.2 = 95% 95% 95% 95% 95% ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กวว.(ผผร.)

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ทุก กฟฟ.

กฟต.2 = 98 % 98% 98% 98% 98%

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% กบล.(ผมม.)

กฟต.2 = 97 % 97% 97% 97% 97% ทุก กฟฟ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน กวว.(ผผร.)

ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.(ผจร.)

เป้าหมาย ร้อยละ 70 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.

กฟต.2 = 70% 70% 70% 70% 70%

แผนงานที่ 11 แผนงานบรหิารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พสัดุหลัก , พสัดุรอง ฝวบ. กกค.

และบริหารพสัดุ เพือ่ใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

กฟต.2 -1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. อัตราการหมุนเวยีนพสัดุ (Turn over ratio) กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2561)

กฟต.2  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%

กฟต.2 …….% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสาระบบสายส่ง กบญ.(ผบพ.)

 115 kV. ในการส ารองคงคลัง โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock กบษ.(ผตบ.)

 ของพสัดุส ารองคลัง (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติม

 ให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2 คลัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบี ่พงังา ภูเกต็ ทุง่สง เกาะสมุย พนุพนิ หน้า J - 17



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)

ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย   100%

แผนงานที่ 12 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น กกค.(ผจร.)

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กวว.

    กฟต.2 =  …37.82…......  วงจร.กม. 13.44 5.39 18.99

ตามเอกสารแนบ J-12-1

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

    กฟต.2 =  …….4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

สถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.2 =     100     วงจร-กม. กฟฟ.1-3

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)

    กฟต.2 = สฟฟ.ภูเก็ต3, สฟฟ.กระบี่1

กฟต.2 = 100%

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  271.779  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กกค.(ผกร.)

    (กฟต.2 = ....271.779... วงจร-กม.) 67.944 67.944 67.944 67.947 กวว.(ผวร.)

ตามเอกสารแนบ J-14-1 กฟฟ.1-3
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 = …298.88...  วงจร-กม.) 212.86 86.02 กวว.(ผปร.)

ตามเอกสารแนบ J-14-2 กฟฟ.1-3

3. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 =  154.61   วงจร-กม.) 114.96 39.65 กวว.(ผวร.)

ตามเอกสารแนบ J-14-3 กวว(ผปร.)

กฟฟ.1-3

4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 = 14,776  เควเีอ) 11,712 3,064 กฟฟ.1-3

ตามเอกสารแนบ J-14-4

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 = 48 ชุด 48 กฟฟ.1-3

6. SF6 ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 =  71 ชุด 71 กฟฟ.1-3

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 =  24 ชุด 24 กฟฟ.1-3

แผนงานที่ 15 แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ กกค.(ผจร.)

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 99.99) กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 …700……….….ครัวเรือน 175 175 175 175 กฟฟ.

SAP-PS(CN41)

ตามเอกสารแนบ J-15
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 16  แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ให้ครัวเรือนห่างไกล โครงการ คฟก. มีระยะโครงการปี 2557-2561 กกค.(ผจร.)

ให้ครวัเรอืนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 ……......ครัวเรือน กฟฟ.

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 17 แผนก่อสรา้งขยายเขตให้กับที่ดินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากินเพือ่การเกษตร กกค.(ผจร.)

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 ……200…...…..ราย 50 50 50 50 กฟฟ.

ตามเอกสารแนบ J-17

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 18 แผนปดิงานก่อสรา้ง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง กบญ.(ผบส.)

(Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้ กกค.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
2. งานปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ปิดงาน
3. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ก่อสร้าง ต.2

4. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรบัปรงุแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟา้ ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรยีมการเกิดภาวะ - สถานที่  กฟต.2   B552ห้องประชุม (กฟต.2 )

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

2. ซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกดิภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟา้ในพืน้ที ่ไตรมาสที ่4 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

- สถานที่   กฟจ. ตรัง

แผนงานที่ 20 แผนงานเรง่รดัการจัดหาอุปกรณ์ 1. จัดส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

เครือ่งมือ เครือ่งจักรกล ยานพาหนะส าหรบังาน กกค.(ผกร.)

ปฏิบตัิการงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  กกค.(ผยค.)

งานซ่อมแซม และงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า กบษ.(ผตบ.)

2. เร่งรัด จัดซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือใหไ้ด้ตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร กกค.(ผกร.)

กกค.(ผยค.)

กบษ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) เพือ่ขอพจิารณาลดกิจกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ใหม้ีประสิทธภิาพ กอก.

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรต์ามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ กบล.(ผมม.)

(เพิม่เติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามที่ได้รับจัดสรรจาก กมต. ทุก กฟฟ.

ลงวนัที่ 17 กุมภาพนัธ ์2560) กฟต.2 100%

หมายเหตุ  รอแผนงานจาก กมต.

แผนงานที่ 26 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรบัการ ก่อสร้างสายส่ง,สถานีไฟฟา้ อ.สะเดา จ.สงขลา 1 สถานี กฟต.3

จัดตั้งเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะแรก (คพพ.1) สถานีสะเดา2

แผนงานที่ 27 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1 ก่อสร้างสถานีไฟฟา้ตากใบจ านวน 1 แห่ง กฟต.3

เพ่ือรองรบัการจัดตั้งเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะที ่2 (คพพ.2) 2 เพิม่หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังที่สถานีไฟฟา้จ านวน 1 แห่ง

3 ก่อสร้างสายส่ง 115 kV ระยะทาง....42...  วงจร-กม.

4 ก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย 33 kV 

จ านวน..20..... วงจร-กม.

5 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน..24...  วงจร-กม.

6 ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย จ านวน…1,560......   kVA

แผนงานที ่28 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 1 อนุมัติแบบก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดินในพืน้ที่ กฟต.3

(ระยะที่ 1) เทศบาลนครหาดใหญ่

2 จัดซ้ือพสัดุหลักและพสัดุรองส าหรับงานปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100

ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์ 3.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอัตราก าลัง
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม เพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) ร้อยละ 100

 เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธรุกิจ
3.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100

6.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ร้อยละ 100

เพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 6.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏบิัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปญัหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้จากการ / / กอก.กฟต.1-3

ประเมินผลการปฏบิติังาน (ผบก.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปญัหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ /

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จัดประชุมชีแ้จงวธิกีารประเมินผลการปฏบิติังาน /

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนบัสนนุการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่นอ้ยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. ป ี2562

1. รวบรวมปจัจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1-3

และความผูกพันของบคุลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ช่องทางทั้งที่เปน็ทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอืน่ๆ

รวมถึงตัวชีว้ดัส าคัญขององค์กร ส ารวจแล้วท าแผนแก้ปญัหา

2. ติดตามการด าเนนิงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบคุลากร

คิดแผนกิจกรรม TRUST+E เสนอ อข.ต.2 วา่จะจัดกิจกรรมอะไร 3. การจัดกิจกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง / (ผสส.)

คิดกิจกรรม Happy Workplace บรรยากาศที่ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งานแข่งขันกีฬา

ประจ าป ีเปน็ต้น โดยให ้กฟต.1-3 น าแผนกิจกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวนัที่ 14 มิถุนายน 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

(180 คน) (ผพอ.)

เปา้หมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนกังานระดับปฏบิติัการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วนั (ผพอ.)

พนกังาน, ลูกจ้าง  Front Office

3. อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกับ Green Office (240 คน) 2 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แหง่ Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั) (ผพอ.)

ผู้ปฏบิติังานที่เกีย่วข้อง

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วนั)

ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเกีย่วกับการด าเนนิคดี (  40 คน) 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วนั)

นติิกร

แผนงานหลักที่ 30 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใชง้าน 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ / / / / กอก.(ผพอ.)

01 จัดท าคู่มือการปฏบิติังาน คณะท างาน KM

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ 02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏบิติังาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏบิติังาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึน้ระบบ KMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานด้านการบริหารความเสีย่ง 1. จัดต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชุมชีแ้จงจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ / กบล.(ผผธ.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข / / / / (คณะกรรมการ)

เปา้หมาย มีการด าเนนิการครบถ้วนทกุไตรมาส

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

2. ประชุมชีแ้จงการควบคุมภายในที่เกีย่วกับการปฏบิติังานด้านการเงิน / (คณะกรรมการ)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ    (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข / / / /

หน้า L - 4



Learning Growth - DT1

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 3.1 ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทนุมนษุย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน ของผู้บริหาร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 6.1 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ของผู้บริหาร
และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า 1. พัฒนาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร / คณะท างานฯ

และปรับปรุงฐานขอ้มลูองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธเ์ชิงรุกเชิญชวน PEA

เทคโนโลยีดิจิทัล (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้ Smart Plus

ส่วนกลางจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายมาให้

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ 2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง / กรท.(ผสบ.)

เปา้หมาย  มี.ค. - มิ.ย. กอก.(ผสส.)

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกีย่วข้อง / ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบรูณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจิทลั

เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนบัสนนุการปฏบิติังาน / / / /

    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่ ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างยั่งยืน

3.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.0975

3.3 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI ร้อยละ 100

3.6 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 6.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. คะแนน 90

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.09750

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ร้อยละ 100

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 10

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR /

ความรบัผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA ส่วนกลาง

อยา่งยั่งยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

ส่วนกลางท าข้อ 1และ 3

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กอก.(ผสส.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต ISO 26000

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน / ส่วนกลาง

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วนั) กอก.(ผพอ.)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) /

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า / / / / กวว.(ผปอ.)

(แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์ กปล. ต.2

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กปล. ต.2

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / กฟต.1-3

(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) กวว.(ผปอ.)

กปล. ต.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) กวว.(ผปอ.)

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / กวว.(ผมท.)

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟฟ.1-3

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / กฟต.1-3

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ การไฟฟ้าจุดรวมงาน

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จัดเกบ็ข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)

    04 ประชาสัมพันธ ์จัดท าส่ือโฆษณา วทิยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล / / / / กฟต.1-3

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าจุดรวมงาน

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ทุก กฟฟ.

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุม กวว.(ผปอ.)

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ด้วยกจิกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏิบัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบัติงาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบัติงาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ / ทุก กฟฟ.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา กวว.(ผปอ.)

ทุกหน่วยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / กฟต.1-3

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ กวว.(ผปอ.)

ป้องกนัอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS กวว.(ผปอ.)

รายงานผลทุกไตรมาส กปล. ต.2

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟอ.ทุ่งสง กวว.(ผปอ.)

กฟอ.ทุ่งสง
แผนงานหลักที่ 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วดัผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบรหิารปัจจัยขับเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กฟข.

ปี 2562 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / กอก.(ผสส.)

1. จัดกจิกรรมให้ความรู้นักศึกษาเกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

รอการคัดเลือกชุมชนที่จะจัดกจิกรรม 3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ

   ปลอดภัยให้กบัเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 4. กจิกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย

5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธผิลเชิงประจักษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. / กฟต.1-3

กฟต.2 จัดกจิกรรมเดือนเมษายน ณ กฟอ.ตะกั่วป่า รุ่นที่ 27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์ กอก.(ผสส.)

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที่ ชนบทที่ห่างไกล

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ)่, เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)
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Learning Growth - OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟืน้ฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย  ทุกพืน้ที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 42 แผนการให้บรกิารตรวจเครือ่ง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 50% 50% กบษ.(ผบล.)

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ กฟฟ.

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ / กอก.(ผสส.)

จัดคร้ังเดียวทั้งประเทศ ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.) ฝสส.

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ
ปี 2562 จัดที่วัดบางโทง จ.กระบี่ 2. จัดโครงการ PEA LED กวว.

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กบัแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าดื่ม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / กอก.(ผสส.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกับชุมชนที่ไดร้บั 1. จัดกจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพืน้ที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า / / / ฝสส.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน กอก.(ผสส.)

รอส่วนกลางมอบหมายแผนการท างานมาให้ (ขนอม-สมุย)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น หญ้าทะเล(ต.2) / กอก.(ผสส.)

ปลูกที่อ าเภอกนัตัง จ.ตรัง 1 คร้ัง กฟย.กนัตัง
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 01 ติดตามและสรุปประเมินผล (ติดตามผลของปี 2561) /

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง
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Learning Growth - OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง / กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร กฟย.กนัตัง
ปี 2561-2564 ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟย.นาโยง
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / กฟต.1-3

ติดต้ังเคร่ืองสูบน้ า ดูแลระบบไฟฟ้า กอก.(ผสส.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ
แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวดัเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 10% จาก กฟต.2

ปริมาณกระดาษที่ใช้จริง ปี 2561 โดยวดัจากปริมาณกระดาษที่จัดซ้ือ กฟฟ.

ในปี 2561

2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.

ผลการด าเนินงานภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวนัที่ 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารฐัรว่มใจ ลดไฟดบั 1. แต่งต้ังคณะท างาน / คณะท างาน
2. คัดเลือกพืน้ที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ / กบษ.

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 3. ประสานงานกบัส่วนท้องถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวลัย์
5. จัดท าแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิ่น
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning Growth (งานตามภาระหน้าที่)

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานที ่21 แผนก ากับดูแลความปลอดภยัตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลใหคู่้ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผกม.)

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภยัตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561) กฟต.2  4 คร้ัง/ปี

แผนที่เพิม่เข้ามาในป ี2562

แผนงานที ่22 ขยายผลตามต้นแบบการปฏบิัติงาน 1. ปฏบิติังานตามแผนตามต้นแบบการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)

ด้วยความปลอดภยัตามที ่กฟภ. ก าหนด ทุก กฟฟ.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

2. ตรวจประเมินเพือ่ยกระดับความปลอดภยัในการปฏบิติังาน ฝวธ.(ภ4)

(ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

กฟต.2 1 คร้ัง

แผนงานที ่25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกดั ต้ังแต่ หผ.ขึ้นไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอเิล็ก กฟต.2

ทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏบิัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 กฟฟ.

กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% (ทุกหน่วยงาน)

2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสจ.)

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ภาคผนวก 



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 32% 32% 32% 32% 32%

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 32% 32% 32% 32% 32%

กฟจ.ตรัง 32% 32% 32% 32% 32%

กฟจ.กระบี่ 32% 32% 32% 32% 32%

กฟจ.พงังา 32% 32% 32% 32% 32%

กฟจ.ภเูกต็ 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.ทุง่สง 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.เกาะสมยุ 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.พนุพนิ 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.ปากพนงั 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.ถลาง 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 32% 32% 32% 32% 32%

กฟฟ.ปา่ตอง 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.เวยีงสระ 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.ทา่ศาลา 32% 32% 32% 32% 32%

กฟอ.หว้ยยอด 32% 32% 32% 32% 32%

รวมทัง้สิน้ 32% 32% 32% 32% 32%

หมายเหตุ  ต้ังแผนโดยอ้างอิงตามค่าเกณฑ์ประเมินปี 2561 ซ่ึงค่าเกณฑ์ประเมินปี 2562 รออนุมัติ ผวก.

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนงานหลักที ่1
แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธรุกิจเสริม
3. ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริมก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ทุก กฟฟ.   โดยหน่วยงานสนับสนุนรายงานข้อมูล ผบส.กบญ.ต.2

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : %)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เปา้หมาย 25% ผล เปา้หมาย 50% ผล เปา้หมาย 80% ผล เปา้หมาย 100% ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 2,769,817.12    5,539,634.24       8,863,414.78      11,079,268.48    11,079,268.48   

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 2,157,563.69    4,315,127.39       6,904,203.82      8,630,254.77      8,630,254.77     

กฟจ.ตรัง 2,929,512.97    5,859,025.93       9,374,441.49      11,718,051.86    11,718,051.86   

กฟจ.กระบี่ 3,182,934.84    6,365,869.67       10,185,391.47     12,731,739.34    12,731,739.34   

กฟจ.พังงา 1,856,093.32    3,712,186.64       5,939,498.62      7,424,373.27      7,424,373.27     

กฟจ.ภูเก็ต 1,835,389.01    3,670,778.03       5,873,244.84      7,341,556.05      7,341,556.05     

กฟอ.ทุง่สง 2,788,478.81    5,576,957.62       8,923,132.19      11,153,915.24    11,153,915.24   

กฟอ.เกาะสมุย 2,683,551.58    5,367,103.16       8,587,365.06      10,734,206.32    10,734,206.32   

กฟอ.พุนพิน 3,772,381.53    7,544,763.06       12,071,620.89     15,089,526.11    15,089,526.11   

กฟอ.ปากพนัง 914,165.04       1,828,330.07       2,925,328.11      3,656,660.14      3,656,660.14     

กฟอ.ถลาง 1,714,452.51    3,428,905.01       5,486,248.02      6,857,810.02      6,857,810.02     

กฟอ.ตะกัว่ป่า 770,521.99       1,541,043.99       2,465,670.38      3,082,087.97      3,082,087.97     

กฟฟ.ป่าตอง 615,031.97       1,230,063.94       1,968,102.30      2,460,127.88      2,460,127.88     

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1,059,531.17    2,119,062.33       3,390,499.73      4,238,124.66      4,238,124.66     

กฟอ.เวยีงสระ 718,446.57       1,436,893.15       2,299,029.03      2,873,786.29      2,873,786.29     

กฟอ.ท่าศาลา 950,109.08       1,900,218.16       3,040,349.06      3,800,436.32      3,800,436.32     

กฟอ.ห้วยยอด 1,132,065.52    2,264,131.03       3,622,609.65      4,528,262.06      4,528,262.06     

รวม 31,850,046.72  63,700,093.42    101,920,149.44  127,400,186.78 127,400,186.78 

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนงานหลักที ่1
แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธรุกิจเสริม
6. เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร

ทุก กฟฟ.ด าเนินการ โดย ผธท.กบล.ต.2 ต้ังค่าเป้าหมาย และ ผบต.กบญ.ต.2 รายงานข้อมูล

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : บาท)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาคผนวก [G] - 2



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เปา้หมาย 20% ผล เปา้หมาย 40% ผล เปา้หมาย 70% ผล เปา้หมาย 100% ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 31,069.20         62,138.40         108,742.20       155,346.00        155,346.00       

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 86,874.88         173,749.76       304,062.08       434,374.40        434,374.40       

กฟจ.ตรัง 104,355.99       208,711.98       365,245.97       521,779.95        521,779.95       

กฟจ.กระบี่ 116,887.66       233,775.32       409,106.82       584,438.31        584,438.31       

กฟจ.พงังา 14,067.64         28,135.28         49,236.74         70,338.20         70,338.20         

กฟจ.ภเูกต็ 22,168.65         44,337.30         77,590.28         110,843.26        110,843.26       

กฟอ.ทุง่สง 885,916.13       1,771,832.26     3,100,706.46     4,429,580.65     4,429,580.65     

กฟอ.เกาะสมยุ 22,587.52         45,175.04         79,056.33         112,937.61        112,937.61       

กฟอ.พนุพนิ 10,853.01         21,706.02         37,985.54         54,265.05         54,265.05         

กฟอ.ปากพนงั -                  -                  -                  -                  -                  

กฟอ.ถลาง -                  -                  -                  -                  -                  

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 6,445.41           12,890.83         22,558.95         32,227.07         32,227.07         

กฟฟ.ปา่ตอง -                  -                  -                  -                  -                  

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 6,038.01           12,076.02         21,133.04         30,190.05         30,190.05         

กฟอ.เวยีงสระ -                  -                  -                  -                  -                  

กฟอ.ทา่ศาลา 1,860.54           3,721.08           6,511.89           9,302.70           9,302.70           

กฟอ.หว้ยยอด 38,315.44         76,630.88         134,104.04       191,577.20        191,577.20       

รวมทัง้สิน้ 1,347,440.09    2,694,880.18    4,716,040.32    6,737,200.45    6,737,200.45    

หมายเหต ุ ลูกหน้ีคงเหลือเพียงวันที ่20 พ.ย.2561

ทุก กฟฟ. ด าเนินการ  โดย ผบน.กซข.ต.2 สนับสนุนรายงานข้อมูล

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนงานหลักที ่1
แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธรุกิจเสริม
7. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าทีย่งัค้างช าระให้ได้ 100%

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : บาท)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาคผนวก [G] - 3



กฟฟ. กฟฟ.(TRSG) บญัชแีสดงสัญญา ชือ่ วันทีผ่่านรายการ ค าอธิบาย      จ านวนเงิน หมายเหตุ
กฟจ.นครศรีธรรมราช K01101 92000197652 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน) 2/4/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 2,118.60                 ตรวจสอบการต้ังหน้ี 
กฟจ.นครศรีธรรมราช K01104 92000215721 บริษัท ททีแีอนด์ท ีจ ากดั (มหาชน) 2/4/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 14,124.00               ขอยกเลิกต้ังหนี ้เนือ่งจากไม่ได้เปน็คู่ค้าทางสัญญา (ต้ังหนีผิ้ด)

กฟจ.นครศรีธรรมราช K01104 92000215721 บริษัท ททีแีอนด์ท ีจ ากดั (มหาชน) 20/8/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 18,575.20               ขอยกเลิกต้ังหนี ้เนือ่งจากไม่ได้เปน็คู่ค้าทางสัญญา (ต้ังหนีผิ้ด)

กฟจ.นครศรีธรรมราช K01101 92000197652 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน) 20/8/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 16,777.60               ตรวจสอบการต้ังหน้ี 
กฟส.อ.ชะอวด K01601 92000467109 บริษัท แฟกซ์ไลทจ์ ากดั 1/11/2017 ค่าธรรมเนยีมติดต้ังอุปกรณ์ 214.00                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟส.อ.ชะอวด K01601 92000188743 บริษัท ไฮอินเทอร์เนต็นครศรีธรรมราช จ ากดั 31/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 10,717.12               ยกเลิกเส้นทาง
กฟส.อ.ชะอวด K01601 92000525248 บมจ. ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์(ส านกังานใหญ)่ สาขา00000ID 0107550000149 13/9/2018 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 81,189.46               ติดตามเร่งรัดหนี้
กฟส.อ.ชะอวด K01601 92000525248 บมจ. ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์(ส านกังานใหญ)่ สาขา00000ID 0107550000149 13/9/2018 ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ือสาร 11,470.40               ติดตามเร่งรัดหนี้
กฟส.อ.ชะอวด K01601 92000525248 บมจ. ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์(ส านกังานใหญ)่ สาขา00000ID 0107550000149 13/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 159.62                   ติดตามเร่งรัดหนี้
กฟจ.นครศรีธรรมราช ผลรวม 155,346.00            

กฟจ.สุราษฎร์ธานี K02101 92000197807 บริษัท สุราษฏร์บรอดแบนด์เนทเวอร์ค จ ากดั 24/2/2015 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 115,771.20              ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟจ.สุราษฎร์ธานี K02101 92000197807 บริษัท สุราษฏร์บรอดแบนด์เนทเวอร์ค จ ากดั 9/2/2016 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 318,603.20              ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟจ.สุราษฎร์ธานี ผลรวม 434,374.40            

กฟจ.ตรัง K03101 92000181555 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 11/11/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 56,362.25               ตรวจสอบการต้ังหน้ี 
กฟจ.ตรัง K03101 92000314906 บริษัท ททีแีอนด์ท ีจ ากดั (มหาชน) 12/11/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 5,243.00                 ขออนมุัติยกเลิก
กฟจ.ตรัง K03101 92000446688 บ.ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) 16/7/2018 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 130,023.19              ด าเนินการเร่งรัด
กฟจ.ตรัง K03101 92000446688 บ.ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) 16/7/2018 ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ือสาร 13,610.40               ด าเนินการเร่งรัด
กฟจ.ตรัง K03101 92000446688 บ.ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) 16/7/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 9,741.69                 ด าเนินการเร่งรัด
กฟจ.ตรัง K03101 92000181542 บริษัท เคเบลิมีเดีย เนต็เวิร์ค จ ากดั 31/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 42,733.88               ผ่อนช าระ 
กฟส.อ.ยา่นตาขาว K03401 92000328029 บริษัท เคเบลิมีเดีย เนต็เวิร์ค จ ากดั 11/1/2017 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 10,000.00               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.กนัตัง K03201 92000453146 บ.ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) 24/9/2018 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 220,369.71              ด าเนินการเร่งรัด
กฟส.อ.กนัตัง K03201 92000453146 บ.ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) 24/9/2018 ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ือสาร 23,026.40               ด าเนินการเร่งรัด
กฟส.อ.กนัตัง K03201 92000453146 บ.ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) 24/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 10,669.43               ด าเนินการเร่งรัด
กฟจ.ตรัง ผลรวม 521,779.95            

กฟจ.กระบี่ K04101 92000195487 บริษัท กระบีเ่คเบิล้ทวีี จ ากดั 7/4/2016 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 132,899.14              ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟจ.กระบี่ K04101 92000195487 บริษัท กระบีเ่คเบิล้ทวีี จ ากดั 31/1/2017 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 221,498.56              ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟจ.กระบี่ K04101 92000195487 บริษัท กระบีเ่คเบิล้ทวีี จ ากดั 31/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 221,498.56              ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.เหนอืคลอง K04501 92000398055 บริษัท กระบีเ่คเบิล้ทวีี จ ากดั 31/1/2017 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 8,388.80                 ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.คอลงทอ่ม K04301 92000520852 บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากดั 4/5/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 153.25                   ด าเนินการเร่งรัด
กฟจ.กระบี ่ผลรวม 584,438.31            

กฟส.อ.ตะกัว่ทุง่ K05401 92000444270 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลสเนท็เวอร์ค จ ากดั 10/9/2018 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 58,309.65               ด าเนินการเร่งรัด
กฟส.อ.ตะกัว่ทุง่ K05401 92000444270 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลสเนท็เวอร์ค จ ากดั 10/9/2018 ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ือสาร 7,875.20                 ด าเนินการเร่งรัด
กฟส.อ.ตะกัว่ทุง่ K05401 92000444270 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลสเนท็เวอร์ค จ ากดั 10/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 4,153.35                 ด าเนินการเร่งรัด

ภาคผนวก [G] - 4



กฟฟ. กฟฟ.(TRSG) บญัชแีสดงสัญญา ชือ่ วันทีผ่่านรายการ ค าอธิบาย      จ านวนเงิน หมายเหตุ
กฟจ.พังงา ผลรวม 70,338.20              

กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000153531 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 15/11/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 15,354.50               ตรวจสเอกสารต้ังหนี้
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000231470 บริษัท ททีแีอนด์ท ีจ ากดั (มหาชน) 15/11/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 5,992.00                 ขออนมุัติยกเลิก
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000189087 บริษัท เค.พี.พี.เอ็นเตอร์ไพรส์จ ากดั 23/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 30,000.00               ผ่อนช าระ 
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000189087 บริษัท เค.พี.พี.เอ็นเตอร์ไพรส์จ ากดั 23/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 21,245.76               ผ่อนช าระ 
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000413883 บ.ทรูมูฟเอชยนูเิวอร์แซลคอมมิวนเิคช่ัน จ ากดั 21/8/2018 สมทบปรับปรุงเสาติดต้ังอุปกรณ์ 8,774.00                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000413883 บ.ทรูมูฟเอชยนูเิวอร์แซลคอมมิวนเิคช่ัน จ ากดั 21/8/2018 ค่าธรรมเนยีมติดต้ังอุปกรณ์ 214.00                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000413883 บ.ทรูมูฟเอชยนูเิวอร์แซลคอมมิวนเิคช่ัน จ ากดั 21/8/2018 ใหใ้ช้เสาติดต้ังอุปกรณ์ 841.34                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000413883 บ.ทรูมูฟเอชยนูเิวอร์แซลคอมมิวนเิคช่ัน จ ากดั 21/8/2018 สมทบปรับปรุงเสาติดต้ังอุปกรณ์ 8,774.00                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000413883 บ.ทรูมูฟเอชยนูเิวอร์แซลคอมมิวนเิคช่ัน จ ากดั 21/8/2018 ค่าธรรมเนยีมติดต้ังอุปกรณ์ 214.00                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟจ.ภเูกต็ K06101 92000413883 บ.ทรูมูฟเอชยนูเิวอร์แซลคอมมิวนเิคช่ัน จ ากดั 21/8/2018 ใหใ้ช้เสาติดต้ังอุปกรณ์ 841.34                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟส.ต.ฉลอง K06401 92000354194 นาย ณรงค์ บญุไกร 14/3/2015 จ าหนา่ยและใหเ้ช่า(ยกฐานะ) 2,482.40                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟส.ต.ฉลอง K06401 92000354194 นาย ณรงค์ บญุไกร 14/3/2015 จ าหนา่ยและใหเ้ช่า(ยกฐานะ) 2,482.40                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟส.ต.ฉลอง K06401 92000455117 บริษัท ราไวย ์เคเบิล้ ทวีี จ ากดั 25/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 13,627.52               ติดตามเร่งรัดหนี้
กฟจ.ภเูก็ต ผลรวม 110,843.26            

กฟอ.ทุง่สง K07101 92000524055 บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากดั 29/8/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 51,729.15               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000524055 บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากดั 29/8/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 59,379.65               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000392157 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์คจ ากดัID 0105548115897(ส านักงานใหญ)่ 31/8/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 954,664.70              ตรวจสอบการต้ังหน้ี 
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000442873 บริษัท ซิมโฟนี ่คอมมูนเิคชั่น  จ ากดั (มหาชน) 31/8/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 10,769.55               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000442873 บริษัท ซิมโฟนี ่คอมมูนเิคชั่น  จ ากดั (มหาชน) 31/8/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 4,766.85                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000442873 บริษัท ซิมโฟนี ่คอมมูนเิคชั่น  จ ากดั (มหาชน) 31/8/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 588.50                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000392157 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์คจ ากดัID 0105548115897(ส านักงานใหญ)่ 3/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 886,516.40              ตรวจสอบการต้ังหน้ี 
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000217129 บริษัท ยไูนเต็ด อินฟอร์เมช่ันไฮเวย ์จ ากดั 5/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 882.75                   ช าระแล้ว
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000217129 บริษัท ยไูนเต็ด อินฟอร์เมช่ันไฮเวย ์จ ากดั 5/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 8,768.65                 ช าระแล้ว
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000392157 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์คจ ากดัID 0105548115897(ส านักงานใหญ)่ 5/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 944,719.05              ตรวจสอบการต้ังหน้ี 
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000392157 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์คจ ากดัID 0105548115897(ส านักงานใหญ)่ 5/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 944,719.05              ตรวจสอบการต้ังหน้ี 
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000190055 บริษัท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 6/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 71,267.35               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000190055 บริษัท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 6/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 11,063.80               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000190055 บริษัท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 6/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 53,141.55               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000190055 บริษัท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 6/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 53,141.55               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000190055 บริษัท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 6/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 53,141.55               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000190055 บริษัท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 6/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 53,141.55               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000190055 บริษัท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 12/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 178,962.85              ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000524055 บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากดั 13/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 18,125.80               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000524055 บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากดั 13/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 18,125.80               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทุง่สง K07101 92000524055 บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากดั 14/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้าประจ าปี 51,964.55               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
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กฟฟ. กฟฟ.(TRSG) บญัชแีสดงสัญญา ชือ่ วันทีผ่่านรายการ ค าอธิบาย      จ านวนเงิน หมายเหตุ
กฟอ.ทุง่สง ผลรวม 4,429,580.65         

กฟอ.เกาะสมุย K08101 92000306300 บริษัท  แอดวานซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ากดั 19/12/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 28,189.98               ตรวจสเอกสารต้ังหนี้
กฟอ.เกาะสมุย K08101 92000196976 บริษัท สมุย เคเบิล้ทวีี จ ากดั 19/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 41,835.59               ช าระแล้ว
กฟอ.เกาะสมุย K08101 92000196976 บริษัท สมุย เคเบิล้ทวีี จ ากดั 19/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 41,835.51               ผ่อนช าระ
กฟอ.เกาะสมุย K08101 92000165269 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์คจ ากดัID 0105548115897(ส านักงานใหญ)่ 10/9/2018 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 1,011.15                 ตรวจสเอกสารต้ังหนี้
กฟอ.เกาะสมุย K08101 92000165269 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์คจ ากดัID 0105548115897(ส านักงานใหญ)่ 10/9/2018 ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ือสาร 42.80                     ตรวจสเอกสารต้ังหนี้
กฟอ.เกาะสมุย K08101 92000165269 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์คจ ากดัID 0105548115897(ส านักงานใหญ)่ 10/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 22.58                     ตรวจสเอกสารต้ังหนี้
กฟอ.เกาะสมยุ ผลรวม 112,937.61            

กฟอ.พุนพิน K09101 92000198083 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 6/12/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 18,874.80               ตรวจสเอกสารต้ังหนี้
กฟอ.พุนพิน K09101 92000317582 บริษัท ททีแีอนทจี ากดั(มหาชน) 6/12/2013 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 35,390.25               ขออนมุัติยกเลิก
กฟอ.พุนพิน ผลรวม 54,265.05              

กฟอ.ตะกัว่ปา่ K12101 92000233798 บริษัท ททีแีอนด์ท ีจ ากดั (มหาชน) 21/8/2012 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 14,300.55               ขออนมุัติยกเลิก
กฟอ.ตะกัว่ปา่ K12101 92000525730 บริษัทเขาหลักเคเบิล้ทวีีจ ากดั 22/5/2017 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 17,926.52               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟอ.ตะก่ัวปา่ ผลรวม 32,227.07              

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ K14101 92000337450 หา้งหุน้ส่วนจ ากดัดอนสัก เคเบลิ ทวีี 26/1/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 30,190.05               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟอ.กาญจนดษิฐ์ ผลรวม 30,190.05              

กฟอ.ทา่ศาลา K16101 92000443919 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั 10/9/2018 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 7,864.50                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทา่ศาลา K16101 92000443919 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั 10/9/2018 ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ือสาร 941.60                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ทา่ศาลา K16101 92000443919 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั 10/9/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 496.60                   ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟอ.ท่าศาลา ผลรวม 9,302.70               

กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000198175 หจก.เอ.ท.ีเอส คอมมูนเิคชั่น 30/1/2012 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 26,364.80               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000198175 หจก.เอ.ท.ีเอส คอมมูนเิคชั่น 31/1/2013 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 26,364.80               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000198175 หจก.เอ.ท.ีเอส คอมมูนเิคชั่น 1/9/2014 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 26,364.80               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000198175 หจก.เอ.ท.ีเอส คอมมูนเิคชั่น 21/1/2015 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 26,364.80               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000452051 หจก.เอ.ท.ีเอส.คอมมูนิเคช่ัน 31/1/2017 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 26,364.80               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000452051 หจก.เอ.ท.ีเอส.คอมมูนิเคช่ัน 15/5/2017 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 26,364.80               ส่งเร่ืองด าเนนิคดี
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000451060 บริษัท ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์จ ากดั (มหาชน) 16/7/2018 ค่าสมทบ ปป.เสาไฟฟ้า 28,248.00               ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000451060 บริษัท ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์จ ากดั (มหาชน) 16/7/2018 ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ือสาร 2,996.00                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟส.อ.หว้ยยอด K03301 92000451060 บริษัท ทริปเปลิท ีบรอดแบนด์จ ากดั (มหาชน) 16/7/2018 ใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 2,144.40                 ยกเลิกเส้นทาง ต้ังเปน็ค่าด าเนนิการ
กฟส.อ.ห้วยยอด ผลรวม 191,577.20            

6,737,200.45         
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กฟฟ. ขออนุมัติยกเลิก ช าระแล้ว ตรวจสเอกสารตัง้หน้ี ติดตามเร่งรัดหน้ี ผ่อนช าระ ยกเลิกเส้นทาง ตัง้เป็นค่าด าเนินการ ส่งเรือ่งด าเนินคดี ผลรวมทัง้หมด
กฟจ.นครศรีธรรมราช 32,699.20        -               18,896.20         92,819.48      -             10,931.12                         -                 155,346.00        

กฟจ.สุราษฎร์ธานี -                -                  -              434,374.40      434,374.40        

กฟจ.ตรัง 5,243.00         -               56,362.25         407,440.82    42,733.88    -                                  10,000.00        521,779.95        

กฟจ.กระบี่ -                -               -                  153.25          -             -                                  584,285.06      584,438.31        

กฟจ.พังงา -                -                  70,338.20      70,338.20         

กฟจ.ภูเกต็ 5,992.00         -               15,354.50         13,627.52      51,245.76    24,623.48                         -                 110,843.26        

กฟอ.ทุ่งสง -                9,651.40        3,730,619.20     -              689,310.05                       4,429,580.65     

กฟอ.เกาะสมุย -                41,835.59      29,266.51         -              41,835.51    112,937.61        

กฟอ.พุนพิน 35,390.25        18,874.80         -              54,265.05         

กฟอ.ตะกั่วป่า 14,300.55        -                  -              17,926.52        32,227.07         

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ -                -                  -              30,190.05        30,190.05         

กฟอ.ท่าศาลา -                -                  -              9,302.70                           9,302.70           

กฟส.อ.ห้วยยอด -                -                  -              33,388.40                         158,188.80      191,577.20        

ผลรวมทั้งหมด 93,625.00       51,486.99     3,869,373.46    584,379.27   135,815.15 767,555.75                      1,234,964.83   6,737,200.45    
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย 70% ผล เป้าหมาย 80% ผล เป้าหมาย 90% ผล เป้าหมาย 100% ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 7,755,487.94     8,863,414.78     9,971,341.63     11,079,268.48    11,079,268.48   

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 6,041,178.34     6,904,203.82     7,767,229.29     8,630,254.77     8,630,254.77     

กฟจ.ตรัง 8,202,636.30     9,374,441.49     10,546,246.67   11,718,051.86    11,718,051.86   

กฟจ.กระบี่ 8,912,217.54     10,185,391.47   11,458,565.41   12,731,739.34    12,731,739.34   

กฟจ.พงังา 5,197,061.29     5,939,498.62     6,681,935.94     7,424,373.27     7,424,373.27     

กฟจ.ภเูกต็ 5,139,089.24     5,873,244.84     6,607,400.45     7,341,556.05     7,341,556.05     

กฟอ.ทุง่สง 7,807,740.67     8,923,132.19     10,038,523.72   11,153,915.24    11,153,915.24   

กฟอ.เกาะสมยุ 7,513,944.42     8,587,365.06     9,660,785.69     10,734,206.32    10,734,206.32   

กฟอ.พนุพนิ 10,562,668.28   12,071,620.89   13,580,573.50   15,089,526.11    15,089,526.11   

กฟอ.ปากพนงั 2,559,662.10     2,925,328.11     3,290,994.13     3,656,660.14     3,656,660.14     

กฟอ.ถลาง 4,800,467.01     5,486,248.02     6,172,029.02     6,857,810.02     6,857,810.02     

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 2,157,461.58     2,465,670.38     2,773,879.17     3,082,087.97     3,082,087.97     

กฟฟ.ปา่ตอง 1,722,089.52     1,968,102.30     2,214,115.09     2,460,127.88     2,460,127.88     

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 2,966,687.26     3,390,499.73     3,814,312.19     4,238,124.66     4,238,124.66     

กฟอ.เวยีงสระ 2,011,650.40     2,299,029.03     2,586,407.66     2,873,786.29     2,873,786.29     

กฟอ.ทา่ศาลา 2,660,305.42     3,040,349.06     3,420,392.69     3,800,436.32     3,800,436.32     

กฟอ.หว้ยยอด 3,169,783.44     3,622,609.65     4,075,435.85     4,528,262.06     4,528,262.06     

รวมทัง้ส้ิน 89,180,130.75   101,920,149.42  114,660,168.10  127,400,186.78  127,400,186.78  

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนงานหลักที ่1
แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธรุกิจเสริม
8. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบัน (ปี 2562) ให้ได้ 100%

8.2. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีที2่ ในปี 2562 (รายเก่า)

ทุก กฟฟ. ด าเนินการโดย ผบน.กซข.ต.2 สนับสนุนรายงานข้อมูล

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : บาท)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาคผนวก [G] - 8



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงานกฟต.2 0.81         1.61         2.42         3.23         3.23                

กฟจ.นครศรีธรรมราช 2.95           5.90           8.85           11.80         11.80                  

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 1.84           3.67           5.51           7.35           7.35                    

กฟจ.ตรัง 2.50           5.01           7.51           10.01         10.01                  

กฟจ.กระบี่ 3.37           6.74           10.11         13.48         13.48                  

กฟจ.พงังา 1.46           2.92           4.38           5.84           5.84                    

กฟจ.ภเูกต็ 2.65           5.30           7.95           10.60         10.60                  

กฟอ.ทุง่สง 1.73           3.46           5.19           6.93           6.93                    

กฟอ.เกาะสมยุ 1.25           2.50           3.76           5.01           5.01                    

กฟอ.พนุพนิ 2.35           4.70           7.05           9.40           9.40                    

กฟอ.ปากพนงั 1.93           3.87           5.80           7.74           7.74                    

กฟอ.ถลาง 1.44           2.87           4.31           5.74           5.74                    

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 0.53           1.06           1.60           2.13           2.13                    

กฟฟ.ปา่ตอง 0.68           1.35           2.03           2.70           2.70                    

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 0.74           1.48           2.22           2.96           2.96                    

กฟอ.เวยีงสระ 0.62           1.24           1.86           2.48           2.48                    

กฟอ.ทา่ศาลา 1.79           3.59           5.38           7.18           7.18                    

กฟอ.หว้ยยอด 0.60           1.21           1.81           2.42           2.42                    

รวมทัง้ส้ิน 29.25         58.50         87.75         117.00        117.00               

หมายเหตุ  ต้ังแผนโดยอ้างอิงตามค่าเกณฑ์ประเมินปี 2561 ซ่ึงค่าเกณฑ์ประเมินปี 2562 รออนุมัติ ผวก.

ทุก กฟฟ.   โดยหน่วยงานสนับสนุนรายงานข้อมูล ผบส. และ ผบต. กบญ.ต.2

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : ล้านบาท)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนงานหลักที ่2
แผนงานเพิม่ประสิทธภิาพการใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย
 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

ภาคผนวก [G] - 9



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน : เพิม่ประสิทธภิาพการใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

   หน่วย :  ล้านบาท

ต่ ามาก ต่ า ปกติ ดี ดีมาก
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5
102.207 100 97.793 95.586 93.379

ประจ าเขต 4.714                  4.612                  4.510                  4.408                  4.307                  

กอก.ต.2 21.416                20.954                20.492                20.029                19.567                

ฝวบ.ต.2 2.841                  2.780                  2.719                  2.657                  2.596                  

กบล.ต.2 8.206                  8.029                  7.852                  7.675                  7.497                  

กวว.ต.2 6.847                  6.699                  6.551                  6.403                  6.255                  

กกค.ต.2 10.234                10.013                9.792                  9.571                  9.350                  

ฝบพ.ต.2 2.418                  2.366                  2.314                  2.262                  2.209                  

กบญ.ต.2 4.406                  4.311                  4.216                  4.121                  4.026                  

กซข.ต.2 3.767                  3.686                  3.605                  3.523                  3.442                  

กรท.ต.2 10.106                9.888                  9.670                  9.452                  9.233                  

ฝปบ.ต.2 6.309                  6.173                  6.037                  5.901                  5.764                  

กปบ.ต.2 44.823                43.855                42.887                41.919                40.951                

กบษ.ต.2 19.689                19.264                18.839                18.414                17.989                

กรส.ต.2 8.087                  7.912                  7.737                  7.563                  7.388                  

กฟจ.นครศรีธรรมราช 73.622                72.032                70.442                68.853                67.263                

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 47.719                46.689                45.659                44.628                43.598                

กฟจ.ตรัง 81.236                79.482                77.728                75.974                74.219                

กฟจ.กระบี่ 78.986                77.280                75.574                73.869                72.163                

กฟจ.พังงา 38.457                37.627                36.797                35.966                35.136                

กฟจ.ภูเก็ต 57.571                56.328                55.085                53.842                52.599                

กฟอ.ทุง่สง 66.660                65.221                63.782                62.342                60.903                

กฟอ.เกาะสมุย 344.131              336.700              329.269              321.838              314.407              

กฟอ.พุนพิน 68.199                66.726                65.253                63.781                62.308                

กฟอ.ปากพนัง 33.414                32.692                31.970                31.249                30.527                

กฟอ.ถลาง 32.828                32.119                31.410                30.701                29.992                

กฟอ.ตะกัว่ป่า 25.054                24.513                23.972                23.431                22.890                

กฟฟ.ป่าตอง 20.099                19.665                19.231                18.797                18.363                

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 23.038                22.541                22.044                21.546                21.049                

กฟอ.เวยีงสระ 26.535                25.962                25.389                24.816                24.243                

กฟอ.ท่าศาลา 38.416                37.586                36.756                35.927                35.097                

กฟอ.ห้วยยอด 22.416                21.932                21.448                20.964                20.480                

รวม 1,439.279            1,408.200            1,377.121            1,346.042            1,314.963            

ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนงานหลักที ่2

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็นไปตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร
ทุก กฟฟ.    โดย ผงป.กซข.ต.2 ด าเนินการด้านข้อมูลและรายงานผล  

กรอบค่าเกณฑ์ชีว้ดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน (งบประมาณท าการ) ประจ าเดือนปี 2562

หน่วยงาน

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน

ภาคผนวก [G] - 10



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 5.56 5.56

กฟจ.ตรัง 2 2

กฟจ.กระบี่ 3.75 3.75

กฟอ.ทุง่สง 11.69 11.69

กฟอ.พนุพนิ 19.69 19.69

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 2.86 2.86

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 8.51 8.51

รวมทัง้ส้ิน 54.06 54.06

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่15

โครงการจ่ายไฟวงจรวา่งเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความมัน่คงและลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ
1 .ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรวา่งทีไ่ม่ได้ใช้งาน

กวว.(ผวร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาคผนวก [I] - 1



รายชื่องานโครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) แผนงานที ่3 (งาน กส./ปป. ระบบจ าหน่ายแรงสูง)   ป ี2560-2561

ที่ กฟฟ. สถานี ชื่องาน วงจร-กม. ลักษณะงาน หน่วยงาน
ผู้ส ารวจ

ปี
ด าเนิ
นการ

WBS J จัดสรรพัสดุ หมายเหตุ

9 กฟส.อ.คลองท่อม คลองท่อม สฟฟ.คลองท่อม (ชค.) - แยกคลองท่อม 3.75 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-KLTD0.0101 1 คลังหน้างาน อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
10 กฟจ.ตรัง ตรัง สฟฟ.ตรัง - บ้านนาใน (แยก 2 วงจร ออกไปอกีฝ่ัง) 2 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-TRUD0.0101 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
24 กฟจ.นครศรีฯ นครศรีธรรมราช 2 สฟฟ.นคร 2 - ซอยเจริญสุข (ถนนมณีวตัร) ชว่ง 1 2.66 กอ่สร้างใหม่ กฟจ.นครศรีฯ 2560 P-TDD01.3-K-NSTD0.0102 1 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
25 กฟจ.นครศรีฯ นครศรีธรรมราช 2 สฟฟ.นคร 2 - ซอยเจริญสุข (ถนนมณีวตัร) ชว่ง 2 2.9 กอ่สร้างใหม่ กฟจ.นครศรีฯ 2560 P-TDD01.3-K-NSTD0.0103 1 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
58 กฟอ.ทุ่งสง ทุ่งสง สฟฟ.ทุ่งสง - บ้านแม่น้ า (TSA10) 4.32 กอ่สร้างวงจรใหม่ กฟอ.ทุ่งสง 2560 P-TDD01.3-K-TUSD0.0101 1 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
63 กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ ทุ่งใหญ่ สฟฟ.ทุ่งใหญ่ - บ.แหลมยงู ใต้ไลน์ 115 เคว ีชว่ง 1 3.41 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-TUHD0.1101 1 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
64 กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ ทุ่งใหญ่ สฟฟ.ทุ่งใหญ่ - บ.แหลมยงู ใต้ไลน์ 115 เคว ีชว่ง 2 3.96 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-TUHD0.1102 1 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
70 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ กาญจนดิษฐ์ สฟฟ.กาญจนดิษฐ์ - แยกวดัพระพุทธบาทฯ ชว่ง1 3.16 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-KNDD0.0102 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
71 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ กาญจนดิษฐ์ สฟฟ.กาญจนดิษฐ์ - แยกวดัพระพุทธบาทฯ ชว่ง2 3.1 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-KNDD0.0103 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
72 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ กาญจนดิษฐ์ สฟฟ.กาญจนดิษฐ์ - แยกวดัพระพุทธบาทฯ ชว่ง3 2.25 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-KNDD0.0104 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
74 กฟอ.ตะกั่วป่า บ้านเขาหลัก สฟฟ.บ้านเขาหลัก - แหลมปะการัง-เฌอฟ้ารีสอร์ท 2.86 กอ่สร้างวงจรใหม่ กฟอ.ตะกั่วป่า 2560 P-TDD01.3-K-TKPD0.0101 1 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
97 กฟส.อ.ไชยา ไชยา สฟ.ไชยา - แยกหนองนิล ชว่งที1่ (สฟ.ไชยา-ส่ีแยกป่าแว) 2.87 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-CHYD0.0101 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
98 กฟส.อ.ไชยา ไชยา สฟ.ไชยา - แยกหนองนิล ชว่งที2่ (ส่ีแยกป่าแว-กม.125) 3.41 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-CHYD0.0102 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
99 กฟส.อ.ไชยา ไชยา สฟ.ไชยา - แยกหนองนิล ชว่งที3่ (กม.125-กสท.บ้านศรีพนม) 2.39 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-CHYD0.0103 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
100 กฟส.อ.ไชยา ไชยา สฟ.ไชยา - แยกหนองนิล ชว่งที4่ (กสท.บ้านศรีพนม-รร.บ้านศรีพนม) 2.39 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-CHYD0.0104 1 กบญ. อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
101 กฟส.อ.ท่าชนะ ไชยา สฟ.ไชยา - แยกหนองนิล ชว่งที5่ (รร.บ้านศรีพนม - กม.117) 2.39 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-TCND0.0101 1 กบญ.คร้ังที่2 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
102 กฟส.อ.ท่าชนะ ไชยา สฟ.ไชยา - แยกหนองนิล ชว่งที6่ (กม.117- รีสอร์ทปันรัก) 2.89 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-TCND0.0102 1 กบญ.คร้ังที่2 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว
103 กฟส.อ.ท่าชนะ ไชยา สฟ.ไชยา - แยกหนองนิล ชว่งที7่ (รีสอร์ทปันรัก - แยกหนองนิล) 3.35 กอ่สร้างวงจรใหม่ ผวร.กวว.ต.2 2560 P-TDD01.3-K-TCND0.0103 1 กบญ.คร้ังที่2 อนุมัติแฟ้มงานแล้ว

รวมปริมาณงาน (วงจร-กม.) 54.06

แผนงานปี 60-61 720.58

รวมทั้งหมด 774.64

ภาคผนวก [I] - 2



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

กฟจ.ภเูกต็ 1 1 2
ติดต้ังบริเวณหนา้ สฟ.ภเูกต็ 5 (ชัว่คราว)
และ บริเวณแยกสนามบนิฯ ภเูกต็

กฟอ.ถลาง 2 2 ติดต้ังบริเวณแยกดาราสมทุร 
รวมทัง้ส้ิน 4 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่17

 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติมตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี
1. ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กวว.(ผวร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : ชุด)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาคผนวก [I] - 3



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 34.3 34.3 34.3 34.3 3

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 52.48 52.48 52.48 52.48 2

กฟจ.ตรัง 51.19 51.19 51.19 51.19 2

กฟจ.กระบี่ 104.46 104.46 104.46 104.46 4

กฟจ.พงังา 169.33 169.33 169.33 169.33 3

กฟจ.ภเูกต็ 49.17 49.17 49.17 49.17 4

กฟอ.ทุง่สง 59.18 59.18 59.18 59.18 1

กฟอ.เกาะสมยุ 0 0 0 0 0

กฟอ.พนุพนิ 70.58 70.58 70.58 70.58 2

กฟอ.ปากพนงั 11.69 11.69 11.69 11.69 1

กฟอ.ถลาง 42.98 42.98 42.98 42.98 3

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 82.87 82.87 82.87 82.87 2

กฟฟ.ปา่ตอง 12.64 12.64 12.64 12.64 3

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 45.27 45.27 45.27 45.27 2

กฟอ.เวยีงสระ 22.55 22.55 22.55 22.55 1

กฟอ.ทา่ศาลา 27.7 27.7 27.7 27.7 0

รวมทัง้ส้ิน 836.39 836.39 836.39 836.39 33

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่18

โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

3. สายส่ง

กบษ.(ผตบ.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม (วงจร) หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ภาคผนวก [I] - 4



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 13.40 13.40 13.40 13.40 1

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 13.13 13.13 13.13 13.13 1

กฟจ.ตรัง 13.20 13.20 13.20 13.20 1

กฟจ.กระบี่ 10.89 10.89 10.89 10.89 1

กฟจ.พงังา 13.03 13.03 13.03 13.03 1

กฟจ.ภเูกต็ 9.58 9.58 9.58 9.58 1

กฟอ.ทุง่สง 11.41 11.41 11.41 11.41 1

กฟอ.เกาะสมยุ 6.53 6.53 6.53 6.53 1

กฟอ.พนุพนิ 9.15 9.15 9.15 9.15 1

กฟอ.ปากพนงั 9.05 9.05 9.05 9.05 1

กฟอ.ถลาง 8.83 8.83 8.83 8.83 1

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 8.63 8.63 8.63 8.63 1

กฟฟ.ปา่ตอง 1.49 1.49 1.49 1.49 1

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 12.00 12.00 12.00 12.00 1

กฟอ.เวยีงสระ 10.13 10.13 10.13 10.13 1

กฟอ.ทา่ศาลา 10.67 10.67 10.67 10.67 1

รวมทัง้ส้ิน 161.13 161.13 161.13 161.13 16

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่18

โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

4. ระบบจ าหน่าย

กบษ.(ผตบ.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม (วงจร) หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ภาคผนวก [I] - 5



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.ภเูกต็ 8.388 8.388

กฟอ.ปากพนงั 13.94 13.94

รวมทัง้ส้ิน 22.328 22.328

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย
3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี

กวว.(ผวร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาคผนวก [I] - 6



ที่ กฟฟ. สถานี ชือ่งาน วงจร-กม. ลักษณะงาน WBS หมายเหตุ

1 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน์ PPN03S-04 - PPN03S-07 ส่ีแยกหัวถนนปากพนังฝ่ังตก (4) 4.22 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0201 ลด Loss

2 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน์ PPN07R-03 ส่ีแยกบ่อล้อ - สามแยกเนินธมัมัง 2.12 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0205 ลด Loss

3 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน์ สฟฟ.ปากพนัง - PPN03S-07 ส่ีแยกหัวถนนปากพนังฝ่ังตก 2.69 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0202 ลด Loss

4 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน์ PPN03S-03 - องค์การสะพานปลาปากพนัง 3.51 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0203 ลด Loss

5 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน์สามแยกศาลาประชาสัณต์ - บ.ต้นหาด 1.4 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0204 ลด Loss

6 กฟจ.ภูเก็ต ภูเก็ต 3 หน้า บ.ไทยซาโก้ - หน้ากองทัพเรือ ภาคที ่3 (B1-B2) 1.995 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1203 ลด Loss

7 กฟจ.ภูเก็ต ภูเก็ต 3 ส่ีแยกดาวรุ่ง - ส่ีแยกเขารัง 2.52 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1205 ลด Loss

8 กฟส.ต.ฉลอง กะรน สามแยกหน้าเทศบาลต าบลราไวย ์- สามแยกไสยวน 1.443 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1202 ลด Loss

9 กฟส.ต.ฉลอง กะรน เชือ่มโยง ถ.วเิศษ ริมหาดราไวย์ 2.43 ก่อสร้างเปล่ียนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1201 ลด Loss

รวม 22.328

รายชือ่งานเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เคว ี(ลด Loss)

แผนงานหลักที่ 22 ข้อ 3

ภาคผนวก [I] - 7



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กบษ.ต.2 10 11 21

กฟจ.นครศรีธรรมราช 3 4 7

กฟอ.พนุพนิ 3 4 7

กฟจ.สุราษฎณ์ธานี 4 5 9

กฟอ.เกาะสมยุ 4 4 8

กฟจ.ตรัง 5 6 11

กฟจ.กระบี่ 4 4 8

กฟอ.ถลาง 3 4 7

กฟจ.ภเูกต็ 8 8 16

กฟฟ.ปา่ตอง 4 5 9

รวมทัง้ส้ิน 0 38 44 0 103

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical) ตามที ่กจฟ.ก าหนด
6. อืน่ๆ
01.3 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสในระบบจ าหน่าย (แผนส่องกล้อง และด าเนินการแก้ไข)

กบษ.(ผตบ.)

ภาคผนวก [I] - 8



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 6 8 6 8 28

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 6 8 6 8 28

กฟจ.ตรัง 6 7 6 7 26

กฟจ.กระบี่ 6 6 6 6 24

กฟจ.พงังา 4 4 4 4 16

กฟจ.ภเูกต็ 4 4 4 4 16

กฟอ.ทุง่สง 5 5 5 5 20

กฟอ.เกาะสมยุ 5 5 5 5 20

กฟอ.พนุพนิ 5 5 5 5 20

กฟอ.ปากพนงั 5 5 5 5 20

กฟอ.ถลาง 5 5 5 5 20

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 4 4 4 4 16

กฟฟ.ปา่ตอง 4 4 4 4 16

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 4 4 4 4 16

กฟอ.เวยีงสระ 6 6 6 6 24

กฟอ.ทา่ศาลา 6 6 6 6 24

กฟอ.หว้ยยอด 4 4 4 4 16

รวมทัง้ส้ิน 85 90 85 90 350

กวว.(ผปร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20%

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical) ตามที ่กจฟ.ก าหนด
9. หม้อแปลงจ าหน่าย

ภาคผนวก [I] - 9



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 1 1

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 1 1

กฟจ.ตรัง 1 1

กฟจ.กระบี่ 1 1

กฟจ.พงังา 1 1

กฟจ.ภเูกต็ 1 1

กฟอ.ทุง่สง 0

กฟอ.เกาะสมยุ 0

กฟอ.พนุพนิ 0

กฟอ.ปากพนงั 0

กฟอ.ถลาง 0

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 0

กฟฟ.ปา่ตอง 0

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 0

กฟอ.เวยีงสระ 0

กฟอ.ทา่ศาลา 0

กฟอ.หว้ยยอด 0

รวมทัง้ส้ิน 1 1 2 2 6

กวว.(ผปร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

ภาคผนวก [I] - 10



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 5 5 5 5 20

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 5 5 5 5 20

กฟจ.ตรัง 5 5 5 5 20

กฟจ.กระบี่ 5 5 5 5 20

กฟจ.พงังา 3 3 3 3 12

กฟจ.ภเูกต็ 2 2 2 2 8

กฟอ.ทุง่สง 3 3 3 3 12

กฟอ.เกาะสมยุ 3 3 3 3 12

กฟอ.พนุพนิ 3 3 3 3 12

กฟอ.ปากพนงั 3 3 3 3 12

กฟอ.ถลาง 1 1 1 1 4

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 2 2 2 2 8

กฟฟ.ปา่ตอง 1 1 1 1 4

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 3 3 3 3 12

กฟอ.เวยีงสระ 1 1 1 1 4

กฟอ.ทา่ศาลา 3 3 3 3 12

กฟอ.หว้ยยอด 2 2 2 2 8

รวมทัง้ส้ิน 50 50 50 50 200

กวว.(ผปร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟ 

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

ภาคผนวก [I] - 11



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 2 2 2 2 8

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 2 2 2 2 8

กฟจ.ตรัง 2 2 2 2 8

กฟจ.กระบี่ 2 2 2 2 8

กฟจ.พงังา 1 1 1 1 4

กฟจ.ภเูกต็ 2 2 2 2 8

กฟอ.ทุง่สง 2 2 2 2 8

กฟอ.เกาะสมยุ 2 2 2 2 8

กฟอ.พนุพนิ 2 2 2 2 8

กฟอ.ปากพนงั 2 2 2 2 8

กฟอ.ถลาง 2 2 2 2 8

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 2 2 2 2 8

กฟฟ.ปา่ตอง 1 1 1 1 4

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 2 2 2 2 8

กฟอ.เวยีงสระ 1 1 1 1 4

กฟอ.ทา่ศาลา 2 2 2 2 8

กฟอ.หว้ยยอด 1 1 1 1 4

รวมทัง้ส้ิน 30 30 30 30 120

กวว.(ผปร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

ภาคผนวก [I] - 12



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 1 4 4 1 10

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 1 4 4 1 10

กฟจ.ตรัง 1 4 4 1 10

กฟจ.กระบี่ 1 4 4 1 10

กฟจ.พงังา 1 4 4 1 10

กฟจ.ภเูกต็ 1 4 4 1 10

กฟอ.ทุง่สง 1 4 4 1 10

กฟอ.เกาะสมยุ 1 4 4 1 10

กฟอ.พนุพนิ 1 4 4 1 10

กฟอ.ปากพนงั 1 4 4 1 10

กฟอ.ถลาง 1 4 4 1 10

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 1 4 4 1 10

กฟฟ.ปา่ตอง 1 2 2 1 6

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 2 2 1 6

กฟอ.เวยีงสระ 1 4 4 1 10

กฟอ.ทา่ศาลา 2 2 4

กฟอ.หว้ยยอด 2 2 4

รวมทัง้ส้ิน 15 60 60 15 150

กวว.(ผปร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 การตัดจ่ายใหม่

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

ภาคผนวก [I] - 13



มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 1 1 2

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 1 1 2

กฟจ.ตรัง 1 1 2

กฟจ.กระบี่ 1 1 2

กฟจ.พงังา 1 1 2

กฟจ.ภเูกต็ 0

กฟอ.ทุง่สง 1 1 2

กฟอ.เกาะสมยุ 1 1 2

กฟอ.พนุพนิ 0

กฟอ.ปากพนงั 1 1 2

กฟอ.ถลาง 0

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 1 1 2

กฟฟ.ปา่ตอง 0

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 1 2

กฟอ.เวยีงสระ 1 1 2

กฟอ.ทา่ศาลา 1 1 2

กฟอ.หว้ยยอด 0

รวมทัง้ส้ิน 6 6 6 6 24

กวว.(ผปร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานหลักที ่22

งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

ภาคผนวก [I] - 14



มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 135.00       33.75             33.75             33.75             33.75             

2 กฟส.อ.ร่อนพบิลูย์ -            -                -                -                -                

3 กฟส.อ.ชะอวด -            -                -                -                -                

135.00       33.75             33.75             33.75             33.75             

4 กฟจ.สุราษฎร์ธานี 66.40         16.60             16.60             16.60             16.60             

5 กฟส.อ.บา้นนาสาร 141.72       35.43             35.43             35.43             35.43             

208.12       52.03             52.03             52.03             52.03             

6 กฟจ.ตรัง 121.48       30.37             30.37             30.37             30.37             

7 กฟส.อ.กันตัง -            -                -                -                -                

8 กฟส.อ.ย่านตาขาว 63.08         15.77             15.77             15.77             15.77             

9 กฟย.อ.ปะเหลียน 14.88         3.72               3.72               3.72               3.72               

199.44       49.86             49.86             49.86             49.86             

10 กฟจ.กระบี่ 210.92       52.73             52.73             52.73             52.73             

11 กฟส.อ.อ่าวลึก 122.56       30.64             30.64             30.64             30.64             

12 กฟส.อ.คลองทอ่ม 38.76         9.69               9.69               9.69               9.69               

13 กฟส.อ.เกาะลันตา -            -                -                -                -                

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 156.64       39.16             39.16             39.16             39.16             

15 กฟย.อ.เขาพนม -            -                -                -                -                

528.88       132.22           132.22           132.22           132.22           

16 กฟจ.พงังา 218.00       54.50             54.50             54.50             54.50             

17 กฟส.อ.ทา้ยเหมือง 162.60       40.65             40.65             40.65             40.65             

18 กฟส.อ.ตะกัว่ทุ่ง 131.68       32.92             32.92             32.92             32.92             

512.28       128.07           128.07           128.07           128.07           

19 กฟจ.ภเูก็ต 161.92       40.48             40.48             40.48             40.48             

20 กฟส.ต.ฉลอง 35.60         8.90               8.90               8.90               8.90               

197.52       49.38             49.38             49.38             49.38             

21 กฟอ.ทุ่งสง 114.76       28.69             28.69             28.69             28.69             

22 กฟส.อ.ฉวาง -            -                -                -                -                

23 กฟส.อ.ช้างกลาง -            -                -                -                -                

24 กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 116.00       29.00             29.00             29.00             29.00             

230.76       57.69             57.69             57.69             57.69             รวม

รวม

กบษ.(ผตบ.)

ที่ กฟฟ.

 เปา้หมาย / 
ปริมาณงาน
ทั้งป ี(วงจร-

เปา้หมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

เปา้หมายการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ระบบสายส่ง 115 เควี ประจ าป ี2562

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

1-01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.)

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

ภาคผนวก [J] - 1



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ที่ กฟฟ.

 เปา้หมาย / 
ปริมาณงาน
ทั้งป ี(วงจร-

เปา้หมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

เปา้หมายการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ระบบสายส่ง 115 เควี ประจ าป ี2562

25 กฟอ.เกาะสมุย -            -                -                -                -                

26 กฟส.อ.เกาะพงัน -            -                -                -                -                

-            -                -                -                -                

27 กฟอ.พนุพนิ 255.44       63.86             63.86             63.86             63.86             

28 กฟส.อ.ไชยา 25.12         6.28               6.28               6.28               6.28               

29 กฟส.อ.บา้นตาขุน -            -                -                -                -                

30 กฟส.อ.ทา่ชนะ -            -                -                -                -                

31 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -            -                -                -                -                

280.56       70.14             70.14             70.14             70.14             

32 กฟอ.ปากพนัง 46.76         11.69             11.69             11.69             11.69             

33 กฟส.อ.หวัไทร -            -                -                -                -                

46.76         11.69             11.69             11.69             11.69             

34 กฟอ.ถลาง 176.60       44.15             44.15             44.15             44.15             

176.60       44.15             44.15             44.15             44.15             

35 กฟอ.ตะกัว่ปา่ 270.92       67.73             67.73             67.73             67.73             

270.92       67.73             67.73             67.73             67.73             

36 กฟฟ.ปา่ตอง 103.80       25.95             25.95             25.95             25.95             

103.80       25.95             25.95             25.95             25.95             

37 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 181.00       45.25             45.25             45.25             45.25             

181.00       45.25             45.25             45.25             45.25             

38 กฟอ.เวียงสระ 90.24         22.56             22.56             22.56             22.56             

39 กฟส.อ.พระแสง -            -                -                -                -                

90.24         22.56             22.56             22.56             22.56             

40 กฟอ.ทา่ศาลา -            -                -                -                -                

41 กฟส.อ.สิชล -            -                -                -                -                

42 กฟส.อ.ขนอม 94.12         23.53             23.53             23.53             23.53             

94.12         23.53             23.53             23.53             23.53             

43 กฟส.อ.หว้ยยอด -            -                -                -                -                

-            -                -                -                -                

3,256.00     814.00           814.00           814.00           814.00           

หมายเหตุ : 1. กรอบปริมาณงาน เปา้หมายอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง เปน็ไปตามแผนปฏบิติั ภาค 4
                2. ข้อมูลความยาวระบบไฟฟา้ จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนตุลาคม 2561

รวม กฟต.2 

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

ภาคผนวก [J] - 2



มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 6,296.68     1,574.17   1,574.17   1,574.17   1,574.17   

2 กฟส.อ.ร่อนพบิลูย์ 2,371.96     592.99     592.99     592.99     592.99     

3 กฟส.อ.ชะอวด 2,206.12     551.53     551.53     551.53     551.53     

10,874.76   2,718.69   2,718.69   2,718.69   2,718.69   

4 กฟจ.สุราษฎร์ธานี 2,953.76     738.44     738.44     738.44     738.44     

5 กฟส.อ.บา้นนาสาร 3,045.76     761.44     761.44     761.44     761.44     

5,999.52     1,499.88   1,499.88   1,499.88   1,499.88   

6 กฟจ.ตรัง 5,650.04     1,412.51   1,412.51   1,412.51   1,412.51   

7 กฟส.อ.กันตัง 1,767.56     441.89     441.89     441.89     441.89     

8 กฟส.อ.ย่านตาขาว 1,912.60     478.15     478.15     478.15     478.15     

9 กฟย.อ.ปะเหลียน 1,705.44     426.36     426.36     426.36     426.36     

11,035.64   2,758.91   2,758.91   2,758.91   2,758.91   

10 กฟจ.กระบี่ 2,607.48     651.87     651.87     651.87     651.87     

11 กฟส.อ.อ่าวลึก 3,391.76     847.94     847.94     847.94     847.94     

12 กฟส.อ.คลองทอ่ม 3,655.96     913.99     913.99     913.99     913.99     

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 596.08       149.02     149.02     149.02     149.02     

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 1,802.24     450.56     450.56     450.56     450.56     

15 กฟย.อ.เขาพนม 2,063.40     515.85     515.85     515.85     515.85     

14,116.92   3,529.23   3,529.23   3,529.23   3,529.23   

16 กฟจ.พงังา 1,700.36     425.09     425.09     425.09     425.09     

17 กฟส.อ.ทา้ยเหมือง 1,591.96     397.99     397.99     397.99     397.99     

18 กฟส.อ.ตะกัว่ทุ่ง 1,248.60     312.15     312.15     312.15     312.15     

4,540.92     1,135.23   1,135.23   1,135.23   1,135.23   

19 กฟจ.ภเูก็ต 2,047.08     511.77     511.77     511.77     511.77     

20 กฟส.ต.ฉลอง 744.52       186.13     186.13     186.13     186.13     

2,791.60     697.90     697.90     697.90     697.90     

เปา้หมายการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ระบบจ าหน่ายแรงสูง ประจ าป ี2562

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

ที่ กฟฟ.

 เปา้หมาย / 
ปริมาณงาน
ทั้งป ี(วงจร-

เปา้หมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

รวม

1-01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร-กม.)

กบษ.(ผตบ.)

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

ภาคผนวก [J] - 3



21 กฟอ.ทุ่งสง 5,071.44     1,267.86   1,267.86   1,267.86   1,267.86   

22 กฟส.อ.ฉวาง 1,618.56     404.64     404.64     404.64     404.64     

23 กฟส.อ.ช้างกลาง 1,050.12     262.53     262.53     262.53     262.53     

24 กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 2,810.24     702.56     702.56     702.56     702.56     

10,550.36   2,637.59   2,637.59   2,637.59   2,637.59   

25 กฟอ.เกาะสมุย 2,642.56     660.64     660.64     660.64     660.64     

26 กฟส.อ.เกาะพงัน 464.88       116.22     116.22     116.22     116.22     

3,107.44     776.86     776.86     776.86     776.86     

27 กฟอ.พนุพนิ 7,325.56     1,831.39   1,831.39   1,831.39   1,831.39   

28 กฟส.อ.ไชยา 1,841.40     460.35     460.35     460.35     460.35     

29 กฟส.อ.บา้นตาขุน 2,661.68     665.42     665.42     665.42     665.42     

30 กฟส.อ.ทา่ชนะ 2,544.52     636.13     636.13     636.13     636.13     

31 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 2,932.16     733.04     733.04     733.04     733.04     

17,305.32   4,326.33   4,326.33   4,326.33   4,326.33   

32 กฟอ.ปากพนัง 3,688.32     922.08     922.08     922.08     922.08     

33 กฟส.อ.หวัไทร 1,722.92     430.73     430.73     430.73     430.73     

5,411.24     1,352.81   1,352.81   1,352.81   1,352.81   

34 กฟอ.ถลาง 2,656.96     664.24     664.24     664.24     664.24     

2,656.96     664.24     664.24     664.24     664.24     

35 กฟอ.ตะกัว่ปา่ 3,496.16     874.04     874.04     874.04     874.04     

3,496.16     874.04     874.04     874.04     874.04     

36 กฟฟ.ปา่ตอง 837.28       209.32     209.32     209.32     209.32     

837.28       209.32     209.32     209.32     209.32     

37 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 4,936.00     1,234.00   1,234.00   1,234.00   1,234.00   

4,936.00     1,234.00   1,234.00   1,234.00   1,234.00   

38 กฟอ.เวียงสระ 2,669.16     667.29     667.29     667.29     667.29     

39 กฟส.อ.พระแสง 2,509.16     627.29     627.29     627.29     627.29     

5,178.32     1,294.58   1,294.58   1,294.58   1,294.58   

40 กฟอ.ทา่ศาลา 3,112.96     778.24     778.24     778.24     778.24     

41 กฟส.อ.สิชล 2,388.60     597.15     597.15     597.15     597.15     

42 กฟส.อ.ขนอม 1,302.32     325.58     325.58     325.58     325.58     

6,803.88     1,700.97   1,700.97   1,700.97   1,700.97   

43 กฟส.อ.หว้ยยอด 5,017.68     1,254.42   1,254.42   1,254.42   1,254.42   

5,017.68     1,254.42   1,254.42   1,254.42   1,254.42   

114,660.00 28,665.00 28,665.00 28,665.00 28,665.00 

หมายเหตุ : 1. กรอบปริมาณงาน เปา้หมายอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง เปน็ไปตามแผนปฏบิติั ภาค 4
              2. ข้อมูลความยาวระบบไฟฟา้ จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนตุลาคม 2561

รวม กฟต.2 

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

ภาคผนวก [J] - 4



มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 3,643.23   910.81     910.81     910.81     910.81     

2 กฟส.อ.ร่อนพบิลูย์ 1,439.62   359.91     359.91     359.91     359.91     

3 กฟส.อ.ชะอวด 1,163.24   290.81     290.81     290.81     290.81     

6,246.09   1,561.52   1,561.52   1,561.52   1,561.52   

4 กฟจ.สุราษฎร์ธานี 1,481.52   370.38     370.38     370.38     370.38     

5 กฟส.อ.บา้นนาสาร 1,294.88   323.72     323.72     323.72     323.72     

2,776.40   694.10     694.10     694.10     694.10     

6 กฟจ.ตรัง 2,704.42   676.11     676.11     676.11     676.11     

7 กฟส.อ.กันตัง 798.31     199.58     199.58     199.58     199.58     

8 กฟส.อ.ย่านตาขาว 957.07     239.27     239.27     239.27     239.27     

9 กฟย.อ.ปะเหลียน 718.81     179.70     179.70     179.70     179.70     

5,178.61   1,294.65   1,294.65   1,294.65   1,294.65   

10 กฟจ.กระบี่ 1,099.90   274.98     274.98     274.98     274.98     

11 กฟส.อ.อ่าวลึก 1,235.19   308.80     308.80     308.80     308.80     

12 กฟส.อ.คลองทอ่ม 1,508.63   377.16     377.16     377.16     377.16     

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 176.77     44.19       44.19       44.19       44.19       

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 792.47     198.12     198.12     198.12     198.12     

15 กฟย.อ.เขาพนม 816.83     204.21     204.21     204.21     204.21     

5,629.79   1,407.45   1,407.45   1,407.45   1,407.45   

16 กฟจ.พงังา 693.41     173.35     173.35     173.35     173.35     

17 กฟส.อ.ทา้ยเหมือง 627.56     156.89     156.89     156.89     156.89     

18 กฟส.อ.ตะกัว่ทุ่ง 417.54     104.39     104.39     104.39     104.39     

1,738.51   434.63     434.63     434.63     434.63     

19 กฟจ.ภเูก็ต 1,137.55   284.39     284.39     284.39     284.39     

20 กฟส.ต.ฉลอง 433.92     108.48     108.48     108.48     108.48     

1,571.47   392.87     392.87     392.87     392.87     รวม

เปา้หมายการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ประจ าป ี2562

ที่ กฟฟ.

 เปา้หมาย /
 ปริมาณงาน
ทั้งป ี(วงจร-

เปา้หมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

1-01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.)

กบษ.(ผตบ.)

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
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21 กฟอ.ทุ่งสง 2,746.98   686.75     686.75     686.75     686.75     

22 กฟส.อ.ฉวาง 866.72     216.68     216.68     216.68     216.68     

23 กฟส.อ.ช้างกลาง 529.63     132.41     132.41     132.41     132.41     

24 กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 1,295.47   323.87     323.87     323.87     323.87     

5,438.80   1,359.70   1,359.70   1,359.70   1,359.70   

25 กฟอ.เกาะสมุย 667.52     166.88     166.88     166.88     166.88     

26 กฟส.อ.เกาะพงัน 207.98     52.00       52.00       52.00       52.00       

875.50     218.88     218.88     218.88     218.88     

27 กฟอ.พนุพนิ 2,560.86   640.22     640.22     640.22     640.22     

28 กฟส.อ.ไชยา 718.99     179.75     179.75     179.75     179.75     

29 กฟส.อ.บา้นตาขุน 1,053.37   263.34     263.34     263.34     263.34     

30 กฟส.อ.ทา่ชนะ 1,056.16   264.04     264.04     264.04     264.04     

31 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 1,182.51   295.63     295.63     295.63     295.63     

6,571.89   1,642.97   1,642.97   1,642.97   1,642.97   

32 กฟอ.ปากพนัง 1,705.56   426.39     426.39     426.39     426.39     

33 กฟส.อ.หวัไทร 739.22     184.81     184.81     184.81     184.81     

2,444.78   611.20     611.20     611.20     611.20     

34 กฟอ.ถลาง 1,016.96   254.24     254.24     254.24     254.24     

1,016.96   254.24     254.24     254.24     254.24     

35 กฟอ.ตะกัว่ปา่ 1,263.42   315.86     315.86     315.86     315.86     

1,263.42   315.86     315.86     315.86     315.86     

36 กฟฟ.ปา่ตอง 230.91     57.73       57.73       57.73       57.73       

230.91     57.73       57.73       57.73       57.73       

37 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1,866.78   466.70     466.70     466.70     466.70     

1,866.78   466.70     466.70     466.70     466.70     

38 กฟอ.เวียงสระ 1,000.51   250.13     250.13     250.13     250.13     

39 กฟส.อ.พระแสง 877.73     219.43     219.43     219.43     219.43     

1,878.24   469.56     469.56     469.56     469.56     

40 กฟอ.ทา่ศาลา 1,719.58   429.90     429.90     429.90     429.90     

41 กฟส.อ.สิชล 1,200.41   300.10     300.10     300.10     300.10     

42 กฟส.อ.ขนอม 502.43     125.61     125.61     125.61     125.61     

3,422.42   855.61     855.61     855.61     855.61     

43 กฟส.อ.หว้ยยอด 2,381.43   595.36     595.36     595.36     595.36     

2,381.43   595.36     595.36     595.36     595.36     

50,532.00 12,633.00 12,633.00 12,633.00 12,633.00 

หมายเหตุ : 1. กรอบปริมาณงาน เปา้หมายอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง เปน็ไปตามแผนปฏบิติั ภาค 4
     2. ข้อมูลความยาวระบบไฟฟา้ จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนตุลาคม 2561

รวม กฟต.2 

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้าม)ี :

ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้าม)ี :

ผู้รบัผิดชอบข้อมูล  :

จ้างเหมา กฟภ.ด าเนินการ รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช -        -                -        -         -         

2 กฟส.อ.ร่อนพิบูลย์ -        -                -        -         -         

3 กฟส.อ.ชะอวด -        -                -        -         -         

-        -                -        -         -         

4 กฟจ.สุราษฎร์ธานี -        78.50             78.50     39.25      39.25      

5 กฟส.อ.บ้านนาสาร 74.00     -                74.00     37.00      37.00      

74.00     78.50             152.50    76.25      76.25      

6 กฟจ.ตรัง 91.20     18.00             109.20    54.60      54.60      

7 กฟส.อ.กันตัง -        -                -        -         -         

8 กฟส.อ.ยา่นตาขาว -        -                -        -         -         

9 กฟย.อ.ปะเหลียน -        -                -        -         -         

91.20     18.00             109.20    54.60      54.60      

10 กฟจ.กระบี่ -        128.40           128.40    64.20      64.20      

11 กฟส.อ.อ่าวลึก 132.00    -                132.00    66.00      66.00      

12 กฟส.อ.คลองท่อม 42.20     -                42.20     21.10      21.10      

13 กฟส.อ.เกาะลันตา -        -                -        -         -         

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 93.00     -                93.00     46.50      46.50      

15 กฟย.อ.เขาพนม -        -                -        -         -         

267.20    128.40           395.60    197.80     197.80     

16 กฟจ.พังงา 234.00    -                234.00    117.00     117.00     

17 กฟส.อ.ท้ายเหมือง 83.60     -                83.60     41.80      41.80      

18 กฟส.อ.ตะกัว่ทุง่ -        -                -        -         -         

317.60    -                317.60    158.80     158.80     

19 กฟจ.ภูเก็ต 46.00     38.80             84.80     42.40      42.40      

20 กฟส.ต.ฉลอง -        -                -        -         -         

46.00     38.80             84.80     42.40      42.40      

21 กฟอ.ทุง่สง 53.00     -                53.00     26.50      26.50      

22 กฟส.อ.ฉวาง -        -                -        -         -         

23 กฟส.อ.ช้างกลาง -        -                -        -         -         

24 กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ -        -                -        -         -         

53.00     -                53.00     26.50      26.50      

รวม

ที่ กฟฟ.

รวม

รวม

รวม

เป้าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)
 เป้าหมาย / ปริมาณงาน

ทัง้ปี (วงจร-กม.)

รวม

รวม

รวม

1-03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมายการตัดต้นไม้ ระบบสายส่ง 115 เควี ประจ าปี 2562

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที่ - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

ภาคผนวก [J] - 7



25 กฟอ.เกาะสมุย -        -                -        -         -         

26 กฟส.อ.เกาะพงัน -        -                -        -         -         

-        -                -        -         -         

27 กฟอ.พุนพิน -        -                -        -         -         

28 กฟส.อ.ไชยา 22.00     -                22.00     11.00      11.00      

29 กฟส.อ.บ้านตาขุน -        -                -        -         -         

30 กฟส.อ.ท่าชนะ -        -                -        -         -         

31 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -        -                -        -         -         

22.00     -                22.00     11.00      11.00      

32 กฟอ.ปากพนัง -        -                -        -         -         

33 กฟส.อ.หัวไทร -        -                -        -         -         

-        -                -        -         -         

34 กฟอ.ถลาง 50.30     37.50             87.80     43.90      43.90      

50.30     37.50             87.80     43.90      43.90      

35 กฟอ.ตะกัว่ป่า 205.50    -                205.50    102.75     102.75     

205.50    -                205.50    102.75     102.75     

36 กฟฟ.ป่าตอง 14.00     16.00             30.00     15.00      15.00      

14.00     16.00             30.00     15.00      15.00      

37 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 136.50    -                136.50    68.25      68.25      

136.50    -                136.50    68.25      68.25      

38 กฟอ.เวยีงสระ 40.00     -                40.00     20.00      20.00      

39 กฟส.อ.พระแสง -        -                -        -         -         

40.00     -                40.00     20.00      20.00      

40 กฟอ.ท่าศาลา -        75.00             75.00     37.50      37.50      

41 กฟส.อ.สิชล -        -                -        -         -         

42 กฟส.อ.ขนอม 69.60     -                69.60     34.80      34.80      

69.60     75.00             144.60    72.30      72.30      

43 กฟส.อ.ห้วยยอด -        -                -        -         -         

-        -                -        -         -         

1,386.90 392.20           1,779.10 889.55     889.55     รวม กฟต.2 

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

ภาคผนวก [J] - 8



มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

จ้างเหมา กฟภ.ด าเนินการ รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 2,129.24       163.65     2,292.89   1,146.45   1,146.45       

2 กฟส.อ.ร่อนพิบูลย์ 1,074.73       -          1,074.73   537.37     537.37         

3 กฟส.อ.ชะอวด 1,139.79       -          1,139.79   569.90     569.90         

4,343.76       163.65     4,507.41   2,253.71   2,253.71       

4 กฟจ.สุราษฎร์ธานี 1,129.78       261.50     1,391.28   695.64     695.64         

5 กฟส.อ.บ้านนาสาร 1,349.80       -          1,349.80   674.90     674.90         

2,479.58       261.50     2,741.08   1,370.54   1,370.54       

6 กฟจ.ตรัง 2,816.50       261.00     3,077.50   1,538.75   1,538.75       

7 กฟส.อ.กันตัง 791.84         -          791.84     395.92     395.92         

8 กฟส.อ.ย่านตาขาว 899.02         -          899.02     449.51     449.51         

9 กฟย.อ.ปะเหลียน 780.20         -          780.20     390.10     390.10         

5,287.56       261.00     5,548.56   2,774.28   2,774.28       

10 กฟจ.กระบี่ 1,090.43       247.00     1,337.43   668.72     668.72         

11 กฟส.อ.อ่าวลึก 1,377.82       -          1,377.82   688.91     688.91         

12 กฟส.อ.คลองท่อม 1,860.30       -          1,860.30   930.15     930.15         

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 242.82         -          242.82     121.41     121.41         

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 1,043.06       -          1,043.06   521.53     521.53         

15 กฟย.อ.เขาพนม 1,063.60       -          1,063.60   531.80     531.80         

6,678.03       247.00     6,925.03   3,462.52   3,462.52       

16 กฟจ.พังงา 642.70         104.85     747.55     373.78     373.78         

17 กฟส.อ.ท้ายเหมือง 597.40         -          597.40     298.70     298.70         

18 กฟส.อ.ตะกั่วทุ่ง 456.80         -          456.80     228.40     228.40         

1,696.90       104.85     1,801.75   900.88     900.88         

19 กฟจ.ภูเก็ต 718.78         -          718.78     359.39     359.39         

20 กฟส.ต.ฉลอง 259.96         -          259.96     129.98     129.98         

978.74         -          978.74     489.37     489.37         

21 กฟอ.ทุ่งสง 2,015.32       201.30     2,216.62   1,108.31   1,108.31       

22 กฟส.อ.ฉวาง 787.90         -          787.90     393.95     393.95         

23 กฟส.อ.ช้างกลาง 518.10         -          518.10     259.05     259.05         

24 กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 1,235.48       -          1,235.48   617.74     617.74         

4,556.80       201.30     4,758.10   2,379.05   2,379.05       

25 กฟอ.เกาะสมุย 1,270.00       -          1,270.00   635.00     635.00         

26 กฟส.อ.เกาะพงัน 266.80         -          266.80     133.40     133.40         

1,536.80       -          1,536.80   768.40     768.40         

เป้าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

 เป้าหมาย / ปริมาณงาน
ทั้งปี (วงจร-กม.)ที่ กฟฟ.

รวม

1-03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง
กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมายการตัดต้นไม้ ระบบจ าหน่ายแรงสูง ประจ าปี 2562

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที่ - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-03.1 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
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27 กฟอ.พุนพิน 2,900.70       252.00     3,152.70   1,576.35   1,576.35       

28 กฟส.อ.ไชยา 854.20         -          854.20     427.10     427.10         

29 กฟส.อ.บ้านตาขุน 1,253.20       -          1,253.20   626.60     626.60         

30 กฟส.อ.ท่าชนะ 1,252.40       -          1,252.40   626.20     626.20         

31 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 1,379.20       -          1,379.20   689.60     689.60         

7,639.70       252.00     7,891.70   3,945.85   3,945.85       

32 กฟอ.ปากพนัง 1,324.22       429.99     1,754.21   877.11     877.11         

33 กฟส.อ.หัวไทร 813.40         -          813.40     406.70     406.70         

2,137.62       429.99     2,567.61   1,283.81   1,283.81       

34 กฟอ.ถลาง 842.00         53.40       895.40     447.70     447.70         

842.00         53.40       895.40     447.70     447.70         

35 กฟอ.ตะกั่วป่า 1,510.64       74.45       1,585.09   792.55     792.55         

1,510.64       74.45       1,585.09   792.55     792.55         

36 กฟฟ.ป่าตอง 132.00         135.00     267.00     133.50     133.50         

132.00         135.00     267.00     133.50     133.50         

37 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 2,503.92       267.30     2,771.22   1,385.61   1,385.61       

2,503.92       267.30     2,771.22   1,385.61   1,385.61       

38 กฟอ.เวียงสระ 924.00         153.50     1,077.50   538.75     538.75         

39 กฟส.อ.พระแสง 1,233.46       -          1,233.46   616.73     616.73         

2,157.46       153.50     2,310.96   1,155.48   1,155.48       

40 กฟอ.ท่าศาลา 1,110.00       378.00     1,488.00   744.00     744.00         

41 กฟส.อ.สิชล 1,181.20       -          1,181.20   590.60     590.60         

42 กฟส.อ.ขนอม 660.20         -          660.20     330.10     330.10         

2,951.40       378.00     3,329.40   1,664.70   1,664.70       

43 กฟส.อ.ห้วยยอด 2,053.46       -          2,053.46   1,026.73   1,026.73       

2,053.46       -          2,053.46   1,026.73   1,026.73       

49,486.37     2,982.94   52,469.31 26,234.66 26,234.66     รวม กฟต.2 

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม
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มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

จ้างเหมา กฟภ.ด าเนินการ รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 443.93    177.00            620.93    310.47     310.47     

2 กฟส.อ.ร่อนพบิลูย์ 166.53    -                166.53    83.27      83.27      

3 กฟส.อ.ชะอวด 1,014.36 -                1,014.36 507.18     507.18     

1,624.82 177.00            1,801.82 900.91     900.91     

4 กฟจ.สุราษฎร์ธานี 5.50       -                5.50       2.75        2.75        

5 กฟส.อ.บา้นนาสาร -         -                -         -         -         

5.50       -                5.50       2.75        2.75        

6 กฟจ.ตรัง 248.27    -                248.27    124.14     124.14     

7 กฟส.อ.กันตัง 109.00    -                109.00    54.50      54.50      

8 กฟส.อ.ย่านตาขาว 42.00     -                42.00     21.00      21.00      

9 กฟย.อ.ปะเหลียน 150.29    -                150.29    75.15      75.15      

549.56    -                549.56    274.78     274.78     

10 กฟจ.กระบี่ 169.00    15.00             184.00    92.00      92.00      

11 กฟส.อ.อ่าวลึก 175.70    -                175.70    87.85      87.85      

12 กฟส.อ.คลองทอ่ม 567.80    -                567.80    283.90     283.90     

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 50.00     -                50.00     25.00      25.00      

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 100.00    -                100.00    50.00      50.00      

15 กฟย.อ.เขาพนม 100.00    -                100.00    50.00      50.00      

1,162.50 15.00             1,177.50 588.75     588.75     

16 กฟจ.พงังา 44.12     315.78            359.90    179.95     179.95     

17 กฟส.อ.ทา้ยเหมือง 108.00    -                108.00    54.00      54.00      

18 กฟส.อ.ตะกัว่ทุ่ง 70.90     -                70.90     35.45      35.45      

223.02    315.78            538.80    269.40     269.40     

19 กฟจ.ภเูก็ต 966.20    63.50             1,029.70 514.85     514.85     

20 กฟส.ต.ฉลอง 341.80    -                341.80    170.90     170.90     

1,308.00 63.50             1,371.50 685.75     685.75     

21 กฟอ.ทุ่งสง -         60.00             60.00     30.00      30.00      

22 กฟส.อ.ฉวาง 78.10     -                78.10     39.05      39.05      

23 กฟส.อ.ช้างกลาง 60.00     -                60.00     30.00      30.00      

24 กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 64.80     -                64.80     32.40      32.40      

202.90    60.00             262.90    131.45     131.45     

รวม

ที่ กฟฟ.

รวม

รวม

รวม

เปา้หมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)
 เปา้หมาย / ปริมาณงาน

ทั้งป ี(วงจร-กม.)

รวม

รวม

รวม

1-03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
กบษ.(ผตบ.)

เปา้หมายการตัดต้นไม ้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ประจ าป ี2562

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
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25 กฟอ.เกาะสมุย -         102.00            102.00    51.00      51.00      

26 กฟส.อ.เกาะพงัน 5.00       -                5.00       2.50        2.50        

5.00       102.00            107.00    53.50      53.50      

27 กฟอ.พนุพนิ 364.00    40.00             404.00    202.00     202.00     

28 กฟส.อ.ไชยา -         -                -         -         -         

29 กฟส.อ.บา้นตาขุน -         -                -         -         -         

30 กฟส.อ.ทา่ชนะ 56.00     -                56.00     28.00      28.00      

31 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -         -                -         -         -         

420.00    40.00             460.00    230.00     230.00     

32 กฟอ.ปากพนัง 289.21    -                289.21    144.61     144.61     

33 กฟส.อ.หวัไทร 666.80    -                666.80    333.40     333.40     

956.01    -                956.01    478.01     478.01     

34 กฟอ.ถลาง 104.76    24.00             128.76    64.38      64.38      

104.76    24.00             128.76    64.38      64.38      

35 กฟอ.ตะกัว่ปา่ -         367.14            367.14    183.57     183.57     

-         367.14            367.14    183.57     183.57     

36 กฟฟ.ปา่ตอง 10.00     -                10.00     5.00        5.00        

10.00     -                10.00     5.00        5.00        

37 กฟอ.กาญจนดิษฐ์ -         -                -         -         -         

-         -                -         -         -         

38 กฟอ.เวียงสระ 32.90     -                32.90     16.45      16.45      

39 กฟส.อ.พระแสง 23.91     -                23.91     11.96      11.96      

56.81     -                56.81     28.41      28.41      

40 กฟอ.ทา่ศาลา 400.00    -                400.00    200.00     200.00     

41 กฟส.อ.สิชล 120.00    -                120.00    60.00      60.00      

42 กฟส.อ.ขนอม 6.20       -                6.20       3.10        3.10        

526.20    -                526.20    263.10     263.10     

43 กฟส.อ.หว้ยยอด 162.74    -                162.74    81.37      81.37      

162.74    -                162.74    81.37      81.37      

7,317.82 1,164.42         8,482.24 4,241.12  4,241.12  รวม กฟต.2 

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กบษ.ต.2 21 10 11

2 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7 3 4

3 กฟอ.พุนพิน 7 3 4

4 กฟจ.สุราษฎร์ธานี 9 4 5

5 กฟอ.เกาะสมุย 8 4 4

6 กฟจ.ตรัง 11 5 6

7 กฟจ.กระบี่ 8 4 4

8 กฟอ.ถลาง 7 3 4

9 กฟจ.ภูเกต็ 16 8 8

10 กฟฟ.ป่าตอง 9 4 5

103 0 48 55 0รวม

แผนงานการตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน ระบบจ าหน่าย

ที่ กฟฟ. จ านวนวงจร แผนส่องกล้อง และด าเนินการแกไ้ข

1-04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่่ายไฟ ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ
กบษ.(ผตบ.)

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 20 20 20 20

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 20 20 20 20

กฟจ.ตรัง 20 20 20 20

กฟจ.กระบี่ 20 20 20 20

กฟจ.พังงา 20 20 20 20

กฟจ.ภูเก็ต 15 15 15 15

กฟอ.ทุง่สง 20 20 20 20

กฟอ.พุนพิน 20 20 20 20

กฟอ.เกาะสมุย 30 30 30 30

กบษ.ต.2 (ผปฮ.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1-07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV (วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่ีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ระยะทาง 600 วงจร-กม.

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
1-07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.ถลาง 15 15 15 15

กฟอ.ปากพนัง 30 30 30 30

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 10 10 10 10

กฟอ.ตะกัว่ป่า 15 15 15 15

กฟอ.ท่าศาลา 15 15 15 15

กฟอ.เวยีงสระ 20 20 20 20

กฟฟ.ป่าตอง 10 10 10 10

รวม 300 300 300 300
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 142 212 212 142 708

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 63 94 94 63 314

กฟจ.ตรัง 137 205 205 137 684

กฟจ.กระบี่ 147 220 220 147 734

กฟจ.พงังา 46 69 69 46 230

กฟจ.ภเูกต็ 3 5 5 3 15

กฟอ.ทุง่สง 135 202 202 135 674

กฟอ.เกาะสมยุ 6 10 10 6 32

กบล.(ผมม.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)
รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.พนุพนิ 212 317 317 212 1,058

กฟอ.ปากพนงั 55 82 82 55 274

กฟอ.ถลาง 13 19 19 13 64

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 36 53 53 36 178

กฟฟ.ปา่ตอง 1 1 1 1 3

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 52 79 79 52 262

กฟอ.เวยีงสระ 64 97 97 64 322

กฟอ.ทา่ศาลา 92 138 138 92 460

กฟอ.หว้ยยอด 68 102 102 68 340

รวมทัง้ส้ิน 1,270 1,906 1,906 1,270 6,352
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 74 111 111 74 370

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 78 118 118 78 392

กฟจ.ตรัง 62 92 92 62 308

กฟจ.กระบี่ 55 83 82 55 275

กฟจ.พงังา 25 37 37 25 124

กฟจ.ภเูกต็ 115 173 172 115 575

กฟอ.ทุง่สง 41 62 61 41 205

กฟอ.เกาะสมยุ 54 82 82 54 272

02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กบล.(ผมม.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)
รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.พนุพนิ 34 52 52 34 172

กฟอ.ปากพนงั 29 43 43 29 144

กฟอ.ถลาง 54 82 82 54 272

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 17 25 25 17 83

กฟฟ.ปา่ตอง 23 34 34 23 113

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 15 23 23 15 76

กฟอ.เวยีงสระ 12 18 18 12 60

กฟอ.ทา่ศาลา 26 39 39 26 131

กฟอ.หว้ยยอด 10 15 15 10 49

รวมทัง้ส้ิน 724 1,087 1,086 724 3,621
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 142 212 212 142 708

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 63 94 94 63 314

กฟจ.ตรัง 137 205 205 137 684

กฟจ.กระบี่ 147 220 220 147 734

กฟจ.พงังา 46 69 69 46 230

กฟจ.ภเูกต็ 3 5 5 3 15

กฟอ.ทุง่สง 135 202 202 135 674

กฟอ.เกาะสมยุ 6 10 10 6 32

กบล.(ผมม.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
6.02 งานบ ารุงรักษาหม้อแปลงระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)
รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.พนุพนิ 212 317 317 212 1,058

กฟอ.ปากพนงั 55 82 82 55 274

กฟอ.ถลาง 13 19 19 13 64

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 36 53 53 36 178

กฟฟ.ปา่ตอง 1 1 1 1 3

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 52 79 79 52 262

กฟอ.เวยีงสระ 64 97 97 64 322

กฟอ.ทา่ศาลา 92 138 138 92 460

กฟอ.หว้ยยอด 68 102 102 68 340

รวมทัง้ส้ิน 1,270 1,906 1,906 1,270 6,352
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 123 185 185 123 616

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 131 197 197 131 656

กฟจ.ตรัง 103 154 154 103 513

กฟจ.กระบี่ 92 138 138 92 460

กฟจ.พงังา 41 62 62 41 207

กฟจ.ภเูกต็ 192 287 287 192 958

กฟอ.ทุง่สง 68 102 102 68 341

กฟอ.เกาะสมยุ 91 136 136 91 454

กบล.(ผมม.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่1
แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
6.02 งานบ ารุงรักษาหม้อแปลงระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด) 
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : เครือ่ง)
รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.พนุพนิ 57 86 86 57 286

กฟอ.ปากพนงั 48 73 73 48 242

กฟอ.ถลาง 91 136 136 91 454

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 28 41 41 28 138

กฟฟ.ปา่ตอง 38 57 57 38 189

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 25 38 38 25 125

กฟอ.เวยีงสระ 20 30 30 20 100

กฟอ.ทา่ศาลา 44 65 65 44 218

กฟอ.หว้ยยอด 16 24 24 16 81

รวมทัง้ส้ิน 1,207 1,812 1,812 1,207 6,038
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มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 0.00

กฟส.อ.สชิล 0.00

กฟอ.ท่าศาลา 0.00

กฟส.อ.ร่อนพิบูลย์ 0.00

กฟส.อ.ชะอวด 0.00

กฟส.อ.ขนอม 0.00

กฟจ.สรุาษฎร์ธานี 0.00

กฟอ.เวยีงสระ 0.00

กฟอ.กาญจนดษิฐ์ 0.00

กฟส.อ.บ้านนาสาร 0.00

กฟส.อ.พระแสง 0.00

กฟจ.ตรัง 0.00

กฟส.อ.กันตงั 0.00

กฟส.อ.ห้วยยอด 0.00

กฟส.อ.ยา่นตาขาว 0.00

กฟจ.กระบี่ 5.39 5.39

กฟส.อ.อ่าวลกึ 0.00

กฟส.อ.คลองท่อม 0.00

กฟส.อ.เกาะลนัตา 0.00

กฟส.อ.เหนือคลอง 0.00

กกค.(ผจร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 12

โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3
1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็นสาย SAC ในตัวเมอืง
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ.พังงา 0.00

กฟอ.ตะก่ัวป่า 0.00

กฟส.อ.ท้ายเหมือง 0.00

กฟส.อ.ตะก่ัวทุ่ง 0.00

กฟจ.ภูเก็ต 18.99 18.99

กฟฟ.ป่าตอง 0.00

กฟส.ต.ฉลอง 0.00

กฟอ.ทุ่งสง 0.00

กฟส.อ.ฉวาง 0.00

กฟส.อ.ช้างกลาง 0.00

กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 0.00

กฟอ.เกาะสมุย 0.00

กฟส.อ.เกาะพะงัน 0.00

กฟอ.พุนพิน 13.44 13.44

กฟส.อ.ไชยา 0.00

กฟส.อ.บ้านตาขุน 0.00

กฟส.อ.ท่าชนะ 0.00

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 0.00

กฟอ.ปากพนัง 0.00

กฟส.อ.หัวไทร 0.00

กฟอ.ถลาง 0.00

0.00 0.00 13.44 0.00 5.39 0.00 18.99 0.00 37.82
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 2.660 0.000 0.000 0.000 2.660

กฟส.อ.สิชล - - - - -

กฟอ.ทา่ศาลา 3.270 4.920 0.000 0.000 8.190

กฟส.อ.ร่อนพบิลูย์ - - - - -

กฟส.อ.ชะอวด - - - - -

กฟส.อ.ขนอม 6.000 0.000 0.000 0.000 6.000

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 31.113 0.000 0.000 0.000 31.113

กฟอ.เวยีงสระ - - - - -

กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 21.060 0.000 0.000 0.000 21.060

กฟส.อ.บา้นนาสาร 2.000 0.000 0.000 0.000 2.000

กฟส.อ.พระแสง - - - - -

กฟจ.ตรัง 4.680 0.000 0.000 0.000 4.680

กฟส.อ.กนัตัง 0.000 13.990 0.000 0.000 13.990

กฟส.อ.หว้ยยอด - - - - -

กฟส.อ.ยา่นตาขาว 7.158 2.640 0.000 0.000 9.798

กฟจ.กระบี่ 14.058 3.380 0.000 0.000 17.438

กฟส.อ.อา่วลึก 4.820 0.000 0.000 0.000 4.820

กฟส.อ.คลองทอ่ม 0.000 3.750 0.000 0.000 3.750

กฟส.อ.เกาะลันตา - - - - -

กกค.ต.2 (ผจร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

-

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่14 

โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) 

1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  271.779  วงจร-กม.
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : วงจร-กม.)
รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.อ.เหนอืคลอง - - - - -

กฟจ.พงังา 11.447 0.000 0.000 0.000 11.447

กฟอ.ตะกัว่ปา่ 19.572 0.000 0.000 0.000 19.572

กฟส.อ.ทา้ยเหมือง - - - - -

กฟส.อ.ตะกัว่ทุง่ - - - - -

กฟจ.ภเูกต็ 3.737 5.868 0.000 0.000 9.605

กฟฟ.ปา่ตอง - - - - -

กฟส.ต.ฉลอง - - - - -

กฟอ.ทุง่สง 12.520 0.000 0.000 0.000 12.520

กฟส.อ.ฉวาง - - - - -

กฟส.อ.ช้างกลาง 5.000 0.000 0.000 0.000 5.000

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 7.370 0.000 0.000 0.000 7.370

กฟอ.เกาะสมยุ 5.540 4.500 0.000 0.000 10.040

กฟส.อ.เกาะพะงัน 4.700 0.000 0.000 0.000 4.700

กฟอ.พนุพนิ 0.000 10.490 0.000 0.000 10.490

กฟส.อ.ไชยา 11.060 0.000 0.000 0.000 11.060

กฟส.อ.บา้นตาขนุ 3.600 3.820 0.000 0.000 7.420

กฟส.อ.ทา่ชนะ 2.390 6.240 0.000 0.000 8.630

กฟส.อ.คีรีรัฐนคิม - - - - -

กฟอ.ปากพนงั 1.400 12.540 0.000 0.000 13.940

กฟส.อ.หวัไทร - - - - -

กฟอ.ถลาง 10.486 0.000 4.000 0.000 14.486

รวมทัง้ส้ิน 195.641 72.138 4.000 0.000 271.779
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มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 31.25 0.00 31.25

กฟส.อ.สชิล 7.63 0.00 7.63

กฟอ.ท่าศาลา 13.29 4.69 17.98

กฟส.อ.ร่อนพิบูลย์ 9.18 6.58 15.76

กฟส.อ.ชะอวด 7.18 0.00 7.18

กฟส.อ.ขนอม 0.00 0.00 0.00

กฟจ.สรุาษฎร์ธานี 6.99 0.00 6.99

กฟอ.เวยีงสระ 4.88 0.00 4.88

กฟอ.กาญจนดษิฐ์ 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.บ้านนาสาร 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.พระแสง 9.60 5.86 15.46

กฟจ.ตรัง 1.68 0.00 1.68

กฟส.อ.กันตงั 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ห้วยยอด 5.09 0.00 5.09

กฟส.อ.ยา่นตาขาว 5.12 0.00 5.12

กฟจ.กระบี่ 1.17 5.93 7.09

กฟส.อ.อ่าวลกึ 1.67 11.51 13.18

กฟส.อ.คลองท่อม 8.09 33.89 41.98

กฟส.อ.เกาะลนัตา 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.เหนือคลอง 0.38 0.00 0.38

กกค.(ผจร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 14

โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) แผนงานที่ 4
2. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ.พังงา 0.00 0.00 0.00

กฟอ.ตะก่ัวป่า 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ท้ายเหมือง 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ตะก่ัวทุ่ง 3.00 2.70 5.70

กฟจ.ภูเก็ต 0.00 0.00 0.00

กฟฟ.ป่าตอง 6.80 2.80 9.60

กฟส.ต.ฉลอง 2.88 0.00 2.88

กฟอ.ทุ่งสง 4.97 0.00 4.97

กฟส.อ.ฉวาง 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ช้างกลาง 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 0.00 0.00 0.00

กฟอ.เกาะสมุย 21.02 0.00 21.02

กฟส.อ.เกาะพะงัน 0.10 5.22 5.32

กฟอ.พุนพิน 4.82 2.05 6.86

กฟส.อ.ไชยา 2.56 0.00 2.56

กฟส.อ.บ้านตาขุน 2.32 0.00 2.32

กฟส.อ.ท่าชนะ 4.73 4.80 9.53

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 12.17 0.00 12.17

กฟอ.ปากพนัง 15.70 0.00 15.70

กฟส.อ.หัวไทร 0.00 0.00 0.00

กฟอ.ถลาง 18.60 0.00 18.60
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มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 19.22 0.00 19.22

กฟส.อ.สชิล 0.00 0.00 0.00

กฟอ.ท่าศาลา 5.15 10.70 15.86

กฟส.อ.ร่อนพิบูลย์ 4.30 0.00 4.30

กฟส.อ.ชะอวด 17.19 0.00 17.19

กฟส.อ.ขนอม 0.00 0.00 0.00

กฟจ.สรุาษฎร์ธานี 2.02 0.00 2.02

กฟอ.เวยีงสระ 0.00 0.00 0.00

กฟอ.กาญจนดษิฐ์ 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.บ้านนาสาร 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.พระแสง 0.00 0.78 0.78

กฟจ.ตรัง 2.33 0.00 2.33

กฟส.อ.กันตงั 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ห้วยยอด 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ยา่นตาขาว 0.96 0.00 0.96

กฟจ.กระบี่ 0.48 0.00 0.48

กฟส.อ.อ่าวลกึ 0.00 11.20 11.20

กฟส.อ.คลองท่อม 11.54 9.50 21.03

กฟส.อ.เกาะลนัตา 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.เหนือคลอง 1.41 0.00 1.41

กกค.(ผจร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 14

โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) แผนงานที่ 4
3. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : วงจร-กม.)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ.พังงา 0.00 0.00 0.00

กฟอ.ตะก่ัวป่า 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ท้ายเหมือง 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ตะก่ัวทุ่ง 0.38 0.00 0.38

กฟจ.ภูเก็ต 0.00 0.00 0.00

กฟฟ.ป่าตอง 1.20 0.00 1.20

กฟส.ต.ฉลอง 0.19 0.00 0.19

กฟอ.ทุ่งสง 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ฉวาง 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ช้างกลาง 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 0.00 0.00 0.00

กฟอ.เกาะสมุย 8.90 0.00 8.90

กฟส.อ.เกาะพะงัน 7.51 5.54 13.06

กฟอ.พุนพิน 3.98 1.93 5.91

กฟส.อ.ไชยา 0.00 0.00 0.00

กฟส.อ.บ้านตาขุน 0.19 0.00 0.19

กฟส.อ.ท่าชนะ 0.72 0.00 0.72

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 2.31 0.00 2.31

กฟอ.ปากพนัง 11.10 0.00 11.10

กฟส.อ.หัวไทร 0.00 0.00 0.00

กฟอ.ถลาง 13.88 0.00 13.88
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มุมมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี) :
ชื่อกิจกรรมยอ่ย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 512 0 512

กฟส.อ.สชิล 0 0 0

กฟอ.ท่าศาลา 936 1,752 2,688

กฟส.อ.ร่อนพิบูลย์ 344 0 344

กฟส.อ.ชะอวด 1,016 0 1,016

กฟส.อ.ขนอม 0 0 0

กฟจ.สรุาษฎร์ธานี 48 0 48

กฟอ.เวยีงสระ 0 0 0

กฟอ.กาญจนดษิฐ์ 0 0 0

กฟส.อ.บ้านนาสาร 0 0 0

กฟส.อ.พระแสง 0 24 24

กฟจ.ตรัง 656 0 656

กฟส.อ.กันตงั 0 0 0

กฟส.อ.ห้วยยอด 0 0 0

กฟส.อ.ยา่นตาขาว 48 0 48

กฟจ.กระบี่ 0 0 0

กฟส.อ.อ่าวลกึ 0 328 328

กฟส.อ.คลองท่อม 616 64 680

กฟส.อ.เกาะลนัตา 0 0 0

กฟส.อ.เหนือคลอง 664 0 664

กกค.(ผจร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : kVA)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าท่ี - ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที่ 14

โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) แผนงานที่ 4
4. ติดต้ังหม้อแปลง 
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวดั : kVA)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ.พังงา 0 0 0

กฟอ.ตะก่ัวป่า 0 0 0

กฟส.อ.ท้ายเหมือง 0 0 0

กฟส.อ.ตะก่ัวทุ่ง 128 0 128

กฟจ.ภูเก็ต 0 0 0

กฟฟ.ป่าตอง 0 0 0

กฟส.ต.ฉลอง 0 0 0

กฟอ.ทุ่งสง 0 0 0

กฟส.อ.ฉวาง 0 0 0

กฟส.อ.ช้างกลาง 0 0 0

กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 0 0 0

กฟอ.เกาะสมุย 3,032 0 3,032

กฟส.อ.เกาะพะงัน 1,192 896 2,088

กฟอ.พุนพิน 0 0 0

กฟส.อ.ไชยา 0 0 0

กฟส.อ.บ้านตาขุน 0 0 0

กฟส.อ.ท่าชนะ 48 0 48

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 96 0 96

กฟอ.ปากพนัง 1,320 0 1,320

กฟส.อ.หัวไทร 0 0 0

กฟอ.ถลาง 1,056 0 1,056
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟต.2

เป้าหมาย 700 ครัวเรือน 175 175 175 175 700

หมายเหตุ : งานปี 2562 ยังไม่ได้ส ารวจ ทีจ่ะจัดเข้าโครงการ ท าให้ไม่สามารถวางแผนงานเป้าหมายแยก กฟฟ. ได้

กกค.(ผจร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : ครัวเรือน)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่15 

แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2)

1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่
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มุมมองตาม BSC :

ล าดับของแผนงาน :
ชือ่แผนงาน :
ชือ่กิจกรรม (ถ้ามี) :
ชือ่กิจกรรมย่อย (ถ้ามี) :
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟต.2

เป้าหมาย 300 ครัวเรือน 50 50 50 50 200

หมายเหตุ : งานปี 2562 ยังไม่ได้ส ารวจ ทีจ่ะจัดเข้าโครงการ ท าให้ไม่สามารถวางแผนงานเป้าหมายแยก กฟฟ. ได้

กกค.(ผจร.)

หน่วยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2562 (หน่วยวัด : ราย)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
แผนงานตามภาระหน้าที ่- ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงานที ่17

แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับทีดิ่นท ากินเพือ่การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2)

1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับทีดิ่นท ากินเพือ่การเกษตร
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รวบรวมโดย :  
แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จ.นครศรีธรรมราช 
โทร. (42)10220 
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