
Goal

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 -  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

 -  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง
  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการดําเนินงาน 1. วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานในปี 2565 และกําหนดเป้าหมายประจําปี 2565 ครัѸง - 1.00 - - ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง  พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีѷยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง  พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีѷยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2565 รอ้ยละ 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ขอ้มลูขึѸนอยูก่บัการจัดสรรคา่กลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
กฟต.2 = 536ลา้นบาท
หมายเหต:ุ คา่เป้าหมายเป็นคา่ประมาณการโดยนําเกณฑ ์5 ของปี 2564 (510ลา้นบาท)

มาคดิทีѷเกณฑร์ะดับ 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพิѷม+2.5% Interval 
ทีѷระดับ 4 (522.75 ลา้นบาท) และทีѷระดับ 5 (536 ลา้นบาท)
ทั ѸงนีѸคา่เป้าหมายจรงิรออนุมัตจิาก ผวก. (ฝลต.เป็นผูดํ้าเนนิการ) ทั ѸงนีѸคา่เป้าหมายจรงิรออนุมัตจิาก ผวก. (ฝลต.เป็นผูดํ้าเนนิการ) 
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 20.00 22.64 50.00 52.79 80.00 80.00 100.00 ผบค.

2.1 ดาํเนนิการเพิѷมรายไดธ้รุกจิเสรมิ 5 บญัช ีไดแ้ก ่
2.1.1 รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ(รหสับญัช ี41035010) (สดัสว่นรายได ้46.16%) ลา้นบาท 49.48 123.71 197.93 247.42 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) เพิѷมมลูคา่งานกอ่สรา้งงบ C02.2 ใหไ้ดจํ้านวน 1869 งาน งาน 374 935 1,495 1,869 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
*คดิทีѷมลูคา่ตอ่ 1 งานไมตํ่ѷากวา่ 132,439บาท ผบธ.กบล.ต.2

กฟอ.หว้ยยอด 374.00 374.00 1,495.00 ผบค.

2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 
-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
-ชีѸแจงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.1.2 รายไดจ้ากคา่ตดิต ัҟง ตรวจสอบ บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า(รหสับญัช ี41039090) (สดัสว่นรายได ้2.15%) ลา้นบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) ประชมุชีѸแจงการคดิคา่ใชจ้า่ยงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(แบบฟอรม์ คน.9) ครัѸง 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผปบ.

2) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 2) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผปบ.

2.1.3 รายไดจ้ากคา่ตรวจสอบและบํารงุรกัษาหมอ้แปลง (รหสับญัช ี41039020)  (สดัสว่นรายได ้1.31%) ลา้นบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) ทําการตลาดใหไ้ดจํ้านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

*คดิทีѷมลูคา่ตอ่ 1 งานไมตํ่ѷากวา่ 5,700 บาท
กฟอ.หว้ยยอด 247.00 247.00 247.00 ผบค.

2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 
-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
-ชีѸแจงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.

รายไดจ้ากคา่บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร รหสับญัช ี สดัสว่นรายได ้ ลา้นบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 กฟฟ.ชั Ѹน 1-32.1.4 รายไดจ้ากคา่บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหสับญัช ี41039100)  (สดัสว่นรายได ้0.41%) ลา้นบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) ทําการตลาดใหไ้ดจํ้านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 ผบธ.กบล.ต.2 ผวฟ.กบล.ต.2

*คดิทีѷมลูคา่ตอ่ 1 งานไมตํ่ѷากวา่ 55,456 บาท ผบธ.กบล.ต.2

กฟอ.หว้ยยอด 8.00 20.00 200.00 ผบค.

2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2

-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
-ชีѸแจงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.

2.1.5 รายไดจ้ากบญัชอีืѷน ๆ (สดัสว่นรายได ้49.96%) ลา้นบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 1.00 ผบค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ระดับกําไรทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กฟส.
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อตัรากําไรรอ้ยละ 26
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 (รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 
ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัทีѷ 17 มนีาคม 2564

* รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 26.00 12.64 26.00 34.85 26.00 26.00 26.00 ผกส.ผบป.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัѷงงาน WMS งานบรกิาร ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา กฟส.
เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = รอ้ยละ 95  
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 (รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 
ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัทีѷ 17 มนีาคม 2564

* รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ. ผมต.

5. ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสืѷอสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 2566 รอ้ยละ 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสทีѷ 4/2565 กฟส.
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 ผปบ.

02 ตั ѸงหนีѸคา่บรกิารพาดสายและอปุกรณส์ืѷอสารลว่งหนา้ประจําปี 2566
และแจง้หนีѸใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาสทีѷ 1 /2566
     02.1 ผูป้ระกอบการทีѷไมไ่ดจ้ัดทําสญัญาหลัก จัดสง่เอกสารและใบแจง้หนีѸใหผู้ป้ระกอบการ รอ้ยละ 100.00 - - - ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - - ผปบ.

     02.2 ผูป้ระกอบการทีѷจัดทําสญัญาหลัก ผธท กบล ต กฟฟ.ชั Ѹน 1-3     02.2 ผูป้ระกอบการทีѷจัดทําสญัญาหลัก ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

            02.2.1 จัดสง่เอกสารประกอบใบแจง้หนีѸให ้กบล. โดยไมต่อ้งจัดพมิพใ์บแจง้หนีѸ รอ้ยละ 100.00 - - - กฟส.
ภายใน 15 ม.ค. 2565
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - - ผปบ.

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจง้หนีѸผูป้ระกอบการแตล่ะราย รอ้ยละ 100.00 - - - ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พรอ้มจัดทําหนังสอืแจง้ กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565

03  สุม่ตรวจนับจํานวนเสาไฟฟ้าเพืѷอตรวจสอบความถกูตอ้ง รอ้ยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย (5 กฟฟ.) (9 กฟฟ.) (14 กฟฟ.) (17 กฟฟ.)

        จากระบบ TAMS เทียบกับสภาพหนางานจริง
เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงาน และสังกัด ภายในป 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ รอ้ยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
พาดสายสืѷอสารโทรคมนาคม กอ่นปี 2565 ทีѷยังคา้งชําระใหไ้ด ้100% ผบน.กซข.ต.2

** ลกูหนีѸทีѷคา้งชาํระทัѸงหมด
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 70.00 70.00 100.00 ผบป.

7.  เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิเพืѷอ
พาดสายสืѷอสารโทรคมนาคมปี 2565 ใหไ้ด ้100%
 7.1 ลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ(ขออนุญาตพาดสายในปแรก) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
 ในรอบ ป 2565 (เกิดข้ึนในชวง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2

      (**ตอ้งชาํระเงนิภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนีѸ)
      (**ใหเ้วลาตดิตามกรณีหนีѸคา้ง  15 วนั)
** ทกุรายทีѷขอในปีถอืเป็นรายใหม(่เสน้ทางใหม)่ * ขอทบทวนเป้าหมาย เนืѷองจากปัจจบุันมกีารผอ่นชาํระ อาจทําใหผ้ลการจัดเก็บไมไ่ด ้100%
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.ผปบ.

7.2 ลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิปีทีѷ 2 (จากการตรวจนับประจําป) รอ้ยละ 50.00 90.00 100.00 - ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
     ในรอบปี 2565 ผบน.กซข.ต.2

*หมายเหต ุขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีทีѷมกีารผดินัดชาํระเงนิและไดส้ง่ให ้ผกม.ดําเนนิการถอืวา่ ยกเวน้ได ้

กฟอ.หว้ยยอด ลา้นบาท 1.86 1.86 3.34 3.34 3.72 3.72 - ผบป.
* มกีารรวมกจิการของ TOT กบั กสท. ทําใหม้ปัีญหาการตรวจนับทีѷทับเสน้ทางการพาดสาย

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน1. กําหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 - - 1.00 กปง. กปง.แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน1. กําหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 - - 1.00 กปง. กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีѷ ครั Ѹง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีѷไดรั้บจัดสรร
***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สรปุผลการดําเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ ครัѸง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต

4. ควบคมุ/กํากบั/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน  4. ควบคมุ/กํากบั/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน  
 (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4
 01 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดวา่จะกําหนดเป้าหมายไดเ้ดอืน ม.ีค. 2565
กฟอ.หว้ยยอด ลา้นบาท 0.310 0.646 0.621 1.488 0.931 0.931 1.242 ผกส.ผปบ.ผมต.

 02 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดวา่จะกําหนดเป้าหมายไดเ้ดอืน ม.ีค. 2565

กฟอ.หว้ยยอด ลา้นบาท 0.0940 0.1290 0.1880 0.2350 0.2450 0.2450 0.3260 ผมต. ผปบ.ผกส

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ไปตามคา่งบประมาณทีѷไดรั้บจัดสรร(CPI-X)จํานวน 3,160.208 ลา้นบาท
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใชค้า่เกณฑข์องปี 2564 ไปกอ่น
กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,432.096 ลบ.             รอ้ยละ 96.37 74.99  96.37 79.93  96.37 96.37 96.37 
กฟอ.หว้ยยอด ระดับ 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 ผบป.
หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

             ระดับ 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีѷไดรั้บจัดสรร 3.774 % (กําหนดชว่ง=1.258%)
กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิѷมลดระหวา่งปีจาก สว่นกลาง
* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Customer 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
สรา้งความ ความกงัวล 2.1 ความพงึพอใจในการดําเนนิงานของ กฟภ. ทีѷตอบสนอง
สว่นเสยี ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2.2 ผลสํารวจความเชืѷอมัѷนในการดําเนนิงานของ กฟภ. 
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เป้าหมาย

ระดับ Baseline +
(5–Baseline)2
ระดับ Baseline +
(5–Baseline)2

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
ความกงัวล  - ความพงึพอใจในการดําเนนิงานของ กฟภ. ทีѷตอบสนอง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัทีѷ 3 ยกระดับการดําเนินงาน 01 ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีѷสําคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหาครัѸง - - 1.00 - - คณะทํางาน กองทกุกอง
ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการความคาดหวงัทีѷสําคัญของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้ม

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. เป้าหมาย
Baseline + 
(5–Baseline)2

ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการความคาดหวงัทีѷสําคัญของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้ม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จัดทําทะบยีนรายชืѷอผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders Profile)

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา 01 การตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบรกิาร) กบล. กบล.(ผลส.)
ตามอนมุตัคิูม่อื "เพิѷมประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการ     01.1 ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัทําการ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." กฟส. และ กฟย.

(Core Business Enable ดา้นทีѷ 4.2)     01.2 ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 ผบค

    01.3 ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั รอ้ยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

    01.4 ขอ้รอ้งเรยีนสําคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ายใน 24 ชัѷวโมง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กอก. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กฟส. และ กฟย.

02 คา่เฉลีѷยการปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่งๆ (ดา้นบรกิาร) กบล. กบล.(ผลส.)

ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน วนั รอ้ยละ    02.1 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 25 วนั รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กฟส. และ กฟย.

    02.2 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดไดภ้ายใน 25 วนั รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบค

    02.3 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

    02.4 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน วัน รอ้ยละ    02.5 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
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    02.6 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืѷนๆ ปิดไดภ้ายใน 20 วนั รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

03 ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงืѷอนไข กบล. กบล.(ผลส.)

    03.1 การตรวสอบและแกไ้ขคํารอ้งเรยีนเกีѷยวกบัปัญหาแรงดันไฟฟ้ารอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

และปัญหาไฟกระพรบิตรวสอบหรอืตดิตอ่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั กฟส. และ กฟย.

ผบค
การอา่นเครืѷองวัดหน่วยและเงืѷอนไขเกีѷยวกบัการชําระเงนิ รอ้ยละ    03.2 การอา่นเครืѷองวัดหน่วยและเงืѷอนไขเกีѷยวกบัการชําระเงนิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

04 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷมี กบล. กบล.(ผลส.)

นัยสําคัญพรอ้มทัѸงมกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่น
ระบบ KMS 
    04.1 ดําเนนิการจัดทํา OPL หรอื OPK เกีѷยวกบัการจัดการ เรืѷอง - - - - 1.00 1.00 -
ขอ้รอ้งเรยีนทีѷมนัียสําคัญ เพืѷอเป็นแนวทางปฏบิัตงิานของพนักงานขอ้รอ้งเรยีนทีѷมนัียสําคัญ เพืѷอเป็นแนวทางปฏบิัตงิานของพนักงาน
ในสงักดั

05 การดําเนนิการตามแผนสนับสนุน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้
    05.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกนั รวมทัѸง ครัѸง 1.00 - - - - - ฝวธ. กวศ.ภ4
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสูร่ะดับปฏบิัตกิารอยา่งทัѷวถงึ
    05.2 รายงานผลการดําเนนิการตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานครัѸง กบล.    05.2 รายงานผลการดําเนนิการตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานครัѸง - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

เชงิป้องกนั

06 กระบวนจัดการเสยีงของลกูคา้ (PEA Vcare/PEA VOC) กบล. กบล.(ผลส.)

    06.1 แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการจัดการเสยีงของลกูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 - - - - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กฟส. และ กฟย.

    06.2 ประชมุชีѸแจงเชงิปฏบิตักิารแนวทางการบรหิารการเสยีงของลกูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบค

    06.3 ตดิตาม สรปุผล และวเิคราะห ์กระบวนการจัดการเสยีงของคา้ ครัѸง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
เป้าหมาย (ทกุไตรมาส) 
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
สรา้งความ New Normal 2.3 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้
สว่นเสยี (Digital Customer Experience)  - กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย

(บา้นอยูอ่าศยัและพาณชิยร์ายยอ่ย)
 - กลุม่ลกูคา้รายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ)่

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5
(อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ)่
 - กลุม่ภาครัฐ
(ราชการและรัฐวสิาหกจิ)
 - กลุม่ลกูคา้รายสําคญั
(Key Account Customer)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
New Normal  - รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ทีѷปิดใหบ้รกิารเทยีบกบัจํานวน PEA Shop ทั Ѹงหมด

รอ้ยละ 50

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย

(Digital Customer Experience) ทีѷปิดใหบ้รกิารเทยีบกบัจํานวน PEA Shop ทั Ѹงหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัทีѷ 5 งานบริหารการปดใหบริการ 01 การปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP ในปี 2565 คณะทํางาน คณะทํางาน
ศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP     01.1 วางแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2565 ครัѸง 1.00 - - - ปิดศนูยบ์รกิารฯ ปิดศนูยบ์รกิารฯ

(PEA Shop สรุาษฎรธ์าน ีและ PEA Shop ภเูก็ต) กฟจ.ภเูก็ต
    01.2 ความสําเร็จในการดําเนนิการรปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ รอ้ยละ 100.00 - - - - กฟจ สรุาษฏธ์านี

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    01.2 ความสําเร็จในการดําเนนิการรปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ รอ้ยละ 100.00 - - - - กฟจ.สรุาษฏธ์านี

เทยีบกบัตามแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2565

แผนงานเพิѷมเตมิทีѷ 1 แผนงานพัฒนา Digital Customer01 สง่เสรมิประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารออนไลน์ กรท. กรท.
Experience     01.1 สง่เสรมิประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารออนไลนใ์หบ้รกิารแลว้ ตั Ѹงแตปี่ 2564 ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 และ กบล. และ กบล.

(ชาํระคา่ไฟฟ้า,ขอใชไ้ฟฟ้าใหม,่ขอขยายเขต) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กฟส. และ กฟย.

    01.2 ความสามารถในการเพิѷมจํานวนการใชบ้รกิารออนไลน์ รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 10.00 15.00 15.00 20.00 ผบค
ชาํระคา่ไฟฟ้า ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่(ชาํระคา่ไฟฟ้า, ขอใชไ้ฟฟ้าใหม,่ ขอขยายเขต)

    01.3 ความสามารถในการใช ้Smart Card Reader สําหรับใหบ้รกิาร รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
สรา้งความ SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account) 2.8 รอ้ยละของลกูคา้รายสําคญั  (Key Account) ตอ่ลกูคา้ High Value
สว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account)  - ความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้รายสําคญั (Key Account Customer)

รอ้ยละ 70

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4234SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account)  - ความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้รายสําคญั (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัทีѷ 6 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือ 01 การเยีѷยมเยอืนลกูคา้รายสําคญั กบล. กบล.(ผลส.)

รกัษาฐานลกูคา้รายสําคญั (Key Account     01.1 ขออนุมตัแิผนการเยีѷยมเยอืนลกูคา้รายสําคญั ประจําปี 2565 ครัѸง 1.00 - - - - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในเป้าหมาย ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟส. 

ระดับ 4.4234

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในเป้าหมาย ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟส. 
การใหบ้รกิารลกูคา้              ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน1-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย
(Core Business Enable ดา้นทีѷ 4.2)               

     01.2 เยีѷยมเยอืนลกูคา้รายสําคัญ ประจําปี 2565
             01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3.00 - 3.00 3.00 3.00 กบล. กบล.(ผลส.)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 1/ผูแ้ทน ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8.00 - 8.00 8.00 8.00 กบล. กฟฟ.ชั Ѹน 1
 ในสงักดั กฟต.2 มจํีานวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 2-3/ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย ราย 96.00 - 96.00 96.00 96.00 กบล. กฟฟ.ชั Ѹน 2-3

ในสงักดั กฟต.2 มจํีานวน 16 กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด = 6 ราย/ไตรมาส ราย 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 ผบค.

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 78.00 - 78.00 78.00 78.00 กบล. กฟส.
ในสงักดั กฟต.2 มจํีานวน 26 กฟฟ.

     01.3 บันทกึเสยีงของลกูคา้ในระบบสารสนเทศ (CRM Plusเรืѷอง 107.00 - 107.00 107.00 107.00 กบล. กบล.(ผลส.)

และ VOC System (เฉพาะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน1-3) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

(เยีѷยมลกูคา้ 1 รายตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคา้ทีѷสาํคญัอยา่งนอ้ย 1 เรืѷอง) กฟส. 
กฟอ.หว้ยยอด = 6 ราย/ไตรมาส เรืѷอง 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 ผบค.

     01.4 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหเ์สยีงทีѷสําคัญของลกูคา้และครัѸง 1.00 - 1.00 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)     01.4 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหเ์สยีงทีѷสําคัญของลกูคา้และครัѸง 1.00 - 1.00 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

แนวทางปรับปรงุแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC
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02 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)
    02.1 สรา้งความสมัพันธก์บัหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง เชน่ พาณชิยจั์งหวัด ครัѸง 1.00 1.00 - - - - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

 อตุสาหกรรมจังหวดั องคก์ารสว่นทอ้งถิѷน ผบค.

   02.2 คดักรองและรวบรวมขอ้มลูของลกูคา้ทีѷคาดวา่จะเป็นลกูคา้รายใหม่ ครัѸง 1.00 1.00 - - - - 

   02.3 จัดทําแผนงานในการตดิตอ่ สรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 - - - - 

   02.4 ดําเนกิารตามแผนโดยตดิตอ่สืѷอสารกบัลกูคา้ เพืѷอแนะนําขอ้มลู ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
เกีѷยวกบับรกิารขอใชไ้ฟฟ้า และบรกิารเสรมิตา่งๆ หรอือืѷนๆ ตามความเหมาะสม

   02.5 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูคา้รายใหม่ ครั Ѹง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

03 การจดัสมันาลกูคา้รายใหญ่
    03.1 ขออนุมัตกิารจัดสมันาลกูคา้รายใหญ่ ครัѸง 1.00 1.00 - - - - กบล. กบล.(ผลส.)

           - ผลสํารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

           - แผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจําปี

    03.2 จัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรอื รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล. กบล.(ผลส.)

พจิารณาตามความเหมาะสมของพืѸนทีѷ โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. 

    03.3 สรปุรายงานการดําเนนิการและวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา ครัѸง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ทกุไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

04 งานกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสาํคญั (Key Account Management)

     04.1 ทบทวนรายชืѷอลกูคา้รายสําคญั และแผนการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 - - - - กบล. กบล.(ผลส.)

พรอ้มแตง่ตั Ѹงพนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญพรอ้มแตง่ตั Ѹงพนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.

ผบค.
     04.2 สรปุรายงานการดําเนนิงาน และวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ลงในระบบ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

CRM Plus ทกุไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.

ผบค.
     04.3 กําหนดหลักเกณฑ ์พนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคญัดเีดน่ (KAMR Award) ครัѸง - 1.00 1.00 - - กบล. กบล.(ผลส.)

     03.4 ประกาศผลพนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญดเีดน่ (KAMR Award) ครัѸง - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)     03.4 ประกาศผลพนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญดเีดน่ (KAMR Award) ครัѸง - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
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     04.5 ประชมุทบทวนกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคัญ ครัѸง - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

(Key Account Management) และเตรยีมความพรอ้มสําหรับปี 2566

05 งานบรหิารผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิาร (Front Manger)
     05.1 ทบทวนและแตง่ตั Ѹง FM ใหค้รบถว้นทั Ѹง กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส. ครัѸง 1.00 1.00 - - - - กบล. กบล.(ผลส.)

ภายในเดอืน ม.ค. 2565 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กฟส. และ กฟย.กฟส. และ กฟย.

     05.2 ชีѸแจงแนวทางการปฏบิัตงิาน และหลักเกณฑก์ารประเมนิให ้FM ทราบ ครัѸง - - - - - - กบล. กบล.(ผลส.)

(รอการถา่ยทอดคูม่อืจาก กกต.)

     05.3 ตดิตามประเมนิผล/ปรับปรงุ และสรปุรายงานผลความพงึพอใจในระบบ ครัѸง 3.00 - 3.00 3.00 3.00 3.00 กบล. กบล.(ผลส.)

Customer Smile Feedback กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

กฟอ.หว้ยยอด = 3 ครัѸง/เดอืน ครัѸง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
FM

แผนงานเพิѷมเตมิทีѷ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร01 การสํารวจความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญแผนงานเพิѷมเตมิทีѷ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร01 การสํารวจความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญ
จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายสําคญั

    01.1 ดําเนนิการสาํรวจความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสาํคญั ครัѸง - - 1.00 1.00 - - - กบล. กบล.(ผลส.)

ในเชงิลกึ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.

ผบค.
     01.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการ ครัѸง - - - - 1.00 1.00 - กบล. กบล.(ผลส.)

ความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.

ผบค.
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
SO2 ระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพและสรา้งความ OM1 การเพิѷมประสทิธภิาพและความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่าย 3.1 ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
น่าเชืѷอถอืตอ่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อยา่งตอ่เนืѷอง 3.2 ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)
3.4 คา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิแกไ้ข 
(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลัง 

2.23 ครัѸง/ราย/ปี
53.52 นาท/ีราย/ปี
รอ้ยละ 5.40ลดลง 50% เมืѷอเทยีบ
กับปี 2563

(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลัง 
บนสว่นประกอบหลักตาม FMECA ทีѷลดลง
3.5 รอ้ยละความสําเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการวางแผน
การจัดการสนิทรัพยใ์นระยะยาว 
3.6 ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม
3.7 ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม
3.8 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภัณฑข์องลกูคา้
ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม

มฐีานขอ้มลู Switching 
Device 100%
0.510 ครัѸง/ราย/ปี
9.350 นาท/ีราย/ปี
ระดับ 4.3118

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
OM1 การเพิѷมประสทิธภิาพและความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่าย  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
อยา่งตอ่เนืѷอง  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

 - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
 - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
 - รอ้ยละของหน่วยสยูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)
 - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม

ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง นคิมอตุสาหกรรม

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย
0.510 ครัѸง/ราย/ปี

 - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม
 - ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภัณฑข์องลกูคา้
ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัทีѷ 7 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานไีฟฟ้า)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ระดับ 4.3118

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิกา
ร/ผูป้ฏบิตั ิ

การแกไ้ขปญัหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของ กฟต.2 =  40  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 กปบ. ผคฟ
สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ดบัท ัҟงสถานฯี

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน
ไตรมาสละ 1 ครัѸง
กฟต.2 =  40  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 กปบ. ผคฟ

3. วเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบรเิวณกวา้ง
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กรณีทราบสาเหตแุละกําหนดแนวทางป้องกันไมใ่หเ้กดิซํѸา
เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัѸงหมด
 กฟต.2 = 100% รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กปบ. ผคฟ

4. การวเิคราะหแ์ละกําหนดแนวทางในการแกไ้ขวงจรทีѷมไีฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 3.00 3.00 4.00 - กฟส.วงจร 3.00 3.00 4.00 - กฟส.

5.รายงานผลการแกไ้ขวงจรทีѷมไีฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร - 3.00 3.00 4.00 กฟส.

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารงุรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้าแผนงานหลักที่ 8 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารงุรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟ้าตามวาระจํานวน................สถาน ี
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสัѷงงาน (ZPM4))       
กฟต.2  .......38............    สถานี สถานี 20.00 17.00 1.00 - ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....883.40.......   วงจร- กม./ไตรมาส
กฟอ.หว้ยยอด. .....202.99.....   วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 50.75 51.00 50.75 51.00 50.75 51.00 50.75 ผปบ.
  01.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสัѷงงาน(ZPM4))  ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 
กฟต.2  …29,393.61.....     วงจร- กม./ปี
กฟอ.หว้ยยอด …2,523.33.....     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 1,261.66 1,262.00 - - 1,261.66 ผปบ.
  01.3 ระบบจําหน่ายแรงตํѷา (เครืѷอง/ปี) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2   = …35,642   เครืѷอง
เป้าหมายไมน่อ้ยกวา่ 33.33% ของหมอ้แปลงทัѸงหมด
กฟต.2  ..11,762.......    เครืѷอง/ปี
กฟอ.หว้ยยอด  …771.75.....  เครืѷอง/ปี เครืѷอง/ปี 441.00 441.00 110.25 111.00 110.25 111.00 110.25 ผปบ.
  01.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง (ใบสัѷงงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% /ครัѸง
กฟต.2  ......2,926.60..... กม./ครัѸง กม./ ครัѸง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)
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 01.5 สายเคเบลิใตด้นิ และสายเคเบลิใตนํ้Ѹา ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  229.69  กม./ครัѸง กม./ ครัѸง - - - 229.69 

02 สรปุรายงานสถติจํิานวนครัѸงการทํางานของอปุกรณ์  กปบ. กปบ.(ผวว.)

Circuit Breaker & Recloser  (Trip Reclose & Lockout) กบษ.
เฉพาะระบบจําหน่ายแรงสงู 22-33 kV 
  (เปรยีบเทยีบสถติฯ ในชว่งเดยีวกนัของปีกอ่นหนา้โดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS  (เปรยีบเทยีบสถติฯ ในชว่งเดยีวกนัของปีกอ่นหนา้โดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS
กฟต.2 ลดลง….........ครัѸง (7% จากปี 2564) รอ้ยละ 7.00 7.00 7.00 7.00 

03 การบรหิารจัดการตน้ไม ้
03.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจําหน่าย
เปาหมาย  ปละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....883.40.…....   วงจร- กม./ครัѸง
กฟอ.หว้ยยอด ....69.90.…....   วงจร- กม./ครัѸง - - 34.95 35.00 - 35.00 34.95 ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด ....69.90.…....   วงจร- กม./ครัѸง - - 34.95 35.00 - 35.00 34.95 ผปบ.
 03.1.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู   (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....28,467.........    วงจร- กม./ครัѸง
กฟอ.หว้ยยอด ..3,070.57.........    วงจร- กม./ครัѸง - - 1,535.29 1,536.00 - 35.00 1,535.29 ผปบ.

 03.1.3 ระบบจําหน่ายแรงตํѷา (นอกไลน)์  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......19,536............     วงจร- กม./ปี
กฟอ.หว้ยยอด ....1,206.37.........    วงจร- กม./ครัѸง - - 603.19 604.00 - - 603.19 ผปบ.

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง  100%
กฟต.2 ……2,926.60...………..กม./ครัѸง กม./ครัѸง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer
  04.1 สถานไีฟฟ้า  100%  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง
  กฟต.2  …40….....    สถานี สถานี - - 20.00 20.00 

  04.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง 100%
กฟต.2  .883.40............     วงจร- กม./ครัѸง วงจร-กม./ครัѸง - 300.00 300.00 283.40 

  04.3 ระบบจําหน่ายวงจรทีѷจา่ยไฟ  ตั Ѹงแต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั Ѹน1-3
และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ําคัญ (ใบสัѷงงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัѸง
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กฟต.2  …133.......    วงจร

กฟอ.หว้ยยอด  …3.......    วงจร วงจร - - 3.00 3.00 - - - ผปบ.

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง
  05.1  สถานไีฟฟ้า   (ใบสัѷงงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00  กฟต.2  

  05.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัѷงงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

  05.3 ระบบจําหน่ายวงจรทีѷจา่ยไฟ  ตั Ѹงแต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั Ѹน1-3
และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ําคัญ (ใบสัѷงงาน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2

กฟอ.หว้ยยอด … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

06 การป้องกันระบบจําหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 06 การป้องกันระบบจําหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายสง่ 115 kV. (ใบสัѷงงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั Ѹน1-3
กฟต.2  … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2
กฟอ.หว้ยยอด  … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
 06.1.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจดุเสีѷยง
 06.1.2 ตดิตั Ѹงอปุกรณ์ป้องกันสตัว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีѷตํѷากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่  06.1.5 งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่ 

    06.2  ระบบจําหน่าย 22,33 kV(ใบสัѷงงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั Ѹน1-3
กฟต.2  … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2

กฟอ.หว้ยยอด .  … 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

07 ฉีดนํѸาลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
  07.1 สถานไีฟฟ้า   2 ครัѸง/ปี  (ใบสัѷงงาน (ZPM2))

จากใบสัѷงงานกฟต.2  .......36.......    สถาน ี100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 สถานี 18.00 18.00 18.00 18.00 

  07.2 ระบบสายสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืѸนทีѷมมีลภาวะ 2 ครัѸงตอ่ปี  ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
(ใบสัѷงงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 

  07.3 ระบบจําหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืѸนทีѷมมีลภาวะ 2 ครัѸงตอ่ปี ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
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(ใบสัѷงงาน (ZPM2))
กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 

2. สนับสนุนทรัพยากรเพืѷอการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ทีѷ กฟภ. กําหนด
เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครืѷองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.กบษ.
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีѷ กฟภ. กําหนด
   กฟต.2 ……….43…….กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด ……….…….กฟฟ. รอ้ยละ - - 100.00 100.00 - - - ผปบ.
 01.1 สํารวจจัดซืѸอเครืѷองมอืดา้นชา่ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั Ѹน1-3
 01.2 สํารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั Ѹน1-3
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 01.4 ซอ่มแซมบํารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซอ่มแซมบํารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ. 01.5 ซอ่มแซมบํารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

3. ประเมนิระดับคณุภาพไฟฟ้าและความเชืѷอถอืได ้
01 ตดิตั Ѹงเครืѷองวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ
วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี สถานี 3.00 3.00 2.00 - กบล. ผวฟ.
สฟฟ.ภเูก็ต 1-3, สฟฟ.กะรน, สฟฟ.ถลาง 1-2, สฟฟ.ถลาง 3 ชัѷวคราว
สฟฟ.ป่าตอง

02 ตรวจสอบเหตขุดัขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถาน)ี
กฟต.2  .....100%.........    สถานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล. ผวฟ.

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจําหน่าย (ตามหลักเกณฑท์ีѷ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรงุออกแบบระบบจําหน่ายแรงตํѷา OPSA กฟฟ.1-3
สําหรับนํามาใชใ้นการบรหิารจัดการหมอ้แปลงระบบจําหน่ายสําหรับนํามาใชใ้นการบรหิารจัดการหมอ้แปลงระบบจําหน่าย

กฟต.2 = กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100% (ไมเ่กนิไตรมาส 1)
กฟอ.หว้ยยอด 100% ไตรมาส 1 รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - - ผปบ.

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัѸง) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส
เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ขอ 01

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2
กฟอ.หว้ยยอด  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 - - - ผปบ.
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  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัѸง) (ใบสัѷงงาน(ZPM4)) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส
เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ขอ 01

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2
กฟอ.หว้ยยอด  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 - - - ผปบ.

  04 นําผลจากการวดัโหลดหมอ้แปลง มาจัดทําแผนปรับปรงุ
ระบบจําหน่ายแรงตํѷา
กฟต.2  = 100% ภายในไตรมาส 3

กฟอ.หว้ยยอด = 100% ภายในไตรมาส 3 ผปบ.

5. งานบํารงุรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑท์ีѷ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากําลังสถานไีฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัѸง/ปี ทกุเครืѷอง ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
(จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………53……..   เครืѷอง เครืѷอง 35.00 16.00 2.00 - กฟต.2   = ………53……..   เครืѷอง เครืѷอง 35.00 16.00 2.00 - 

02 ระบบจําหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัѸง)  (ใบสัѷงงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.3   = …10,846…………..   เครืѷอง
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัѸงหมด
กฟต.2   = …6,833…………..   เครืѷอง
กฟอ.หว้ยยอด    = ........489……..   เครืѷอง เครืѷอง 163.00 163.00 163.00 163.00 163.00 163.00 ผปบ.

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัѸง)  (ใบสัѷงงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.2   = ……14,069………..   เครืѷอง
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัѸงหมด
กฟต.2   = ……7,034………..   เครืѷอง

กฟอ.หว้ยยอด   = ……80………..   เครืѷอง เครืѷอง - - - - 40.00 40.00 40.00 ผปบ.

แผนงานหลักที่ 10  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารงุรักษาอปุกรณ์สืѷอสาร 

อปุกรณ์สืѷอสาร ตามวาระ 
 01  เครืѷองรับ-สง่วทิยสุืѷอสาร 100%

กฟต.2  .......135.....  ชดุ ชดุ 30.00 40.00 45.00 20.00 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

 02 อปุกรณ์สืѷอสารในสํานักงาน 100% 02 อปุกรณ์สืѷอสารในสํานักงาน 100%
กฟต.2  .......47.....  ชดุ (MD=5ชดุ, VG=11ชดุ, 6+16(Analog)=4ชดุ, ชดุ 12.00 12.00 12.00 11.00 กรส.ต.2 กรส.(ผรส.)
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8+32(IP)=27ชดุ

 03 อปุกรณ์สืѷอสารความเร็วสงู  100%
กฟต.2  .......256.....  ชดุ (SDH/FOM = 120, DWDM = 21, IP Access = 115ชดุ) ชดุ 40.00 90.00 90.00 36.00 กรส.ต.2 กรส.(ผสร.)

แผนงานหลกัทีѷ 11  โครงการจายไฟวงจรวาง 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชง้านวงจรวา่งทีѷไมไ่ดใ้ชง้าน กวว
เพิѷมเตมิเพืѷอเพิѷมความม ัѷนคงและลดจํานวนวงจร กฟต.2 =  4  วงจร (CAY07, KBA04, LRA10, YTK10) วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 กปบ.
ทีѷไมไ่ดจ้า่ยไฟ

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัѸง กกค กกค.(ผกร.)
กฟต.2 =  4 วงจร (PKC01, PKC06, BOB05, BOB07) ครัѸง  - 2.00 1.00 1.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กฟส.

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บํารงุรักษาอปุกรณ์ทีѷตดิตั Ѹงใชง้านแลว้ตามวาระ
ของสวทิช ์RCS ทีѷมคีวามพรอ้มสามารถควบคมุได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจํานวน RCS ทีѷม ี    01 FRTU  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

กฟต.2  =  1,200  ชดุ ชดุ 300.00 300.00 300.00 300.00 

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
กฟต.2  =  770  ชดุ ชดุ 193.00 193.00 192.00 192.00 

 03 Mar Master  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  73  ชดุ ชดุ 20.00 28.00 25.00 - กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

 04 Mar Remote  (ใบสัѷงงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  665  ชดุ ชดุ 200.00 180.00 180.00 105.00 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

งานทดสอบความพรอ้มใช ้ ทีѷตดิตั Ѹงเพิѷมเตมิ ผบอ กบษ ผบอ กบษ2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ทีѷตดิตั Ѹงเพิѷมเตมิ ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นนําเขา้ใชง้าน ผรอ.กรส.
กฟต.2  =   434  ชดุ (คปศ.) ชดุ 100.00 100.00 100.00 134.00 ผวว.กปบ.

แผนงานหลักที่ 13 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ดําเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น Technical Losses กปบ. กปบ.(ผวว.)

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานไีฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามทีѷ กจฟ.กาํหนด 1.1.1 ชัѷวคราว

  กฟต.2  =    สถาน ี สถานี - - - - 
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1.1.2 ถาวร 
(ตามทีѷสายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการดําเนนิการเสร็จ)
 กฟต.2  =   3  สถาน ี(ภเูก็ต 4, ทา่ศาลา, คลองทอ่ม) สถานี - - 1.00 2.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.2  =  4  วงจร (PKC01, PKC06, BKO02, BKO07) วงจร - 2.00 1.00 1.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 การเปลีѷยนสายขนาดใหญข่ึѸน ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.2  =      วงจร-กม. วงจร-กม. - - - - 

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10% กปบ. กปบ.(ผวว.)
1.4.1 ในวงจรทีѷโหลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
 กฟต.2  =  12   วงจร กฟส. กฟต.2  =  12   วงจร กฟส.
กฟอ.หว้ยยอด  =  2  วงจร วงจร - 1.00 1.00 1.00 1.00 ผปบ.

  1.4.2 วงจรทีѷม ีVSPP  กปบ. กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2  = 4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

กฟส.

1.5 ตดิตามงานการตดิตั Ѹง Capacitor ในระบบจําหน่าย กปบ. กปบ.(ผวว.)1.5 ตดิตามงานการตดิตั Ѹง Capacitor ในระบบจําหน่าย กปบ. กปบ.(ผวว.)
เพิѷมเตมิ-(จํานวน kvar) และตามทีѷไดรั้บการจัดสรร กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
1.5.1 แบบ Fixed กฟส.
กฟต.2  =   3,000 kvar kvar - 1,500.00 1,500.00 - 

kvar
 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   0 kvar kvar - - - - 

งานบํารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกับงบจากงานบํารงุรักษา 1.6 อืѷนๆ
1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ กบษ.
จําหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานไีฟฟ้า
  - สายสง่
  - ระบบจําหน่าย
1.6.1.1 สถานไีฟฟ้า ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี สถานี 20.00 17.00 1.00 - 

I-8



Internal Process OM1

1.6.1.2 สายสง่ ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  883.40       วงจร-กม. วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.40 

1.6.1.3 ระบบจําหน่าย ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  133   วงจร วงจร 33.00 100.00 - - 

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีѷหลดุจากระบบให ้ ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
สามารถใชง้านได ้
 กฟต.2   =    100%(……….ชดุ) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถานไีฟฟ้าทีѷผดิปกตใิห ้ ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
สามารถใชง้านได ้
 กฟต.2   =   100%(……….สถาน)ี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 การคํานวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครัѸง
ตามบันทกึเลขทีѷ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตามทีѷเกดิขึѸนจรงิ
กฟต.2  =  40   สถานี ครั Ѹง 1.00 1.00 1.00 1.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
และจัดทําแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)
 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.9 หมอ้แปลงจําหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (%Load 50-80)
(100% จากการใช ้OPSA on GIS)
  กฟต.2  =  215 เครืѷอง ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3/กฟส
กฟอ.หว้ยยอด.  ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) รอ้ยละ 28.00 28.00 26.00 26.00 24.00 24.00 22.00 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลีѷยนหมอ้แปลงทีѷจา่ยโหลดไมเ่หมาะสม
(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30% ของขนาดหมอ้แปลง)   (100% จากการใช ้OPSA on GIS)

 กฟต.2  =  43 เครืѷอง ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3/กฟส
 กฟอ.หว้ยยอด.  ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) รอ้ยละ - - 25.00 25.00 50.00 50.00 25.00 ผปบ.

1.9.3 ตดิตั Ѹง/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟ 
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(เครืѷอง)
 กฟต.2  =  170  เครืѷอง กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
 กฟอ.หว้ยยอด. เครืѷอง 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 ผปบ.

1.10. ระบบจําหน่ายแรงตํѷา
 1.10.1 การเปลีѷยนสายขนาดใหญข่ึѸน  (วงจร-กม.)
 กฟต.2  =  34  วงจร-กม. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด =  3  วงจร-กม. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผปบ.วงจร-กม. ผปบ.

1.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร)
 กฟต.2  = 34  วงจร กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  = 2  วงจร - 1.00 1.00 1.00 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  =   1  วงจร-กม. วงจร-กม. - 0.50 0.50 0.50 ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด  =   1  วงจร-กม. วงจร-กม. - 0.50 0.50 0.50 ผปบ.

2. ดําเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมเิตอร์
2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกตติามใบสัѷงงาน U_Cube กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึѸนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด
  กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.  กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.

กฟอ.หว้ยยอด = 2.5 คะแนน คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 ผมต.

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีѷมสีภาพเอยีง กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
 ชํารดุ เสืѷอมสภาพ หรอืไมป่ลอดภัย
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึѸนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.
 กฟอ.หว้ยยอด = 2.5 คะแนน คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 ผมต.

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ดําเนนิการตามใบสัѷงงานจากระบบ กบล. กฟฟ.1-3
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึѸนไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบสัѷงงาน

กฟอ.หว้ยยอด  .......4 คะแนน... ตามใบสัѷงงาน คะแนน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU กบล. กฟฟ.1-3
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เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ......8,843..............เครืѷอง รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 

กฟอ.หว้ยยอด  ......173..............เครืѷอง เครืѷอง 54 54 47 47 36 36 36 ผมต.

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิѷมลดมากกวา่ 25% กซข., กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%

กฟต2  ..........100%...........เครืѷอง
กฟอ.หว้ยยอด  ..........100%...........เครืѷอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.กฟอ.หว้ยยอด  ..........100%...........เครืѷอง รอ้ยละ

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีѷมสีภาพผดิปกตทิีѷไดรั้บรายงาน กซข.,กบล. กฟฟ.1-3
จากผูอ้า่นหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึѸนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

กฟอ.หว้ยยอด  = 4 คะแนนขึѸนไป คะแนน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.

2.3 การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของจํานวนมเิตอรท์ีѷตดิตั Ѹง
กฟต.2  ..........13.........เครืѷอง รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 

กฟอ.หว้ยยอด  .....2.........เครืѷอง เครืѷอง - 1.00 1.00 - 1.00 ผมต.
2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของจํานวนมเิตอรท์ีѷตดิตั Ѹง
กฟต.2  ......5,051.........เครืѷองกฟต.2  ......5,051.........เครืѷอง
กฟอ.หว้ยยอด  ......55.........เครืѷอง เครืѷอง 33 33 22 22 - - - ผมต.

2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงตํѷา กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจํานวนมเิตอรท์ีѷตดิตั Ѹง
กฟต.2  .......6,236.....เครืѷอง
กฟอ.หว้ยยอด ......89.....เครืѷอง เครืѷอง 23 23 23 23 23 23 20 ผมต.

2.3.4 มเิตอรแ์รงตํѷา กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 35% ของจํานวนมเิตอรท์ีѷตดิตั Ѹง
กฟต.2  .....564,426..เครืѷอง (20-30-30-20%)
กฟอ.หว้ยยอด.  .....17,321..เครืѷอง (20-30-30-20%) เครืѷอง 4,329 4,329 4,329 4,329 4,331 4,331 4,332 ผมต.

หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 
สามารถนําผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืѷน ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระได ้
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2.4 การตรวจสอบมเิตอรท์ีѷมคีวามเสีѷยงตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 
และทีѷมปีระวตักิารละเมดิฯ ซํѸาซอ้น
2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ กบล. กฟฟ.1-3
 และสถานการณ์ดําเนนิการดา้นคดใีนโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 
กฟต.2   100% ทกุราย
กฟอ.หว้ยยอด  100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.4.2 มเิตอรท์ีѷมคีวามเสีѷยงตอ่การละเมดิ กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปีละ 2 ครัѸง
กฟต.2  ....................เครืѷอง(100%)
กฟอ.หว้ยยอด.  ....................เครืѷอง(100%) รอ้ยละ - - 50.00 50.00 - - 50.00 ผมต.

2.4.3 มเิตอรท์ีѷมปีระวตักิารละเมดิฯ กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัѸงเป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัѸง
กฟต.2  ....................เครืѷอง(100%)
กฟอ.หว้ยยอด.  ....................เครืѷอง(100%) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีตดิตั Ѹงมเิตอรแ์ละเหมาจา่ย
2.5.1 สํารวจจดุตดิตั Ѹงดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น กฟฟ.1-3และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง 100%
กฟต.2  ....................จดุ (100%)
กฟอ.หว้ยยอด ....................จดุ (100%) ครัѸง - - - - - - 1.00 ผมต.

2.5.2 ตรวจสอบและบํารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีѷปลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3
พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง 100%
กฟต.2  ....................เครืѷอง(100%)
กฟอ.หว้ยยอด  ....................เครืѷอง(100%) รอ้ยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 30.00 30.00 20.00 ผมต.

2.6 การตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์การสืѷอสารตา่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืѷน ๆ กรณีตดิตั Ѹงมเิตอรแ์ละเหมาจา่ย
2.6.1 สํารวจจดุตดิตั Ѹงอปุกรณ์สืѷอสารตา่ง ๆ และประเมนิหน่วย กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
การใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจา่ย)
เป้าหมาย 100%
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กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ทีѷตอ่พว่ง)
กฟอ.หว้ยยอด ....................100 % (อปุกรณ์ทีѷตอ่พว่ง) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.6.2 ตรวจสอบและบํารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีѷปลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3
พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................เครืѷอง(100%)
กฟอ.หว้ยยอด.  ....................เครืѷอง(100%) รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 30.00 30.00 10.00 ผมต.รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 30.00 30.00 10.00 

2.7 การลดหน่วยสญูเสยีของสถานไีฟฟ้า ตาม กฟฟ.ทีѷเลอืกเขา้รว่มโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานไีฟฟ้า คณะทํางาน กฟฟ.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี สถานี 1.00 - 1.00 - ลดหน่วยสญูเสยี

2.7.2 สํารวจความตอ้งการใชง้านสําหรับตดิตั Ѹงมเิตอร ์ซที.ี วที.ี กบล. กฟฟ.1-3
จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข.จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข.
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เครืѷอง(100%) รอ้ยละ - - 100.00 - 

2.7.3 การตดิตั Ѹงและตรวจสอบและบํารงุรักษามเิตอรแ์บง่แดน กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เครืѷอง(100%) รอ้ยละ - - - 100.00 

2.7.4 การสรา้งแผนงานและดําเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน กวว.,กบล. กฟฟ.1-32.7.4 การสรา้งแผนงานและดําเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน กวว.,กบล. กฟฟ.1-3
วงจรไฟฟ้าทีѷมหีน่วยสญูเสยีสงู
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... วงจร วงจร - - - 1.00 

2.8 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงตํѷา และมเิตอรป์ระกอบซที.ี กบล. กฟฟ.1-3
วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตั Ѹงใหมใ่หค้รบถว้นทกุราย
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจา่ยไฟฟ้า
กฟต.2  ...........100%.......เครืѷอง
กฟอ.หว้ยยอด  ...........100%.......เครืѷอง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.9 การสบัเปลีѷยนมเิตอรต์ามวาระ
2.9.1 มเิตอร ์1 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เครืѷอง **กมต. เป็นผูกํ้าหนดเป้าหมายในการสบัเปลีѷยนตามวาระ เครืѷอง - - - - 
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2.9.2 มเิตอร ์3 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เครืѷอง **กมต. เป็นผูกํ้าหนดเป้าหมายในการสบัเปลีѷยนตามวาระ เครืѷอง - - - - 
หมายเหต:ุ สบัเปลีѷยนมเิตอรต์ามจํานวนมเิตอรท์ีѷจัดซืѸอตามแผนการจัดหาสําหรับ

สบัเปลีѷยนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกับแผนการสบัเปลีѷยนมเิตอรใ์นระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของแตล่ะปี และใหร้ายงานผลตาม T-Code 
ZDMR122ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และการประชาสมัพันธเ์พืѷอรณรงค์

ป้องกันการละเมดิฯ
2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง 

กฟต2  ..........1...ครัѸง........ ครัѸง - - 1.00 - 

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.2.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........1...ครัѸง........ ครัѸง - 1.00 - - 

2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย กบญ.
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........-............ไมม่แีผนฝึกอบรม. ครัѸง - - - - 

ครัѸง - 1.00 - - 

2.10.4 การประชาสมัพันธเ์พืѷอรณรงคป้์องกันการละเมดิฯ กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........4............ครัѸง
กฟอ.หว้ยยอด  ........4....... ครัѸง ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบค.

แผนงานหลักที่ 14 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรงุความถกูตอ้ง และครบถว้นขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS กวว.

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3, กฟส.

  กฟต.2 = 99 % กฟฟ. 1-3 
และ กฟส. กฟอ.หว้ยยอด = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.

2. การปรับปรุงความถกูตอ้งเชงิคณุภาพระบบจําหน่ายแรงตํѷาในฐานขอ้มลูระบบ GIS กวว.
เป้าหมาย รอ้ยละ 95 กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟต.2 = 95 % กวว.(ผผร.),
 กฟฟ. 1-3

กฟอ.หว้ยยอด = 95 % รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด = 95 % รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.
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3. การปรับปรงุความถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู กวว.
ระบบ GIS กบล.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 96 กฟฟ.1-3, กฟส.

 กฟต.2 = 96 % กบล.(ผม
ม.), กฟฟ. กฟอ.หว้ยยอด = 96 % รอ้ยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ.

4. การปรับปรงุความถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ กวว.กวว.
อปุกรณ์ป้องกันในฐานขอ้มลูระบบ GIS กปบ.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 99 % ฝปบ.(ผวว.

,ผรศ.), กฟอ.หว้ยยอด = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.

5. การปรับปรงุคณุภาพขอ้มลูเชงิตําแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS กวว.
เมืѷอเทยีบกับระบบจดหน่วย กรท.เมืѷอเทยีบกับระบบจดหน่วย กรท.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 90 % กฟฟ. 1-3 

และ กฟส. กฟอ.หว้ยยอด = 90 % รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.
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Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
Operation Management Process OM2 ยกระดับคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷารองรับการเปลีѷยนแปลง 3.9 รอ้ยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล
SO2 ระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพและสรา้งความ ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํѷา
น่าเชืѷอถอืตอ่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
OM2 ยกระดับคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷารองรับการเปลีѷยนแปลง - รอ้ยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล
ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํѷา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 15 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับ รอหัวขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)
ระบบจําหนา่ยแรงตํѷา

แผนงานหลักที่ 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟาแรงต่ําเพ่ือ รอหัวขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)
รองรบัการเปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิกา
ร/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 17 แผนปดงานกอสราง ประสทิธภิาพการบรหิารมลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตง้านกอ่สรา้งทีѷคงคา้ง 
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดงันีѸ  กบญ.(ต.1-3) กฟฟ.

1. งานกอ่นปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 50.00     100.00   70.00     100.00 80.00     100.00   100.00    กกค.(ต.1-3) ผกส.

2. งานปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 50.00     14.29 70.00     57.14 80.00     80.00     100.00   ผกส.

3. งานปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 30.00     58.21 50.00     82.09 70.00     70.00     80.00     ผกส.

4. งานปี 2565 ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 20.00     52.98 40.00     79.06 50.00     50.00     60.00     ผกส.
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Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
- -

 
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานเพ่ิมเติมที่ 3 เรงรัดการตัดจําหนายยานพาหนะที่ 1. ดําเนนิการขายยานพาหนะของ กฟฟ.ในสงักัดทีѷไดรั้บ รายการ 43 กกค.ต.2 ทกุกอง
ไมพ่รอ้มใชง้านออกจากบญัช ี(ตามมตทิีѷประชุม อนุมัตจํิาหน่ายแลว้ จํานวน 43 รายการ ดว้ยวธิกีารทอดตลาด กฟฟ.1-3
คณะกรรมการเรง่รดัการตดัจําหนา่ยยานพาหนะทีѷไมพ่รอ้ม กฟส.
ใชง้านออกจากบญัช ีคร ัҟงทีѷ 1/2564 เม ืѷอวนัทีѷ 
24 พฤศจกิายน 2564) 2. ดําเนนิการตรวจสอบพรอ้มระบสุถานะยานพาหนะทีѷชํารดุ รายการ 8 กกค.ต.2 ทกุกอง

ขออนุมัตจํิาหน่าย และตัดจําหน่ายออกจากบัญช ีจํานวน 8 รายการ กฟฟ.1-3
กฟส.

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้าํเนนิกา
ร/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.

3. ดําเนนิการตรวจสอบพรอ้มระบสุถานะยานพาหนะทีѷมี รายการ 16 กกค.ต.2 ทกุกอง
อายกุารใชง้านเกนิ 30 ปี ทีѷไมม่กีารเบกิคา่ใชจ้า่ยในระบบ CMS กฟฟ.1-3
 5 ปียอ้นหลัง ขออนุมัตจํิาหน่ายและตัดจําหน่ายออกจากบัญชี กฟส.
 จํานวน 16 รายการ

4. ดําเนนิการขออนุมัตจํิาหน่ายยานพาหนะทีѷไดรั้บทดแทนแลว้ กกค.ต.2 ทกุกอง
จํานวน 75 รายการ กฟฟ.1-3
  - รถกระบะ 1 ตัน จํานวน 34 รายการ รายการ 34 กฟส.  - รถกระบะ 1 ตัน จํานวน 34 รายการ รายการ 34 กฟส.
  - รถแกไ้ฟ จํานวน 4 รายการ รายการ 4 
  - รถบรรทกุ 2 ตัน จํานวน 37 รายการ รายการ 37 

แผนงานเพ่ิมเติมที่ 4  เรงรัดการตัดจําหนายทรัพยสินประเภท ดําเนนิการตัดจําหน่ายทรัพยส์นิประเภท กบญ.ต.2 ทกุกอง
หมอ้แปลงไฟฟ้า, เครืѷองตกแตง่สาํนกังาน และเครืѷองมอืเครืѷองใช้1. หมอ้แปลงไฟฟ้า จํานวน 1,293 เครืѷอง ใหแ้ลว้เสร็จ 100% เครืѷอง 646 647 กฟฟ.1-3
ออกจากบญัชใีหถ้กูตอ้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซืҟอจดัจา้งภายในไตรมาส 2/2565 กฟส.
และระเบยีบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการจดัซืҟอจดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ้ 215 ระบวุา่โดยปกติ2. เครืѷองตกแตง่สํานักงาน และเครืѷองมอืเครืѷองใช ้ออกจากบัญช ีจํานวน 1,052 รายการ 
จําหนา่ยใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั (ขอ้มลู ณ วนัทีѷ 17 ธ.ค. 2564) ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภายในไตรมาส 1/2565 รายการ 152 จําหนา่ยใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั (ขอ้มลู ณ วนัทีѷ 17 ธ.ค. 2564) ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภายในไตรมาส 1/2565 รายการ 152 

               Z5100 : เครืѷองตกแตง่สํานักงาน รายการ 7 
               Z5200 : อปุกรณ์สํานักงาน รายการ 92 
               Z5310 : เมนเฟรมและมนิคิอมฯ รายการ 748 
               Z5320 : PC และอปุกรณ์คอมฯ รายการ 43 
               Z5500 : เครืѷองมอืโรงซอ่ม รายการ 10 
               Z5800 : อปุกรณ์สืѷอสาร
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนนิงาน
เพืѷอสรา้งความยัѷงยนื องคก์รสูค่วามยัѷงยนื เรืѷองความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัย 
(Disabling Injury Index:√ܫܦ)
4.3 ไดรั้บรางวลั CSR ระดับนานาชาตหิรอืการรับรอง
การรายงานความยัѷงยนืตามมาตรฐานสากลทัѸง

นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กบั 0.0882
2 รางวลั/การรับรอง

การรายงานความยัѷงยนืตามมาตรฐานสากลทัѸง
ในประเทศหรอืตา่งประเทศ
4.4 ความสําเร็จของกระบวนการ GRC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนนิงาน
องคก์รสูค่วามยัѷงยนื เรืѷองความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัย 
(Disabling Injury Index:√ܫܦ)

นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กบั 0.0882

รอ้ยละ >95-100

(Disabling Injury Index:√ܫܦ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัทีѷ 18 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน1.1 ดําเนนิการตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย - - - - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

เรืѷองความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล
1.2 รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เทา่กบั 0.0882

2.1 ดําเนนิการเพืѷอการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชวีอนามัย แหง่ - - - - กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
และความปลอดภัย (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2

(สายงานละ 1 แหง่) / กฟอ.ถลาง
- - - - 

2.2 ดําเนนิการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
สายงานละ 1 แหง่ ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรยีมการเพืѷอขอการรับรองระบบการจัดการ อาชวีอนามัย - - - - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.22.3 เตรยีมการเพืѷอขอการรับรองระบบการจัดการ อาชวีอนามัย - - - - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และความปลอดภัย (ISO45001) 

3.1 แผนการดําเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) ผปอ.กวว.ต.2/

 - จัดทําและอนุมัตแิผนงานความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้ม 1.00 - - - ผปอ.กวว.ต.2 จป.กฟฟ.
ในการทํางานของหน่วยงานทีѷสอดคลอ้งกบั PEA-SMS ชั Ѹน 1-3
กฟอ.หว้ยยอด ครัѸง 1 1 - - - - - จป.กฟอ.หย

 - ตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนงานความปลอดภยั ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน
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Learning Growth OC1

กฟอ.หว้ยยอด ครัѸง 1 1 1 1 1 1 1 จป.กฟอ.หย

3.2 ตรวจประเมนิเพืѷอรับรองหน่วยงานทีѷดําเนนิการตาม PEA-SMS ตามหลกัเกณฑ์ ครัѸง 1.00 1.00 - - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

ประเมนิรับรองทีѷกําหนด

- ประชมุพจิารณาหลักเกณฑก์ารตรวจประเมนิ รับรอง PEA-SMS ครัѸง - - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
   - แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการตรวจประเมนิยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน
การดําเนนิงาน การดําเนนิงาน 
  - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แตล่ะเขต รวบรวมขอ้มลู ครัѸง - - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และตรวจประเมนิ รับรองการไฟฟ้าทีѷผา่นเกณฑ์
  - ขออนุมัตรัิบรองหน่วยงานทีѷผา่นเกณฑ์ ครัѸง - - - 1.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วเิคราะหส์าเหตทุีѷทําใหเ้กดิอบุตัเิหตสุงู และแนวทางในการป้องกนัรวมถงึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
การออกมาตรการเพืѷอป้องกนัการเกดิซํѸา
 - สรปุสาเหตทุีѷทําใหเ้กดิอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิานสงูรวมทั Ѹงกําหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/ - สรปุสาเหตทุีѷทําใหเ้กดิอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิานสงูรวมทั Ѹงกําหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

มาตรการเรง่ดว่นในการป้องกนัการเกดิอบุัตเิหตซํุѸา จป.กฟฟ.
 * ทกุคร ัҟงทีѷมกีารเกดิอบุตัเิหตุ ชั Ѹน 1-3
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 จป.กฟอ.หย

 -  วเิคราะหห์าสาเหตทุีѷทําใหเ้กดิอบัุตเิหตทุีѷมคีวามรนุแรงสงูจาก รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

การปฏบิัตงิาน ณ สถานทีѷเกดิเหตุ จป.กฟฟ.
 * ทกุคร ัҟงทีѷมกีารเกดิอบุตัเิหตุ ชั Ѹน 1-3
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 จป.กฟอ.หยกฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 จป.กฟอ.หย

แผนงานหลกัทีѷ 19 งานสงเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลอืกงานวจัิยนวตักรรม (จํานวน ….ชิѸน) ชิѸน - - - - - - 1.00 - ผพอ.กอก.ต.2

ไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชยแ์ละสง่เสรมิธรุกจิใหม่ๆรอ ฝวพ กําหนด   พจิารณาคัดเลอืกผลงาน
ขององคก์ร (CIS1.1) วจัิย/สิѷงประดษิฐน์วัตกรรม/กระบวนงานในระดบัสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรปุรายงานผลการคดัเลอืก ใหฝ่้ายวจัิยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ครัѸง - - - - - - - - ผพอ.กอก.ต.2

คณะทํางานวจิัยและพฒันาสิѷงประดษิฐ์และนวตักรรมของ กฟต.2 

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลกัทีѷ 20 งานสงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม1. จัดทําแผนและกําหนดโครงสรา้งดา้นนวตักรรม (ครัѸง) ครัѸง 1.00 - - - - - - - คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เพืѷอใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  
(CIS1.2)

2. ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจัิยสิѷงประดษิฐน์วัตกรรม ครัѸง 1.00 - - - 1.00 - - - คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

กระบวนการของ กฟข. (ครัѸง)กระบวนการของ กฟข. (ครัѸง)

3. จัดประกวดผลงานวจัิย สิѷงประดษิฐ ์นวัตกรรม กระบวนการ ครัѸง - - - - 1.00 - - - คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2
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 เพืѷอคัดเลอืกผลงานวจัิยสิѷงประดษิฐน์วตักรรม กระบวนการ ทกุหน่วยงาน
และสรปุผล (ครัѸง) ทกุ กฟฟ.

4. นํานวัตกรรมทีѷไดรั้บการขึѸนทะเบยีนในระดบั TRL3 ขึѸนไป ชิѸน - - 1.00 - - - - - คณะทํางานฯ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิѸนงาน

5. สรปุรายงาน ประเมนิผลการดําเนนิการประจําปี ครั Ѹง - - - - - - 1.00 - คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(ครัѸง)

หน่วยงานทีѷไดร้ับคดัเลอืก

(ครัѸง)
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565 ดา้น Learning & Growth
2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security 4.1 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคง
SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล และการบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทัิลสูม่าตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยดีจิทัิล
เพืѷอสรา้งความยัѷงยนื 4.2 ความสําเเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา

ความมัѷนคงปลอดภัยทางไซเบอร ์ของศนูยป์ฏบิัตกิาร
ความมัѷนคงปลอดภัยไซเบอร ์(SOC)
4.3 ความสําเร็จของแผนงานจัดตั Ѹงหน่วยงานระดับกอง ไดรั้บการรับรองตาม4.3 ความสําเร็จของแผนงานจัดตั Ѹงหน่วยงานระดับกอง
ทีѷมหีนา้ทีѷรับผดิชอบดา้นความมัѷนคงปลอดภัยไซเบอรโ์ดยตรง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคง
และการบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทัิลสูม่าตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยดีจิทัิล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไดรั้บการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ไดรั้บการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

หนว่ยวดั
เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัทีѷ 21 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา - งานพัฒนาระบบบรหิารจัดการความมัѷนคงปลอดภยั ดา้นเทคโนโลยี คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ 
ระบบรกัษาความม ัѷนคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีจิทิลั สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 -    -    -    -    /กรท.ต.2 /กรท.ต.2

(กฟข.ละ 1 แสนบาท)

 - รวบรวมเอกสาร หลกัฐาน เพืѷอใชใ้นการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 คณะทํางานฯ ผปข.กรท.ต.2/
ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 -    -    -    -    /กรท.ต.2 ผปค.กรท.ต.2

ของสว่นภมูภิาค กฟต.1-3
 - ประชมุเตรยีมความพรอ้มรองรับการตรวจประเมนิ ครัѸง 1.00   1.00   1.00   1.00   

ปฏบิตั ิ

 - ประชมุเตรยีมความพรอ้มรองรับการตรวจประเมนิ ครัѸง 1.00   1.00   1.00   1.00   คณะทํางานฯ 

/กรท.ต.2
 - เตรยีมความพรอ้มจนไดรั้บการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ครัѸง -    1.00   -    -    คณะทํางานฯ 

รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครัѸงทีѷ 2 ขอบเขต กฟต.1-3 /กรท.ต.2
กฟต.1-3 (ไดรั้บการรับรอง)
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