
Goal

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 3.72

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 30,194 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
 -  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ 96

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้ไตรมาส 1 - 4 (1)ลง (2)ทํา รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4Operating Strategies Strategic Initiatives ( )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการดําเนินงาน 1. วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานในปี 2565 และกําหนดเป้าหมายประจําปี 2565 ครัѸง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง  พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีѷยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2565 รอ้ยละ 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ขอ้มลูขึѸนอยูก่บัการจัดสรรคา่กลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
กฟต.2 = 536ลา้นบาท

ปฏบิตั ิ
(1)
ทนุ

(2)
การ รวม

กฟต.2 = 536ลา้นบาท
หมายเหต:ุ คา่เป้าหมายเป็นคา่ประมาณการโดยนําเกณฑ ์5 ของปี 2564 (510ลา้นบาท)

มาคดิทีѷเกณฑร์ะดับ 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพิѷม+2.5% Interval 
ทีѷระดับ 4 (522.75 ลา้นบาท) และทีѷระดับ 5 (536 ลา้นบาท)
ทั ѸงนีѸคา่เป้าหมายจรงิรออนุมัตจิาก ผวก. (ฝลต.เป็นผูดํ้าเนนิการ) 
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 20.00 20.00 50.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค.

2.1 ดาํเนนิการเพิѷมรายไดธ้รุกจิเสรมิ 5 บญัช ีไดแ้ก ่
2.1.1 รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ(รหสับญัช ี41035010) (สดัสว่นรายได ้46.16%) ลา้นบาท 49.48 123.71 197.93 247.42 247.42 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) เพิѷมมลูคา่งานกอ่สรา้งงบ C02.2 ใหไ้ดจํ้านวน 1869 งาน งาน 374 935 1,495 1,869 1,869 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
*คดิทีѷมลูคา่ตอ่ 1 งานไมตํ่ѷากวา่ 132,439บาท ผบธ.กบล.ต.2

กฟอ.หว้ยยอด 374.00 374.00 ผบค.

2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
-ชีѸแจงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.

2.1.2 รายไดจ้ากคา่ตดิต ัҟง ตรวจสอบ บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า(รหสับญัช ี41039090) (สดัสว่นรายได ้2.15%) ลา้นบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) ประชมุชีѸแจงการคดิคา่ใชจ้า่ยงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(แบบฟอรม์ คน.9) ครัѸง 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผปบ.

2) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผปบ.

2.1.3 รายไดจ้ากคา่ตรวจสอบและบํารงุรกัษาหมอ้แปลง (รหสับญัช ี41039020)  (สดัสว่นรายได ้1.31%) ลา้นบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) ทําการตลาดใหไ้ดจํ้านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

*คดิทีѷมลูคา่ตอ่ 1 งานไมตํ่ѷากวา่ 5,700 บาท
กฟอ.หว้ยยอด 247.00 247.00 ผบค.

2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 - 4 (1)ลง
ทนุ

(2)ทํา
การ รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
-ชีѸแจงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.

2.1.4 รายไดจ้ากคา่บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหสับญัช ี41039100)  (สดัสว่นรายได ้0.41%) ลา้นบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) ทําการตลาดใหไ้ดจํ้านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบธ.กบล.ต.2 ผวฟ.กบล.ต.2

*คดิทีѷมลูคา่ตอ่ 1 งานไมตํ่ѷากวา่ 55,456 บาท ผบธ.กบล.ต.2* 1 55,456 
กฟอ.หว้ยยอด 8.00 20.00 ผบค.

2) การดําเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
-ชีѸแจงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.

3) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.

2.1.5 รายไดจ้ากบญัชอีืѷน ๆ (สดัสว่นรายได ้49.96%) ลา้นบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 คณะทํางานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

1) สรปุรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.กฟอ.หว้ยยอด 1.00 1.00 ผบค.

3. ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ระดับกําไรทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กฟส.
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อตัรากําไรรอ้ยละ 26
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 
ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัทีѷ 17 มนีาคม 2564ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัทีѷ 17 มนีาคม 2564

* รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 26.00 #REF! 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 ผกส.ผบป.

4. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัѷงงาน WMS งานบรกิาร ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา กฟส.
เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = รอ้ยละ 95  เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = รอ้ยละ 95  
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัทีѷ 17 มนีาคม 2564

* รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 90.00 #REF! 90.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ. ผมต.

5. ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสืѷอสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 2566 รอ้ยละ 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-301 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 2566 รอ้ยละ 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสทีѷ 4/2565 กฟส.
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ - 100.00 100.00 ผปบ.

02 ตั ѸงหนีѸคา่บรกิารพาดสายและอปุกรณส์ืѷอสารลว่งหนา้ประจําปี 2566
และแจง้หนีѸใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาสทีѷ 1 /2566
     02.1 ผูป้ระกอบการทีѷไมไ่ดจ้ัดทําสญัญาหลัก จัดสง่เอกสารและใบแจง้หนีѸใหผู้ป้ระกอบการ รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 
ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 - 4 (1)ลง
ทนุ

(2)ทํา
การ รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.

     02.2 ผูป้ระกอบการทีѷจัดทําสญัญาหลัก ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

            02.2.1 จัดสง่เอกสารประกอบใบแจง้หนีѸให ้กบล. โดยไมต่อ้งจัดพมิพใ์บแจง้หนีѸ รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 กฟส.            02.2.1 จัดสง่เอกสารประกอบใบแจง้หนีѸให ้กบล. โดยไมต่อ้งจัดพมิพใ์บแจง้หนีѸ รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 กฟส.
ภายใน 15 ม.ค. 2565
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจง้หนีѸผูป้ระกอบการแตล่ะราย รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พรอ้มจัดทําหนังสอืแจง้ กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565

03  สุม่ตรวจนับจํานวนเสาไฟฟ้าเพืѷอตรวจสอบความถกูตอ้ง รอ้ยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย (5 กฟฟ.) (9 กฟฟ.) (14 กฟฟ.) (17 กฟฟ.) (17 กฟฟ.)

        จากระบบ TAMS เทียบกับสภาพหนางานจริง
เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงาน และสังกัด ภายในป 2565

6. เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ รอ้ยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
พาดสายสืѷอสารโทรคมนาคม กอ่นปี 2565 ทีѷยังคา้งชําระใหไ้ด ้100% ผบน.กซข.ต.2

** ลกูหนีѸทีѷคา้งชาํระทั Ѹงหมด
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบป.

7.  เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิเพืѷอ7.  เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิเพืѷอ
พาดสายสืѷอสารโทรคมนาคมปี 2565 ใหไ้ด ้100%
 7.1 ลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ(ขออนุญาตพาดสายในปแรก) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
 ในรอบ ป 2565 (เกิดข้ึนในชวง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2

      (**ตอ้งชาํระเงนิภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนีѸ)
      (**ใหเ้วลาตดิตามกรณีหนีѸคา้ง  15 วนั)
** ทกุรายทีѷขอในปีถอืเป็นรายใหม(่เสน้ทางใหม)่ * ขอทบทวนเป้าหมาย เนืѷองจากปัจจบุันมกีารผอ่นชาํระ อาจทําใหผ้ลการจัดเก็บไมไ่ด ้100%
กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.ผปบ.

7.2 ลกูหนีѸจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิปีทีѷ 2 (จากการตรวจนับประจําป) รอ้ยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
     ในรอบปี 2565 ผบน.กซข.ต.2

*หมายเหต ุขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีทีѷมกีารผดินัดชาํระเงนิและไดส้ง่ให ้ผกม.ดําเนนิการถอืวา่ ยกเวน้ได ้

กฟอ.หว้ยยอด ลา้นบาท 1.86 1.86 3.34 3.34 3.72 - 3.72 ผบป.
* มกีารรวมกจิการของ TOT กบั กสท. ทําใหม้ปัีญหาการตรวจนับทีѷทับเสน้ทางการพาดสาย* มกีารรวมกจิการของ TOT กบั กสท. ทําใหม้ปัีญหาการตรวจนับทีѷทับเสน้ทางการพาดสาย

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน1. กําหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน ครัѸง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง. กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีѷ ครั Ѹง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีѷ ครั Ѹง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีѷไดรั้บจัดสรร
***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต

3. สรปุผลการดําเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ ครัѸง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หนว่ยวดั

เป้าหมายการดาํเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้าํเนนิ
การ/ผู้
ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 - 4 (1)ลง
ทนุ

(2)ทํา
การ รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ควบคมุ/กํากบั/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน  
 (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4
 01 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.

ลา้นบาท #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดวา่จะกําหนดเป้าหมายไดเ้ดอืน ม.ีค. 2565
กฟอ.หว้ยยอด ลา้นบาท 0.310 #REF! 0.621 0.621 0.931 1.242 3.104 ผกส.ผปบ.ผมต.

 02 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.
ลา้นบาท #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดวา่จะกําหนดเป้าหมายไดเ้ดอืน ม.ีค. 2565

กฟอ.หว้ยยอด ลา้นบาท 0.0940 #REF! 0.1880 0.1880 0.2820 0.3770 0.9410 ผมต. ผปบ.ผกส

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ไปตามคา่งบประมาณทีѷไดรั้บจัดสรร(CPI-X)จํานวน 3,160.208 ลา้นบาท
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใชค้า่เกณฑข์องปี 2564 ไปกอ่น
กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,432.096 ลบ.             รอ้ยละ 96.37 #REF! 96.37 76.32 96.37 96.37 96.37 
กฟอ.หว้ยยอด ระดับ 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 2.00 2.00 ผบป.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เทากับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรหมายเหตุ  ระดับ 2 เทากับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

             ระดับ 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีѷไดรั้บจัดสรร 3.774 % (กําหนดชว่ง=1.258%)
กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิѷมลดระหวา่งปีจาก สว่นกลาง
* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง
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Customer  SCM1

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Customer 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม

SCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และ
ควำมกงัวล 2.1 ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนองน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2.2 ผลส ำรวจควำมเชือ่มั่นในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และ
ควำมกงัวล  - ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนอง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่3 ยกระดบัการด าเนินงาน 01 ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ ำคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ ครัง้ - - 1.00 - - 1.00 คณะท ำงำน กองทกุกอง

ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงัทีส่ ำคัญของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้ม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จัดท ำทะบยีนรำยชือ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders Profile)

แผนงานหลักที ่4 บริหารจัดการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า 01 กำรตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ (ดำ้นบรกิำร) กบล. กบล.(ผลส.)

ตามอนมุตัคิูม่อื "เพิม่ประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการ     01.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนัท ำกำร รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." กฟส. และ กฟย.

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2)     01.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 ผบค

    01.3 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั รอ้ยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

    01.4 ขอ้รอ้งเรยีนส ำคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ำยใน 24 ชัว่โมง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

02 คำ่เฉลีย่กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตำ่งๆ (ดำ้นบรกิำร) กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 25 วนั รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

    02.2 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรใหบ้รกิำร ปิดไดภ้ำยใน 25 วนั รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบค

    02.3 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้คำ่ไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วัน รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

    02.4 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นพฤตกิรรมพนักงำน ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

    02.5 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรถกูงดจำ่ยไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วัน รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

    02.6 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นอืน่ๆ ปิดไดภ้ำยใน 20 วนั รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

03 ระยะเวลำตอบสนองทีล่กูคำ้รอ้งขอและปฏบิัตติำมเงือ่นไข กบล. กบล.(ผลส.)

    03.1 กำรตรวสอบและแกไ้ขค ำรอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหำแรงดันไฟฟ้ำรอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

และปัญหำไฟกระพรบิตรวสอบหรอืตดิตอ่อผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั กฟส. และ กฟย.

ผบค
    03.2 กำรอำ่นเครือ่งวดัหน่วยและเงือ่นไขเกีย่วกบักำรช ำระเงนิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย

Baseline + 4.00% 

(5–Baseline)2

ระดับ Baseline + 4% 

(5–Baseline)2

ระดับ Baseline + 4% 

(5–Baseline)2

C-1



Customer  SCM1

04 กำรจัดกำรและรวบรวมควำมรู ้จำกกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี กบล. กบล.(ผลส.)

นัยส ำคัญพรอ้มทัง้มกีำรตรวจสอบควำมถกูตอ้ง และเผยแพรใ่น

ระบบ KMS 

    04.1 ด ำเนนิกำรจัดท ำ OPL หรอื OPK เกีย่วกบักำรจัดกำร เรือ่ง - - - - 1.00 - 1.00 

ขอ้รอ้งเรยีนทีม่นัียส ำคัญ เพือ่เป็นแนวทำงปฏบิัตงิำนของพนักงำน

ในสงักดั

05 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนสนับสนุน เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำร

จัดกำรขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้

    05.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิัตงิำนเชงิป้องกนั รวมทัง้ ครัง้ 1.00 - - - - - 1.00 ฝวธ. กวศ.ภ4

ถำ่ยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสูร่ะดับปฏบิัตกิำรอยำ่งท่ัวถงึ

    05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏบิัตงิำนครัง้ - - - - - 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

เชงิป้องกนั

06 กระบวนจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ (PEA Vcare/PEA VOC) กบล. กบล.(ผลส.)

    06.1 แตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

    06.2 ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิตักิำรแนวทำงกำรบรหิำรกำรเสยีงของลกูคำ้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค

    06.3 ตดิตำม สรปุผล และวเิครำะห ์กระบวนกำรจัดกำรเสยีงของคำ้ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

เป้ำหมำย (ทกุไตรมำส) 
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Customer  SCM1

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม

SCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ 
New Normal 2.3 ควำมพงึพอใจรำยกลุม่ลกูคำ้น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี (Digital Customer Experience)  - กลุม่ลกูคำ้รำยยอ่ย

(บำ้นอยูอ่ำศัยและพำณชิยร์ำยยอ่ย)

 - กลุม่ลกูคำ้รำยใหญ่

(อตุสำหกรรมและพำณชิยร์ำยใหญ)่

 - กลุม่ภำครัฐ

(รำชกำรและรัฐวสิำหกจิ)

 - กลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ

(Key Account Customer)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ 
New Normal  - รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop 

(Digital Customer Experience) ทีปิ่ดใหบ้รกิำรเทยีบกบัจ ำนวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA SHOP ในปี 2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP     01.1 วำงแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565 ครัง้ 1.00 - - - 1.00 ปิดศนูยบ์รกิำรฯ ปิดศนูยบ์รกิำรฯ

(PEA Shop สรุำษฎรธ์ำน ีและ PEA Shop ภเูก็ต) กฟจ.ภเูก็ต

    01.2 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำรรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ รอ้ยละ 100.00 - - - - 100.00 0.300 0.300 กฟจ.สรุำษฏธ์ำนี

เทยีบกับตำมแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565

แผนงานเพิม่เตมิที ่1 แผนงานพัฒนา Digital Customer01 สง่เสรมิประชำสมัพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลน์ กรท. กรท.

Experience     01.1 สง่เสรมิประชำสัมพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลน์ใหบ้รกิำรแลว้ ตัง้แตปี่ 2564 ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 และ กบล. และ กบล.

(ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ,ขอใชไ้ฟฟ้ำใหม,่ขอขยำยเขต) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

    01.2 ควำมสำมำรถในกำรเพิม่จ ำนวนกำรใชบ้รกิำรออนไลน์ รอ้ยละ 5.00 5.00 10.00 10.00 15.00 20.00 20.00 ผบค

(ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ, ขอใชไ้ฟฟ้ำใหม,่ ขอขยำยเขต)

    01.3 ควำมสำมำรถในกำรใช ้Smart Card Reader ส ำหรับใหบ้รกิำร รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รอ้ยละ 50

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5
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Customer  SCM1

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ
สรำ้งควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account) 2.8 รอ้ยละของลกูคำ้รำยส ำคัญ
 (Key Account) ตอ่ลกูคำ้
High Valueน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account)  - ควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั 7.814 7.814 กบล. กบล.(ผลส.)

รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (Key Account)       01.1 ขออนุมัตแิผนกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญั ประจ ำปี 2565 ครัง้ 1.00 - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในเป้ำหมำย ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟส. 

การใหบ้รกิารลกูคา้              ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2)               

     01.2 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565

             01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย 3.00 - 3.00 3.00 3.00 12.00 - กบล. กบล.(ผลส.)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 8 รำย รำย 8.00 - 8.00 8.00 8.00 32.00 กบล. กฟฟ.ชัน้ 1

 ในสงักดั กฟต.2 มจี ำนวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย รำย 96.00 - 96.00 96.00 96.00 384.00 กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3

ในสงักดั กฟต.2 มจี ำนวน 16 กฟฟ.

กฟอ.หว้ยยอด = 6 รำย/ไตรมำส รำย 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 ผบค.

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย 78.00 - 78.00 78.00 78.00 312.00 กบล. กฟส.

ในสงักดั กฟต.2 มจี ำนวน 26 กฟฟ.

     01.3 บันทกึเสยีงของลกูคำ้ในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus)เรือ่ง 107.00 - 107.00 107.00 107.00 428.00 กบล. กบล.(ผลส.)

และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(เยีย่มลกูคำ้ 1 รำยตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคำ้ทีส่ ำคัญอยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง) กฟส. 

กฟอ.หว้ยยอด = 6 รำย/ไตรมำส เรือ่ง 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 ผบค.

     01.4 สรปุรำยงำนสถติ ิวเิครำะหเ์สยีงทีส่ ำคัญของลกูคำ้และครัง้ 1.00 - 1.00 1.00 1.00 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)

แนวทำงปรับปรงุแกไ้ขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

02 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 สรำ้งควำมสมัพันธก์บัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ พำณชิยจั์งหวัด ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 อตุสำหกรรมจังหวดั องคก์ำรสว่นทอ้งถิน่ ผบค.

   02.2 คัดกรองและรวบรวมขอ้มลูของลกูคำ้ทีค่ำดวำ่จะเป็นลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

   02.3 จัดท ำแผนงำนในกำรตดิตอ่ สรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

   02.4 ด ำเนกิำรตำมแผนโดยตดิตอ่สือ่สำรกบัลกูคำ้ เพือ่แนะน ำขอ้มลู ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

รวม

รอ้ยละ 70

7. เป้าหมาย

ระดับ 4.4234

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ
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Customer  SCM1

เกีย่วกับบรกิำรขอใชไ้ฟฟ้ำ และบรกิำรเสรมิตำ่งๆ หรอือืน่ๆ ตำมควำมเหมำะสม

   02.5 สรปุรำยงำนกำรสนับสนุนลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

03 การจดัสมันาลกูคา้รายใหญ่

    03.1 ขออนุมัตกิำรจัดสมันำลกูคำ้รำยใหญ่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

           - ผลส ำรวจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย กฟฟ.ชัน้ 1-3

           - แผนกำรสมัมนำลกูคำ้รำยใหญป่ระจ ำปี

    03.2 จัดสมัมนำผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญใ่นลักษณะ Cluster หรอื รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล. กบล.(ผลส.)

พจิำรณำตำมควำมเหมำะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑก์ำรจัดสมัมนำฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

ใหเ้ป็นไปตำมอนุมัต ิผวก. 

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนนิกำรและวเิครำะหผ์ลกำรจัดสมัมนำ ครัง้ - - 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ทกุไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3

04 งานกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management)

     04.1 ทบทวนรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญ และแผนกำรด ำเนนิงำน ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

พรอ้มแตง่ตัง้พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ผบค.

     04.2 สรปุรำยงำนกำรด ำเนนิงำน และวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนนิงำน ลงในระบบ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)

CRM Plus ทกุไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ผบค.

     04.3 ก ำหนดหลักเกณฑ ์พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญดเีดน่ (KAMR Award) ครัง้ - 1.00 1.00 - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     03.4 ประกำศผลพนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญัดเีดน่ (KAMR Award) ครัง้ - - - - - 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชมุทบทวนกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ ครัง้ - - - - - 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

(Key Account Management) และเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรับปี 2566

05 งานบรหิารผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิาร (Front Manger)

     05.1 ทบทวนและแตง่ตัง้ FM ใหค้รบถว้นทัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ภำยในเดอืน ม.ค. 2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

     05.2 ชีแ้จงแนวทำงกำรปฏบิัตงิำน และหลักเกณฑก์ำรประเมนิให ้FM ทรำบ ครัง้ - - - - - - - กบล. กบล.(ผลส.)

(รอกำรถำ่ยทอดคูม่อืจำก กกต.)

     05.3 ตดิตำมประเมนิผล/ปรับปรงุ และสรปุรำยงำนผลควำมพงึพอใจในระบบ ครัง้ 3.00 - 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบล. กบล.(ผลส.)

Customer Smile Feedback กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.หว้ยยอด = 3 ครัง้/เดอืน ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

FM

แผนงานเพิม่เตมิที ่2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร01 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั

จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั
    01.1 ด ำเนนิกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั ครัง้ - - 1.00 1.00 - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ในเชงิลกึ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ผบค.

     01.2 ขยำยผลกำรใชง้ำนแผนเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจัดกำรควำมตอ้งกำร ครัง้ - - - - 1.00 - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

ควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ผบค.
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Internal Process OM2

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management Process OM2 ยกระดับคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรับการเปลีย่นแปลง 3.9 รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล รอ้ยละ 100

SO2 ระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งความ ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

น่าเชือ่ถอืตอ่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับทีก่ าหนด รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดับคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรับการเปลีย่นแปลง - รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล รอคา่เป้าหมาย

ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหาไฟดับ รอหวัขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)

ระบบจ าหนา่ยแรงต า่

แผนงานหลักที่ 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่่าเพ่ือ รอหวัขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)

รองรบัการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักที่ 17 แผนปดิงานก่อสรา้ง ประสทิธภิาพการบรหิารมลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตง้านกอ่สรา้งทีค่งคา้ง 0.122 0.122

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดังนี้  กบญ.(ต.1-3) กฟฟ.

1. งานกอ่นปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 50.00  ##### 70.00  ##### 80.00  ##### #####  กกค.(ต.1-3) ผกส.

2. งานปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 50.00  50.00  70.00  70.00  80.00  ##### ##### ผกส.

3. งานปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 30.00  40.30  50.00  79.10  70.00  80.00  80.00  ผกส.

4. งานปี 2565 ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 20.00  #REF! 40.00  79.12  50.00  60.00  60.00  ผกส.

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
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Internal Process OM2

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process  

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งความ OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่าย 3.1 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI)

น่าเชือ่ถอืตอ่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อยา่งตอ่เนื่อง 3.2 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)

3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)

3.4 คา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษาเชงิแกไ้ข 

(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลัง 

บนสว่นประกอบหลักตาม FMECA ทีล่ดลง

3.5 รอ้ยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการวางแผน

การจัดการสนิทรัพยใ์นระยะยาว 

3.6 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม

3.7 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม

3.8 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภัณฑข์องลกูคา้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI)

อยา่งตอ่เนื่อง  - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

 - รอ้ยละของหน่วยสยูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม 9.350 นาท/ีราย/ปี

 - ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภัณฑข์องลกูคา้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่7 โครงการจัดทา่แผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า)

การแกไ้ขปญัหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของ กฟต.2 =  40  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.157 0.157 กปบ. ผคฟ

สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดบัท ัง้สถานฯี

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน

ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.2 =  40  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 กปบ. ผคฟ

3. วเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบรเิวณกวา้ง

กรณีทราบสาเหตแุละก าหนดแนวทางป้องกันไมใ่หเ้กดิซ ้า

เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัง้หมด

 กฟต.2 = 100% รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ. ผคฟ

4. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.083 0.083 กฟส.

5.รายงานผลการแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 กฟส.

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานปรบัปรงุและบา่รงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อปุกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถาน ี

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       

กฟต.2  .......38............    สถานี สถานี 20.00 17.00 1.00 - 38.00 1.719 1.719 ผบฟ.กบษ.ผบฟ.กบษ.

ระดับ 4.3118

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิ

การ/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

0.510 ครัง้/ราย/ปี

0.510 ครัง้/ราย/ปี

9.350 นาท/ีราย/ปี

ระดับ 4.3118

รอคา่เป้าหมาย

ลดลง 50% เมือ่เทยีบกับปี 2563

มฐีานขอ้มลู Switching 

Device 100%

2.23 ครัง้/ราย/ปี

53.52 นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละ 5.40
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Internal Process OM2

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานบา่รงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....883.40.......   วงจร- กม./ไตรมาส 0.275 0.275

กฟอ.หว้ยยอด. .....202.99.....   วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 50.75 51.00 50.75 51.00 50.75 50.75 202.99 ผปบ.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟต.2  …29,393.61.....     วงจร- กม./ปี 0.595 0.595

กฟอ.หว้ยยอด …2,523.33.....     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 1,261.66 1,262.00 - 1,261.66 2,523.33 ผปบ.

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (เครือ่ง/ปี) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …35,642   เครือ่ง

เป้าหมายไมน่อ้ยกวา่ 33.33% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2  ..11,762.......    เครือ่ง/ปี 0.391 0.391

กฟอ.หว้ยยอด  …771.75.....  เครือ่ง/ปี เครือ่ง/ปี 441.00 441.00 110.25 111.00 110.25 110.25 771.75 ผปบ.

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4))

เป้าหมาย 100% /ครัง้

กฟต.2  ......2,926.60..... กม./ครัง้ กม./ ครัง้ 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 0.250 0.250 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

 01.5 สายเคเบลิใตด้นิ และสายเคเบลิใตน้ ้า ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./ครัง้ กม./ ครัง้ - - - 229.69 229.69 0.545 0.545

02 สรปุรายงานสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์  กปบ. กปบ.(ผวว.)
Circuit Breaker & Recloser  (Trip Reclose & Lockout) กบษ.

เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22-33 kV 

  (เปรยีบเทยีบสถติฯ ในชว่งเดยีวกันของปีกอ่นหนา้โดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS

กฟต.2 ลดลง….........ครัง้ (7% จากปี 2564) รอ้ยละ 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

03 การบรหิารจัดการตน้ไม ้

03.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....883.40.…....   วงจร- กม./ครัง้ 1.853 1.853

กฟอ.หว้ยยอด ....69.90.…....   วงจร- กม./ครัง้ - - 34.95 35.00 - 34.95 69.90 ผปบ.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....28,467.........    วงจร- กม./ครัง้ 82.382 82.382

กฟอ.หว้ยยอด ..3,070.57.........    วงจร- กม./ครัง้ - - 1,535.29 1,536.00 - 1,535.29 3,070.57 ผปบ.

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (นอกไลน)์  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......19,536............     วงจร- กม./ปี 28.900 28.900

กฟอ.หว้ยยอด ....1,206.37.........    วงจร- กม./ครัง้ - - 603.19 604.00 - 603.19 1,206.37 ผปบ.

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  100%

กฟต.2 ……2,926.60...………..กม./ครัง้ กม./ครัง้ 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.2  …40….....    สถานี สถานี - - 20.00 20.00 39.00 0.233 0.233

  04.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  .883.40............     วงจร- กม./ครัง้ วงจร-กม./ครัง้ - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117

  04.3 ระบบจ าหน่ายวงจรทีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส าคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4))
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 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.2  …133.......    วงจร 0.201 0.201

กฟอ.หว้ยยอด  …3.......    วงจร วงจร - - 3.00 3.00 - - 3.00 ผปบ.

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472  กฟต.2  

  05.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858

  05.3 ระบบจ าหน่ายวงจรทีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส าคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 1.309 1.309

กฟอ.หว้ยยอด … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง่ 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 5.608 5.608

กฟอ.หว้ยยอด  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

 06.1.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจดุเสีย่ง

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีต่ า่กวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่ 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 18.200 18.200

กฟอ.หว้ยยอด .  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

07 ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครัง้/ปี  (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  .......36.......    สถาน ี100% จากใบสั่งงาน ZPM2 สถานี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 1.023 1.023

  07.2 ระบบสายสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี  ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 450.00 1.906 1.906

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งตามมาตรฐาน

ที ่กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง กบษ.

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

   กฟต.2 ……….43…….กฟฟ. 1.631 1.631

กฟอ.หว้ยยอด ……….…….กฟฟ. รอ้ยละ - - 100.00 100.00 - - 100.00 ผปบ.

 01.1 ส ารวจจัดซือ้เครือ่งมอืดา้นชา่ง ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ผตบ.กบษ.กฟฟ.ชัน้1-3

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งและหอ้งเวร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

 01.4 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

3. ประเมนิระดับคณุภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถอืได ้

01 ตดิตัง้เครือ่งวัดคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ
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วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.090 กบล. ผวฟ.

สฟฟ.ภเูก็ต 1-3, สฟฟ.กะรน, สฟฟ.ถลาง 1-2, สฟฟ.ถลาง 3 ชัว่คราว
สฟฟ.ป่าตอง

02 ตรวจสอบเหตขุัดขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถาน)ี
กฟต.2  .....100%.........    สถานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล. ผวฟ.

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรงุออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต า่ OPSA กฟฟ.1-3
ส าหรับน ามาใชใ้นการบรหิารจัดการหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย
กฟต.2 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไมเ่กนิไตรมาส 1)
กฟอ.หว้ยยอด 100% ไตรมาส 1 รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - - 100.00 ผปบ.

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส.
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 1.272 1.272

กฟอ.หว้ยยอด  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 - - - 100.00 ผปบ.

  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (ใบสั่งงาน(ZPM4)) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส.
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 0.804 0.804

กฟอ.หว้ยยอด  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 - - - 100.00 ผปบ.

  04 น าผลจากการวัดโหลดหมอ้แปลง มาจัดท าแผนปรับปรงุ
ระบบจ าหน่ายแรงต า่
กฟต.2  = 100% ภายในไตรมาส 3
กฟอ.หว้ยยอด = 100% ภายในไตรมาส 3 ผปบ.

5. งานบ ารงุรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง ผบฟ.กบษ.ผบฟ.กบษ.
(จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………53……..   เครือ่ง เครือ่ง 35.00 16.00 2.00 - 53.00 0.307 0.307

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.3   = …10,846…………..   เครือ่ง

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟต.2   = …6,833…………..   เครือ่ง 4.433 4.433

กฟอ.หว้ยยอด    = ........489……..   เครือ่ง เครือ่ง 163.00 163.00 163.00 163.00 163.00 489.00 ผปบ.

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.2   = ……14,069………..   เครือ่ง
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟต.2   = ……7,034………..   เครือ่ง 7.790 7.790
กฟอ.หว้ยยอด   = ……80………..   เครือ่ง เครือ่ง - - - - 40.00 40.00 80.00 ผปบ.

แผนงานหลักที่ 10  แผนงานปรบัปรงุและบา่รงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารงุรักษาอปุกรณ์สือ่สาร 
อปุกรณส์ือ่สาร ตามวาระ 

 01  เครือ่งรับ-สง่วทิยสุือ่สาร 100%

กฟต.2  .......135.....  ชดุ ชดุ 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

 02 อปุกรณ์สือ่สารในส านักงาน 100%
กฟต.2  .......47.....  ชดุ (MD=5ชดุ, VG=11ชดุ, 6+16(Analog)= ชดุ 12.00 12.00 12.00 11.00 47.00 0.774 0.774 กรส.ต.2 กรส.(ผรส.)
8+32(IP)=27ชดุ

 03 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู  100%
กฟต.2  .......256.....  ชดุ (SDH/FOM = 120, DWDM = 21, IP Access = 115ชดุ) ชดุ 40.00 90.00 90.00 36.00 256.00 1.618 1.618 กรส.ต.2 กรส.(ผสร.)

แผนงานหลกัที ่11  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใชง้านวงจรวา่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน กวว

I-5



Internal Process OM2

เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความม ัน่คงและลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  4  วงจร (CAY07, KBA04, LRA10, YTK10) วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กปบ.
ทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัง้ กกค กกค.(ผกร.)
กฟต.2 =  4 วงจร (PKC01, PKC06, BOB05, BOB07) ครัง้  - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟส.

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ใชง้านแลว้ตามวาระ
ของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้มสามารถควบคมุได้(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี    01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

กฟต.2  =  1,200  ชดุ ชดุ 300.00 300.00 300.00 300.00 1,200.00 6.366 6.366

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
กฟต.2  =  770  ชดุ ชดุ 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  73  ชดุ ชดุ 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  665  ชดุ ชดุ 200.00 180.00 180.00 105.00 665.00 0.531 0.531 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ทีต่ดิตัง้เพิม่เตมิ ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน ผรอ.กรส.
กฟต.2  =   434  ชดุ (คปศ.) ชดุ 100.00 100.00 100.00 134.00 434.00 ผวว.กปบ.

แผนงานหลักที่ 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น Technical Losses กปบ. กปบ.(ผวว.)
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที ่กจฟ.ก าหนด 1.1.1 ชัว่คราว

 กฟต.2  =    สถาน ี สถานี - - - - - 0.005 0.005

1.1.2 ถาวร 
(ตามทีส่ายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการด าเนนิการเสร็จ)
 กฟต.2  =   3  สถาน ี(ภเูก็ต 4, ทา่ศาลา, คลองทอ่ม) สถานี - - 1.00 2.00 3.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.2  =  4  วงจร (PKC01, PKC06, BKO02, BKO07) วงจร - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.2  =      วงจร-กม. วงจร-กม. - - - - - 

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10% กปบ. กปบ.(ผวว.)
1.4.1 ในวงจรทีโ่หลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3
 กฟต.2  =  12   วงจร กฟส.

กฟอ.หว้ยยอด  =  2  วงจร วงจร - 1.00 1.00 1.00 2.00 ผปบ.

  1.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  กปบ. กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2  = 4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟฟ. 1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

1.5 ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ. กปบ.(ผวว.)
เพิม่เตมิ-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ดรั้บการจัดสรร กฟฟ. 1-3กฟฟ.ชัน้ 1-3
1.5.1 แบบ Fixed กฟส.
กฟต.2  =   3,000 kvar kvar - 1,500.00 1,500.00 - 3,000.00 

kvar
 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.2  =   0 kvar kvar - - - - - 

งานบ ารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกับงบจากงานบ ารงุรักษา1.6 อืน่ๆ
1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ กบษ.
จ าหน่าย กฟฟ.1-3
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  - สถานีไฟฟ้า
  - สายสง่
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี สถานี 20.00 17.00 1.00 - 38.00 

1.6.1.2 สายสง่ ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  883.40       วงจร-กม. วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.40 883.40 

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  133   วงจร วงจร 33.00 100.00 - - 133.00 

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจากระบบให ้ ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
สามารถใชง้านได ้
 กฟต.2   =    100%(……….ชดุ) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถานไีฟฟ้าทีผ่ดิปกตใิห ้ ผบฟ.กบษ.ผบฟ.กบษ.
สามารถใชง้านได ้
 กฟต.2   =   100%(……….สถาน)ี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครัง้
ตามบันทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตามทีเ่กดิขึน้จรงิ
กฟต.2  =  40   สถานี ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)
 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (%Load 50-80)

(100% จากการใช ้OPSA on GIS)
 กฟต.2  =  215 เครือ่ง ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) 0.102 0.102 กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3/กฟส.
กฟอ.หว้ยยอด.  ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) รอ้ยละ 28.00 28.00 26.00 26.00 24.00 22.00 100.00 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม
(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30% ของขนาดหมอ้แปลง)   (100% จากการใช ้OPSA on GIS)

 กฟต.2  =  43 เครือ่ง ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) กวว.(ผปร.)กฟฟ.1-3/กฟส.
 กฟอ.หว้ยยอด.  ( 100% จากโปรแกรม OPSA on GIS) รอ้ยละ - - 25.00 25.00 50.00 25.00 100.00 ผปบ.

1.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟ 
(เครือ่ง)
 กฟต.2  =  170  เครือ่ง กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
 กฟอ.หว้ยยอด. เครือ่ง 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ผปบ.

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต า่
 1.10.1 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)
 กฟต.2  =  34  วงจร-กม. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด =  3  วงจร-กม. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 ผปบ.

1.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร)
 กฟต.2  = 34  วงจร กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  = 2  วงจร - 1.00 1.00 2.00 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  =   1  วงจร-กม. วงจร-กม. - 0.50 0.50 1.00 ผปบ.

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมเิตอร์
2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกตติามใบสัง่งาน U_Cube กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด
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  กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 5.873 5.873
กฟอ.หว้ยยอด = 2.5 คะแนน คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 ผมต.

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภาพเอยีง กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
 ช ารดุ เสือ่มสภาพ หรอืไมป่ลอดภัย
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. 0.122 0.122

 กฟอ.หว้ยยอด = 2.5 คะแนน คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 ผมต.

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ด าเนนิการตามใบสั่งงานจากระบบ กบล. กฟฟ.1-3
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบสั่งงาน 0.065 0.065
กฟอ.หว้ยยอด  .......4 คะแนน... ตามใบสั่งงาน คะแนน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ......8,843..............เครือ่ง รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.798
กฟอ.หว้ยยอด  ......173..............เครือ่ง เครือ่ง 54 54 47 47 36 36 173 ผมต.

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิม่ลดมากกวา่ 25% กซข., กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต2  ..........100%...........เครือ่ง
กฟอ.หว้ยยอด  ..........100%...........เครือ่ง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีม่สีภาพผดิปกตทิีไ่ดรั้บรายงาน กซข.,กบล. กฟฟ.1-3
จากผูอ้า่นหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด  = 4 คะแนนขึน้ไป คะแนน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.

2.3 การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้
กฟต.2  ..........13.........เครือ่ง รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.377 0.377
กฟอ.หว้ยยอด  .....2.........เครือ่ง เครือ่ง - 1.00 1.00 1.00 2.00 ผมต.
2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้
กฟต.2  ......5,051.........เครือ่ง 0.594 0.594

กฟอ.หว้ยยอด  ......55.........เครือ่ง เครือ่ง 33 33 22 22 - - 55 ผมต.

2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต า่ กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้
กฟต.2  .......6,236.....เครือ่ง 0.645 0.645

กฟอ.หว้ยยอด ......89.....เครือ่ง เครือ่ง 23 23 23 23 23 20 89 ผมต.

2.3.4 มเิตอรแ์รงต า่ กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 35% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้
กฟต.2  .....564,426..เครือ่ง (20-30-30-20%) 1.036 1.036

กฟอ.หว้ยยอด.  .....17,321..เครือ่ง (20-30-30-20%) เครือ่ง 4,329 4,329 4,329 4,329 4,331 4,332 17,321 ผมต.
หมายเหต:ุ การนับจ านวนการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระได ้

2.4 การตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 
และทีม่ปีระวัตกิารละเมดิฯ ซ ้าซอ้น
2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ กบล. กฟฟ.1-3
 และสถานการณ์ด าเนนิการดา้นคดใีนโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 
กฟต.2   100% ทกุราย
กฟอ.หว้ยยอด  100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.4.2 มเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิ กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้
กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.330 0.330
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กฟอ.หว้ยยอด.  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ - - 50.00 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.

2.4.3 มเิตอรท์ีม่ปีระวัตกิารละเมดิฯ กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.143 0.143

กฟอ.หว้ยยอด.  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมาจา่ย
2.5.1 ส ารวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%
กฟต.2  ....................จดุ (100%) 0.034 0.034

กฟอ.หว้ยยอด ....................จดุ (100%) ครัง้ - - - - - 1.00 1.00 ผมต.

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3
พรอ้มใชแ้ละวัดคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%
กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.337 0.337

กฟอ.หว้ยยอด  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.

2.6 การตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์การสือ่สารตา่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารตา่ง ๆ และประเมนิหน่วย กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
การใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจา่ย)
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่อ่พว่ง) 0.004 0.004

กฟอ.หว้ยยอด ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่อ่พว่ง) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3
พรอ้มใชแ้ละวัดคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) 0.042 0.042

กฟอ.หว้ยยอด.  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 30.00 10.00 100.00 ผมต.

2.7 การลดหน่วยสญูเสยีของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ทีเ่ลอืกเขา้รว่มโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานีไฟฟ้า คณะท างาน กฟฟ.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 ลดหน่วยสญูเสยี

2.7.2 ส ารวจความตอ้งการใชง้านส าหรับตดิตัง้มเิตอร ์ซที.ี วที.ี กบล. กฟฟ.1-3
จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข.
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013

2.7.3 การตดิตัง้และตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรแ์บง่แดน กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.013

2.7.4 การสรา้งแผนงานและด าเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน กวว.,กบล. กฟฟ.1-3
วงจรไฟฟ้าทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 

2.8 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต า่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี กบล. กฟฟ.1-3
วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุราย
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจา่ยไฟฟ้า
กฟต.2  ...........100%.......เครือ่ง 0.130 0.130

กฟอ.หว้ยยอด  ...........100%.......เครือ่ง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.9 การสบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ
2.9.1 มเิตอร ์1 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
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กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผูก้ าหนดเป้าหมายในการสบัเปลีย่นตามวาระ เครือ่ง - - - - - 

2.9.2 มเิตอร ์3 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผูก้ าหนดเป้าหมายในการสบัเปลีย่นตามวาระ เครือ่ง - - - - - 

หมายเหต:ุ สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามจ านวนมเิตอรท์ีจั่ดซือ้ตามแผนการ
สบัเปลีย่นตามวาระ โดยสอดคลอ้งกับแผนการสบัเปลีย่นมเิตอรใ์นระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของแตล่ะปี และใหร้ายงานผลตาม T-Code 
ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และการประชาสมัพันธเ์พือ่
ป้องกันการละเมดิฯ

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย กบล. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
กฟต2  ..........1...ครัง้........ ครัง้ - - 1.00 - 1.00 0.239 0.239

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...ครัง้........ ครัง้ - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201

2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย กบญ.
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........-............ไมม่แีผนฝึกอบรม. ครัง้ - - - - - 

ครัง้ - 1.00 - - - 

2.10.4 การประชาสมัพันธเ์พือ่รณรงคป้์องกันการละเมดิฯ กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........4............ครัง้
กฟอ.หว้ยยอด  ........4....... ครัง้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.

แผนงานหลักที่ 14 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรุงความถกูตอ้ง และครบถว้นขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS กวว.
ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3, กฟส.

 กฟต.2 = 99 % 0.397 0.397 กฟฟ. 1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.

2. การปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพระบบจ าหน่ายแรงต า่ในฐานขอ้มลูระบบ GIS กวว.
เป้าหมาย รอ้ยละ 95 กฟฟ.1-3, กฟส.
กฟต.2 = 95 % กวว.
กฟอ.หว้ยยอด = 95 % รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.

3. การปรับปรงุความถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู กวว.
ระบบ GIS กบล.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 96 กฟฟ.1-3, กฟส.
 กฟต.2 = 96 % 0.229 0.229 กบล.(ผม
กฟอ.หว้ยยอด = 96 % รอ้ยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ.

4. การปรับปรุงความถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ กวว.
อปุกรณ์ป้องกันในฐานขอ้มลูระบบ GIS กปบ.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 99 % ฝปบ.
กฟอ.หว้ยยอด = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.

5. การปรับปรงุคณุภาพขอ้มลูเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS กวว.
เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย กรท.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 90 % 0.168 0.168 กฟฟ. 1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 90 % รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.

I-10



Internal Process OM2

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- -

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 - 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานเพ่ิมเติมที่ 3 เร่งรัดการตัดจ่าหน่ายยานพาหนะที่ 1. ด าเนนิการขายยานพาหนะของ กฟฟ.ในสงักัดทีไ่ดรั้บ รายการ 43 43 กกค.ต.2 ทกุกอง

ไมพ่รอ้มใชง้านออกจากบญัช ี(ตามมตทิีป่ระชุม อนุมัตจิ าหน่ายแลว้ จ านวน 43 รายการ ดว้ยวธิกีารทอดตลาด กฟฟ.1-3

คณะกรรมการเรง่รดัการตดัจ าหนา่ยยานพาหนะทีไ่มพ่รอ้ม กฟส.

ใชง้านออกจากบญัช ีคร ัง้ที ่1/2564 เม ือ่วนัที ่

24 พฤศจกิายน 2564) 2. ด าเนนิการตรวจสอบพรอ้มระบสุถานะยานพาหนะทีช่ ารดุ รายการ 8 8 กกค.ต.2 ทกุกอง

ขออนุมัตจิ าหน่าย และตัดจ าหน่ายออกจากบัญช ีจ านวน 8 รายการ กฟฟ.1-3

กฟส.

3. ด าเนนิการตรวจสอบพรอ้มระบสุถานะยานพาหนะทีม่ี รายการ 16 16 กกค.ต.2 ทกุกอง

อายกุารใชง้านเกนิ 30 ปี ทีไ่มม่กีารเบกิคา่ใชจ้า่ยในระบบ CMS กฟฟ.1-3

 5 ปียอ้นหลัง ขออนุมัตจิ าหน่ายและตัดจ าหน่ายออกจากบัญชี กฟส.

 จ านวน 16 รายการ

4. ด าเนนิการขออนุมัตจิ าหน่ายยานพาหนะทีไ่ดรั้บทดแทนแลว้ กกค.ต.2 ทกุกอง

จ านวน 75 รายการ กฟฟ.1-3

  - รถกระบะ 1 ตัน จ านวน 34 รายการ รายการ 34 34 กฟส.

  - รถแกไ้ฟ จ านวน 4 รายการ รายการ 4 4 

  - รถบรรทกุ 2 ตัน จ านวน 37 รายการ รายการ 37 37 

แผนงานเพ่ิมเติมที่ 4  เร่งรัดการตัดจ่าหน่ายทรัพย์สินประเภท ด าเนนิการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิประเภท กบญ.ต.2 ทกุกอง

หมอ้แปลงไฟฟ้า, เครือ่งตกแตง่ส านกังาน และเครือ่งมอืเครือ่งใช ้1. หมอ้แปลงไฟฟ้า จ านวน 1,293 เครือ่ง ใหแ้ลว้เสร็จ 100% เครือ่ง 646 647 กฟฟ.1-3

ออกจากบญัชใีหถ้กูตอ้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้ง ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส.

และระเบยีบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและ 

การบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ้ 215 ระบวุา่โดยปกติ2. เครือ่งตกแตง่ส านักงาน และเครือ่งมอืเครือ่งใช ้ออกจากบัญช ีจ านวน 1,052 รายการ 

จ าหนา่ยใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั (ขอ้มลู ณ วนัที ่17 ธ.ค. 2564) ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภายในไตรมาส 1/2565 รายการ 152 

               Z5100 : เครือ่งตกแตง่ส านักงาน รายการ 7 

               Z5200 : อปุกรณ์ส านักงาน รายการ 92 

               Z5310 : เมนเฟรมและมนิคิอมฯ รายการ 748 

               Z5320 : PC และอปุกรณ์คอมฯ รายการ 43 

               Z5500 : เครือ่งมอืโรงซอ่ม รายการ 10 

               Z5800 : อปุกรณ์สือ่สาร

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิกา

ร/ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
(2)ท า

การ
รวม
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงาน รอ้ยละ >95-100

เพือ่สรา้งความยั่งยนื องคก์รสูค่วามยั่งยนื เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภัิย 

(Disabling Injury Index:√

𝐷𝐼

)

4.3 ไดรั้บรางวลั CSR ระดับนานาชาตหิรอืการรับรอง

การรายงานความยั่งยนืตามมาตรฐานสากลทัง้

ในประเทศหรอืตา่งประเทศ

4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงาน

องคก์รสูค่วามยั่งยนื เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภัิย 

(Disabling Injury Index:√

𝐷𝐼

)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย - - - - - 0.012 0.012 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

เร ือ่งความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

1.2 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ทดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

2.1 ด าเนนิการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชวีอนามัย แหง่ - - - - - - 0.075 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

และความปลอดภัย (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2

(สายงานละ 1 แหง่) / กฟอ.ถลาง - 

- - - - - - 

2.2 ด าเนนิการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

สายงานละ 1 แหง่ ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรยีมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจัดการ อาชวีอนามัย - - - - - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และความปลอดภัย (ISO45001) 

3.1 แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

(PEA Safety Management System: PEA-SMS) ผปอ.กวว.ต.2/

 - จัดท าและอนุมัตแิผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้ม 1.00 - - - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 จป.กฟฟ.

ในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS ชัน้ 1-3

กฟอ.หว้ยยอด ครัง้ 1 1 - - - - 1 - จป.กฟอ.หย.

 - ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผนงานความปลอดภัย ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

กฟอ.หว้ยยอด ครัง้ 1 1 1 1 1 1 4 - จป.กฟอ.หย.

3.2 ตรวจประเมนิเพือ่รับรองหน่วยงานทีด่ าเนนิการตาม PEA-SMS ตามหลกัเกณฑ์ ครัง้ 1.00 1.00 - - 2.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

ประเมนิรับรองทีก่ าหนด

- ประชมุพจิารณาหลักเกณฑก์ารตรวจประเมนิ รับรอง PEA-SMS ครัง้ - - 1.00 - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

   - แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจประเมนิยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน

การด าเนนิงาน 

  - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แตล่ะเขต รวบรวมขอ้มลู ครัง้ - - 1.00 - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

นอ้ยกวา่หรอื

เทา่กับ 0.0882

นอ้ยกวา่หรอื

เทา่กับ 0.0882

2 รางวลั/การรับรอง

รอ้ยละ >95-100
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Learning Growth OC1

และตรวจประเมนิ รับรองการไฟฟ้าทีผ่า่นเกณฑ์

  - ขออนุมัตรัิบรองหน่วยงานทีผ่า่นเกณฑ์ ครัง้ - - - 1.00 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วเิคราะหส์าเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุัตเิหตสุงู และแนวทางในการป้องกันรวมถงึ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

การออกมาตรการเพือ่ป้องกันการเกดิซ ้า

 - สรปุสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุัตเิหตจุากการปฏบิัตงิานสงูรวมทัง้ก าหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

มาตรการเรง่ดว่นในการป้องกันการเกดิอบุัตเิหตซุ ้า จป.กฟฟ.

 * ทกุคร ัง้ทีม่กีารเกดิอบุตัเิหตุ ชัน้ 1-3

กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 จป.กฟอ.หย.

 -  วเิคราะหห์าสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุัตเิหตทุีม่คีวามรนุแรงสงูจาก รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

การปฏบิัตงิาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ จป.กฟฟ.

 * ทกุคร ัง้ทีม่กีารเกดิอบุตัเิหตุ ชัน้ 1-3

กฟอ.หว้ยยอด รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 จป.กฟอ.หย.

แผนงานหลกัที ่19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลอืกงานวจัิยนวตักรรม (จ านวน ….ชิน้) ชิน้ - - - - - - 1.00 - 1.00 1.00 ผพอ.กอก.ต.2

ไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชยแ์ละสง่เสรมิธุรกจิใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลอืกผลงาน

ขององคก์ร (CIS1.1) วจัิย/สิง่ประดษิฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรปุรายงานผลการคัดเลอืก ใหฝ่้ายวจัิยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ครัง้ - - - - - - - - - ผพอ.กอก.ต.2

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

คณะท างานวจัิยและพัฒนาสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรมของ กฟต.2 
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แผนงานหลกัที ่20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสรา้งดา้นนวตักรรม (ครัง้) ครัง้ 1.00 - - - - - - - 1.00 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เพือ่ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  

(CIS1.2)

2. ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจัิยสิง่ประดษิฐน์วตักรรม ครัง้ 1.00 - - - 1.00 - - - 2.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

กระบวนการของ กฟข. (ครัง้)

3. จัดประกวดผลงานวจัิย สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม กระบวนการ ครัง้ - - - - 1.00 - - - 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

 เพือ่คัดเลอืกผลงานวจัิยสิง่ประดษิฐน์วตักรรม กระบวนการ ทกุหน่วยงาน

และสรปุผล (ครัง้) ทกุ กฟฟ.

4. น านวตักรรมทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีนในระดับ TRL3 ขึน้ไป ชิน้ - - 1.00 - - - - - 1.00 คณะท างานฯ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิน้งาน

5. สรปุรายงาน ประเมนิผลการด าเนนิการประจ าปี ครัง้ - - - - - - 1.00 - 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(ครัง้)

หน่วยงานทีไ่ดรั้บคัดเลอืก
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Learning & Growth

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security 4.1 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง รอ้ยละ 100

SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล และการบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทัิลสูม่าตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยดีจิทัิล

เพือ่สรา้งความยั่งยนื 4.2 ความส าเเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา รอ้ยละ 100

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์ของศนูยป์ฏบิัตกิาร

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(SOC)

4.3 ความส าเร็จของแผนงานจัดตัง้หน่วยงานระดับกอง

ทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบดา้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโ์ดยตรง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง

และการบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทัิลสูม่าตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยดีจิทัิล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่21 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา - งานพัฒนาระบบบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภัย ดา้นเทคโนโลยี 0.300 0.300 คณะท างานฯ คณะท างานฯ 

ระบบรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีจิทิลั  สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 -         -         -         -         -         /กรท.ต.2 /กรท.ต.2

(กฟข.ละ 1 แสนบาท)

 - รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เพือ่ใชใ้นการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 คณะท างานฯ ผปข.กรท.ต.2/

ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 -         -         -         -         -         /กรท.ต.2 ผปค.กรท.ต.2

ของสว่นภมูภิาค กฟต.1-3

 - ประชมุเตรยีมความพรอ้มรองรับการตรวจประเมนิ ครัง้ 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       คณะท างานฯ 

/กรท.ต.2

 - เตรยีมความพรอ้มจนไดรั้บการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ครัง้ -         1.00       -         -         1.00       คณะท างานฯ 

รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครัง้ที ่2 ขอบเขต กฟต.1-3 /กรท.ต.2

กฟต.1-3 (ไดรั้บการรับรอง)

รวม

ไดรั้บการรับรองตาม

มาตรฐานสากล ISO27001

ไดรั้บการรับรองตาม

มาตรฐานสากล ISO27001

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ
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