
Goal

แผนปฏิบตักิาร กฟต.2 ประจ าป ี 2565

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  - การบริหารค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2565 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง  พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการให้บริการธุรกจิเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารให้บริการธุรกิจเสริม ป ี2565 จาก 26 บญัชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลขึ้นอยู่กับการจดัสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
กฟต.2 = 536ล้านบาท

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายเป็นค่าประมาณการโดยน าเกณฑ์ 5 ของปี 2564 (510ล้านบาท)
มาคิดที่เกณฑ์ระดับ 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพิม่+2.5% Interval 
ที่ระดับ 4 (522.75 ล้านบาท) และที่ระดับ 5 (536 ล้านบาท)
ทั้งนี้ค่าเป้าหมายจริงรออนุมัติจาก ผวก. (ฝลต.เป็นผู้ด าเนินการ) 
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

2.1 ด าเนินการเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 5 บญัชี ไดแ้ก่ 
2.1.1 รายไดจ้ากงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(รหัสบัญชี 41035010) (สัดส่วนรายได ้46.16%) ล้านบาท 49.48 123.71 197.93 247.42 247.42 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3
1) เพิม่มูลค่างานกอ่สร้างงบ C02.2 ให้ได้จ านวน 1869 งาน งาน 374 935 1,495 1,869 1,869 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
*คิดที่มูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 132,439บาท ผบธ.กบล.ต.2

กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ลูกค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
-จดัแผน/แนวทางการประชาสัมพนัธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ชี้แจงแนวทางการประชาสัมพนัธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวดั
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.1.2 รายไดจ้ากค่าตดิตัง้ ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า(รหสับญัช ี41039090) (สัดส่วนรายได ้2.15%) ล้านบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3
1) ประชมุชี้แจงการคิดค่าใชจ้า่ยงานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง(แบบฟอร์ม คน.9) คร้ัง 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
กฟอ.ห้วยยอด ผปบ.

2) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.ห้วยยอด ผปบ.

2.1.3 รายได้จากค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง (รหัสบญัชี 41039020)  (สัดส่วนรายได้ 1.31%) ล้านบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3
1) ท าการตลาดให้ได้จ านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
*คิดที่มูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 5,700 บาท
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ลูกค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
-จดัแผน/แนวทางการประชาสัมพนัธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ชี้แจงแนวทางการประชาสัมพนัธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

2.1.4 รายได้จากค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหัสบญัชี 41039100)  (สัดส่วนรายได้ 0.41%) ล้านบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3
1) ท าการตลาดให้ได้จ านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบธ.กบล.ต.2 ผวฟ.กบล.ต.2

*คิดที่มูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 55,456 บาท ผบธ.กบล.ต.2

กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ลูกค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

-จดัแผน/แนวทางการประชาสัมพนัธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ชี้แจงแนวทางการประชาสัมพนัธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

2.1.5 รายไดจ้ากบญัชีอ่ืน ๆ (สัดส่วนรายได ้49.96%) ล้านบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3
1) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
กฟอ.ห้วยยอด ผบค.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กฟส.
กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ C02.2

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อตัราก าไรร้อยละ 26
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ให้ใชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2564

* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น
กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 26.00% 26.00% 26.00% 26.00% ผกส.ผบป.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.

เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ให้ใชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2564

* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น
กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ. ผมต.

5. ตรวจสอบความถกูต้องครบถว้นการเชา่พาดสายส่ือสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2566 ร้อยละ 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
    ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2565 กฟส.
กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.

02 ต้ังหนี้ค่าบริการพาดสายและอปุกรณ์ส่ือสารล่วงหน้าประจ าปี 2566
และแจง้หนี้ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 1 /2566
     02.1 ผู้ประกอบการที่ไม่ได้จัดท าสัญญาหลัก จัดส่งเอกสารและใบแจ้งหนี้ให้ผู้ประกอบการ ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.

กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผปบ.

     02.2 ผู้ประกอบการที่จดัท าสัญญาหลัก ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
            02.2.1 จดัส่งเอกสารประกอบใบแจง้หนี้ให้ กบล. โดยไม่ต้องจดัพมิพใ์บแจง้หนี้ ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 กฟส.
ภายใน 15 ม.ค. 2565

กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผปบ.

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจง้หนี้ผู้ประกอบการแต่ละราย ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พร้อมจดัท าหนังสือแจง้ กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเชา่พาดสาย (5 กฟฟ.) (9 กฟฟ.) (14 กฟฟ.) (17 กฟฟ.) (17 กฟฟ.)

        จากระบบ TAMS เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงาน และสังกดั ภายในปี 2565
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนี้จากการให้เชา่หรือใชท้รัพยสิ์น ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กอ่นปี 2565 ที่ยงัค้างช าระให้ได้ 100% ผบน.กซข.ต.2

** ลูกหนี้ที่ค้างช าระทั้งหมด
กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบป.

7.  เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนี้จากการให้เชา่หรือใชท้รัพยสิ์นเพือ่
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหนี้จากการให้เชา่หรือใชท้รัพยสิ์น(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

 ในรอบ ปี 2565 (เกดิขึ้นในชว่ง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี)้
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วัน)

** ทุกรายที่ขอในปีถอืเป็นรายใหม(่เส้นทางใหม่) * ขอทบทวนเป้าหมาย เนื่องจากปัจจบุันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจดัเกบ็ไม่ได้ 100%
กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.ผปบ.

7.2 ลูกหนี้จากการให้เชา่หรือใชท้รัพยสิ์นปีที่ 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
     ในรอบปี 2565 ผบน.กซข.ต.2

*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให ้ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

กฟอ.ห้วยยอด ล้านบาท 1.86 3.34 3.72 - 3.72 ผบป.
* มีการรวมกจิการของ TOT กบั กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับที่ทับเส้นทางการพาดสาย

แผนงานหลักที่ 2 แผนบริหารค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง. กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ทุกหน่วยงาน
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  
 (Time Confirm) ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.
ล้านบาท 14.535  29.071  43.606  58.141  58.141  

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดวา่จะก าหนดเป้าหมายได้เดือน ม.ีค. 2565

กฟอ.ห้วยยอด ล้านบาท 0.31 0.62 0.93 1.24 3.10 ผกส.ผปบ.ผมต.

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.
ล้านบาท 4.436    8.873    13.308  17.744  17.744  

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดวา่จะก าหนดเป้าหมายได้เดือน ม.ีค. 2565

กฟอ.ห้วยยอด ล้านบาท 0.09 0.19 0.28 0.38 0.94 ผมต. ผปบ.ผกส

5. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น ผงป.กซข.ต.2 ทุกหน่วยงาน
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใชค่้าเกณฑ์ของปี 2564 ไปกอ่น
กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,432.096 ลบ.             ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟอ.ห้วยยอด ระดับ 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 ผบป.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจดัสรร
             ระดับ 5 ใชน้้อยกว่างบที่ได้รับจดัสรร 3.774 % (ก าหนดชว่ง=1.258%)
กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

* ป ี2565 รอค่าเกณฑ์วัดจาก กปง. 

G-5



Customer  SCM1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer 

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล 2.1 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
น่ำเชื่อถอืต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ำรวจควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล  - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่3 ยกระดับการด าเนินงาน 01 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ คร้ัง - - 1.00 - - - - - 1.00 คณะท ำงำน กองทุกกอง
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรควำมคำดหวังที่ส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดท ำทะบียนรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile)

แผนงานหลักที ่4 บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 กำรตอบขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ (ด้ำนบริกำร) กบล. กบล.(ผลส.)
ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ     01.1 ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กฟฟ.ชั้น 1-3
ข้อร้องเรียนของ กฟภ." กฟส. และ กฟย.

(Core Business Enable ด้ำนที่ 4.2)     01.2 ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน ร้อยละ 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 ผบค

    01.3 ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน ร้อยละ 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

    01.4 ขอ้ร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภำยใน 24 ชั่วโมง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กอก. กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส. และ กฟย.

02 ค่ำเฉล่ียกำรปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่ำงๆ (ด้ำนบริกำร) กบล. กบล.(ผลส.)
    02.1 ขอ้ร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 25 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส. และ กฟย.

    02.2 ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดได้ภำยใน 25 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบค

    02.3 ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.4 ขอ้ร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดได้ภำยใน 15 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.5 ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรถกูงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.6 ขอ้ร้องเรียนด้ำนอื่นๆ ปิดได้ภำยใน 20 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

7. เป้าหมาย

ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2
ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2

Baseline + 4.00% 
(5–Baseline)2

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 3ไตรมาส 1
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Customer  SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 3ไตรมาส 1

03 ระยะเวลำตอบสนองที่ลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข กบล. กบล.(ผลส.)
    03.1 กำรตรวสอบและแกไ้ขค ำร้องเรียนเกี่ยวกบัปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กฟฟ.ชั้น 1-3
และปัญหำไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน กฟส. และ กฟย.

ผบค
    03.2 กำรอำ่นเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเกี่ยวกบักำรช ำระเงิน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน

04 กำรจัดกำรและรวบรวมควำมรู้ จำกกำรจัดกำรขอ้ร้องเรียนที่มี กบล. กบล.(ผลส.)
นัยส ำคัญพร้อมทั้งมีกำรตรวจสอบควำมถกูต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
    04.1 ด ำเนินกำรจัดท ำ OPL หรือ OPK เกี่ยวกบักำรจัดกำร เร่ือง - - - - 1.00 - - - 1.00 
ขอ้ร้องเรียนที่มีนัยส ำคัญ เพือ่เป็นแนวทำงปฏิบัติงำนของพนักงำน
ในสังกดั

05 กำรด ำเนินกำรตำมแผนสนับสนุน เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพกำร
จัดกำรขอ้ร้องเรียนของลูกค้ำ
    05.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกนั รวมทั้ง คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ฝวธ. กวศ.ภ4
ถำ่ยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสู่ระดับปฏิบัติกำรอยำ่งทั่วถงึ
    05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏิบัติงำน คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
เชิงป้องกนั

06 กระบวนจัดกำรเสียงของลูกค้ำ (PEA Vcare/PEA VOC) กบล. กบล.(ผลส.)
    06.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรเสียงของลูกค้ำ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส. และ กฟย.

    06.2 ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติกำรแนวทำงกำรบริหำรกำรเสียงของลูกค้ำ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบค

    06.3 ติดตำม สรุปผล และวิเครำะห์ กระบวนกำรจัดกำรเสียงของค้ำ คร้ัง 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 
เป้ำหมำย (ทุกไตรมำส) 
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Customer SCM2

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal 2.3 ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ
น่ำเชื่อถอืต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุ่มลูกค้ำรำยยอ่ย

(บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชยร์ำยยอ่ย)
 - กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อตุสำหกรรมและพำณิชยร์ำยใหญ่)
 - กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสำหกจิ)
 - กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal  - ร้อยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ที่ปิดให้บริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ PEA SHOP ในปี 2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA SHOP     01.1 วำงแผนกำรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ ในปี 2565 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 ปิดศูนยบ์ริกำรฯ ปิดศูนยบ์ริกำรฯ

(PEA Shop สุรำษฎร์ธำนี และ PEA Shop ภูเกต็) กฟจ.ภูเกต็
    01.2 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ ร้อยละ 100.00 - - - - - - - 100.00 0.300 0.300 กฟจ.สุรำษฏ์ธำนี

เทียบกบัตำมแผนกำรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ ในปี 2565

แผนงานเพ่ิมเติมที ่1 แผนงานพัฒนา Digital Customer01 ส่งเสริมประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรออนไลน์ กรท. กรท.
Experience     01.1 ส่งเสริมประชำสัมพันธก์ำรใหบ้ริกำรออนไลนใ์หบ้ริกำรแล้ว ต้ังแต่ป ี2564 คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 และ กบล. และ กบล.

(ช ำระค่ำไฟฟ้ำ,ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่,ขอขยำยเขต) กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส. และ กฟย.

    01.2 ควำมสำมำรถในกำรเพิม่จ ำนวนกำรใช้บริกำรออนไลน์ ร้อยละ 5.00 - 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 ผบค
(ช ำระค่ำไฟฟ้ำ, ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่, ขอขยำยเขต)

    01.3 ควำมสำมำรถในกำรใช้ Smart Card Reader ส ำหรับให้บริกำร ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย
ร้อยละ 50

ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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Customer SCM3

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) 2.8 ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ
 (Key Account) ต่อลูกค้ำ
High Value
น่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)  - ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่6 แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พ่ือ 01 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ 7.814 7.814 กบล. กบล.(ผลส.)
รกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)       01.1 ขออนุมัติแผนกำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำป ี2565 คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3
และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนใน เปำ้หมำย ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟส. 
การให้บรกิารลูกค้า              ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย
(Core Business Enable ด้ำนที่ 4.2)               

     01.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำป ี2565
             01.2.1 ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 - กบล. กบล.(ผลส.)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1/ผู้แทน ไตรมำสละ 8 รำย รำย 8.00 - 8.00 - 8.00 - 8.00 - 32.00 กบล. กฟฟ.ชั้น 1
 ในสังกดั กฟต.2 มีจ ำนวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3/ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย รำย 96.00 - 96.00 - 96.00 - 96.00 - 384.00 กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3
ในสังกดั กฟต.2 มีจ ำนวน 16 กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด = 6 รำย/ไตรมำส รำย 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 ผบค.

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย 78.00 - 78.00 - 78.00 - 78.00 - 312.00 กบล. กฟส.
ในสังกดั กฟต.2 มีจ ำนวน 26 กฟฟ.

รำย

     01.3 บนัทึกเสียงของลูกค้ำในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) เร่ือง 107.00 - 107.00 - 107.00 - 107.00 - 428.00 กบล. กบล.(ผลส.)
และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3) กฟฟ.ชัน้ 1-3
(เยี่ยมลูกค้ำ 1 รำยต้องบนัทึกเสียงของลูกค้ำที่ส ำคัญอย่ำงน้อย 1 เร่ือง) กฟส. 
กฟอ.หว้ยยอด = 6 รำย/ไตรมำส เร่ือง 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 ผบค.

     01.4 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะหเ์สียงที่ส ำคัญของลูกค้ำและ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)
แนวทำงปรับปรุงแกไ้ขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4234

ร้อยละ 70

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏบิัติ(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏบิัติ(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

02 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)
    02.1 สร้ำงควำมสัมพันธ์กบัหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น พำณิชย์จงัหวัด คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3
 อตุสำหกรรมจงัหวัด องค์กำรส่วนท้องถิ่น ผบค.

   02.2 คัดกรองและรวบรวมข้อมูลของลูกค้ำที่คำดว่ำจะเปน็ลูกค้ำรำยใหม่ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 

   02.3 จดัท ำแผนงำนในกำรติดต่อ สร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 

   02.4 ด ำเนิกำรตำมแผนโดยติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ เพือ่แนะน ำข้อมูล คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 
เกี่ยวกบับริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ และบริกำรเสริมต่ำงๆ หรืออื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม

   02.5 สรุปรำยงำนกำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

03 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่
    03.1 ขออนุมัติกำรจดัสัมนำลูกค้ำรำยใหญ่ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
           - ผลส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเปำ้หมำย กฟฟ.ชัน้ 1-3
           - แผนกำรสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ประจ ำปี

    03.2 จดัสัมมนำผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กบล. กบล.(ผลส.)
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพืน้ที่ โดยหลักเกณฑ์กำรจดัสัมมนำฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3
ใหเ้ปน็ไปตำมอนุมัติ ผวก. 

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรและวิเครำะหผ์ลกำรจดัสัมมนำ คร้ัง - - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 3.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ทุกไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3

04 งานกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
     04.1 ทบทวนรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนกำรด ำเนินงำน คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
พร้อมแต่งต้ังพนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

ผบค.
     04.2 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินงำน และวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน ลงในระบบ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)
CRM Plus ทุกไตรมำส กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

ผบค.
     04.3 ก ำหนดหลักเกณฑ์ พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญดีเด่น (KAMR Award) คร้ัง - - 1.00 - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     03.4 ประกำศผลพนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญดีเด่น (KAMR Award) คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชุมทบทวนกระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
(Key Account Management) และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับป ี2566

05 งานบรหิารผู้จัดการศูนยง์านบรกิาร (Front Manger)
     05.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ใหค้รบถ้วนทั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1.00 - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ภำยในเดือน ม.ค. 2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏบิัติ(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

กฟส. และ กฟย.

     05.2 ชี้แจงแนวทำงกำรปฏบิัติงำน และหลักเกณฑ์กำรประเมินให ้FM ทรำบ คร้ัง - - - - - - - - - กบล. กบล.(ผลส.)
(รอกำรถ่ำยทอดคู่มือจำก กกต.)

     05.3 ติดตำมประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรำยงำนผลควำมพงึพอใจในระบบ คร้ัง 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 กบล. กบล.(ผลส.)
Customer Smile Feedback กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 3 คร้ัง/เดือน คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

FM
แผนงานเพ่ิมเติมที ่2 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพในการบรหิาร01 กำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
จัดการความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    01.1 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ คร้ัง - - 1.00 - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ในเชิงลึก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

ผบค.
     01.2 ขยำยผลกำรใช้งำนแผนเพิม่ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรควำมต้องกำร คร้ัง - - - - 1.00 - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

ผบค.
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แผนปฏิบตักิาร กฟต.2 ประจ าป ี 2565 ดา้น Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม OM1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถอืของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)
น่ำเชื่อถอืต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยำ่งต่อเนื่อง 3.2 ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI)

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
3.4 ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรบ ำรุงรักษำเชงิแกไ้ข 
(Corrective Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลัง 
บนส่วนประกอบหลักตำม FMECA ที่ลดลง
3.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรมีฐำนขอ้มูลในกำรวำงแผน
กำรจดักำรสินทรัพยใ์นระยะยำว 
3.6 ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสำหกรรม
3.7 ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสำหกรรม
3.8 ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ
ในพืน้ที่นิคมอตุสำหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถอืของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)
อยำ่งต่อเนื่อง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI)
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ร้อยละของหน่วยสูยเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสำหกรรม 9.350 นำท/ีรำย/ปี
 - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ
ในพืน้ที่นิคมอตุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 7 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ำรวจ และจดัท ำแผนควำมพร้อมในกำรจำ่ยไฟ(N-1 ของสถำนีไฟฟำ้)
การแก้ไขปญัหาความพร้อมในการจา่ยไฟของ กฟต.2 =  40  สถำนี ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.157 0.157 กปบ. ผคฟ
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดบัทั้งสถานีฯ

2. ติดตำมกำรแกไ้ขปัญหำและรำยงำนผลให้เป็นไปตำมแผน
ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 =  40  สถำนี ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กปบ. ผคฟ

ระดับ 4.3118

หน่วยวดั
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

0.510 คร้ัง/รำย/ปี

มีฐำนขอ้มูล Switching 
Device 100%
0.510 คร้ัง/รำย/ปี
9.350 นำท/ีรำย/ปี
ระดับ 4.3118

รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย

2.23 คร้ัง/รำย/ปี
53.52 นำท/ีรำย/ปี
ร้อยละ 5.40
ลดลง 50% เมื่อเทียบกบัปี 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

3. วิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟำ้ดับเป็นบริเวณกว้ำง
กรณีทรำบสำเหตุและก ำหนดแนวทำงป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ ำ
เป้ำหมำย 100 % ของเหตุกำรณ์ทั้งหมด
 กฟต.2 = 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ. ผคฟ

4. กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรแกไ้ขวงจรที่มีไฟดับบ่อย  กปบ. กปบ.(ผวว.)
เป้ำหมำย จำกสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชั้น 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.083 0.083 กฟส.

5.รำยงำนผลกำรแกไ้ขวงจรที่มีไฟดับบ่อย  กปบ. กปบ.(ผวว.)
เป้ำหมำย จำกสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 กฟส.

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟำ้ในระบบไฟฟำ้
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถำนีไฟฟำ้ตำมวำระจ ำนวน................สถำนี 

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบส่ังงำน (ZPM4))       
กฟต.2  .......38............    สถำนี สถำนี 20.00 17.00 1.00 - 38.00 1.719 1.719 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้และกำรแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )
01 ตรวจสอบระบบไฟฟำ้ (Patrol System)
  01.1 ระบบสำยส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....883.40.......   วงจร- กม./ไตรมำส วงจร-กม. 883.40 883.40 883.40 883.40 883.40 0.275 0.275
กฟอ.ห้วยยอด. .....202.99.....   วงจร- กม./ไตรมำส วงจร-กม. 50.75 50.75 50.75 50.75 202.99 ผปบ.
  01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงำน(ZPM4))  ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส 
กฟต.2  …29,393.61.....     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 29,393.61 - 29,393.61 29,393.61 0.595 0.595
กฟอ.ห้วยยอด …2,523.33.....     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 1,261.66 - 1,261.66 2,523.33 ผปบ.
  01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (เคร่ือง/ปี) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2   = …35,642   เคร่ือง
เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ 33.33% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  ..11,762.......    เคร่ือง/ปี เคร่ือง/ปี 2,940 2,940 2,940 2,942 11,762 0.391 0.391
กฟอ.ห้วยยอด  …771.75.....  เคร่ือง/ปี เคร่ือง/ปี 441.00 110.25 110.25 110.25 771.75 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

  01.4 สำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง (ใบส่ังงำน (ZPM4))
เป้ำหมำย 100% /คร้ัง
กฟต.2  ......2,926.60..... กม./คร้ัง กม./ คร้ัง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 0.250 0.250 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

 01.5 สำยเคเบิลใต้ดิน และสำยเคเบิลใต้น้ ำ ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง กม./ คร้ัง - - - 229.69 229.69 0.545 0.545

02 สรุปรำยงำนสถติิจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของอปุกรณ์  กปบ. กปบ.(ผวว.)
Circuit Breaker & Recloser  (Trip Reclose & Lockout) กบษ.
เฉพำะระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22-33 kV 
  (เปรียบเทียบสถติฯ ในชว่งเดียวกนัของปีกอ่นหน้ำโดยใชข้อ้มูลจำกระบบ OMS
กฟต.2 ลดลง….........คร้ัง (7% จำกปี 2564) ร้อยละ 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

03 กำรบริหำรจดักำรต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสำยส่ง และระบบจ ำหน่ำย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....883.40.…....   วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 883.40 - 883.40 883.40 1.853 1.853
กฟอ.ห้วยยอด ....69.90.…....   วงจร- กม./คร้ัง - 34.95 - 34.95 69.90 ผปบ.
 03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง   (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....28,467.........    วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 28,467.00 - 28,467.00 28,467.00 82.382 82.382
กฟอ.ห้วยยอด ..3,070.57.........    วงจร- กม./คร้ัง - 1,535.29 - 1,535.29 3,070.57 ผปบ.

 03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (นอกไลน)์  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......19,536............     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 9,768.00 - 9,768.00 19,536.00 28.900 28.900
กฟอ.ห้วยยอด ....1,206.37.........    วงจร- กม./คร้ัง - 603.19 - 603.19 1,206.37 ผปบ.

 03.1.4 สำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง  100%
กฟต.2 ……2,926.60...………..กม./คร้ัง กม./คร้ัง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

04 ส่องกล้องควำมร้อนโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถำนีไฟฟำ้  100%  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 เป้ำหมำย อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …40….....    สถำนี สถำนี - - 20.00 20.00 39.00 0.233 0.233

  04.2 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 เป้ำหมำย อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  .883.40............     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117

  04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรที่จำ่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM4))
 เป้ำหมำย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.2  …133.......    วงจร วงจร - 133.00 - - 133.00 0.201 0.201
กฟอ.ห้วยยอด  …3.......    วงจร วงจร - 3.00 - - 3.00 ผปบ.

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตำมผลกำรส่องกล้อง
  05.1  สถำนีไฟฟำ้   (ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472  กฟต.2  

  05.2 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858

  05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรที่จำ่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309
กฟอ.ห้วยยอด … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

06 กำรป้องกนัระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ง 100% ทุกไตรมำส 
     06.1  ระบบสำยส่ง 115 kV. (ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608
กฟอ.ห้วยยอด  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
 06.1.1 ทำสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสำในจดุเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ำกรำวด์ที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสำ 
 06.1.5 งำนป้องกนั และซ่อมแซมสำยส่ง 

    06.2  ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.200
กฟอ.ห้วยยอด .  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

07 ฉดีน้ ำล้ำงลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
  07.1 สถำนีไฟฟำ้   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงำน (ZPM2))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

กฟต.2  .......36.......    สถำนี 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 สถำนี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 1.023 1.023

  07.2 ระบบสำยส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี  ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
(ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953

  07.3 ระบบจ ำหน่ำย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
(ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 450.00 1.906 1.906

2. สนับสนุนทรัพยำกรเพือ่กำรแกก้ระแสไฟฟำ้ขดัขอ้งตำมมำตรฐำน
ที่ กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหำเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟำ้ขดัขอ้ง กบษ.
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด
   กฟต.2 ……….43…….กฟฟ. ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.631
กฟอ.ห้วยยอด ……….…….กฟฟ. ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 ผปบ.
 01.1 ส ำรวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้ำนชำ่ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
 01.2 ส ำรองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟำ้ขดัขอ้ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟำ้ขดัขอ้งและห้องเวร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ-อำคำร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภำพไฟฟำ้และควำมเชื่อถอืได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภำพไฟฟำ้-ประเมินผลและ
วิเครำะห์คุณภำพไฟฟำ้  และแนวทำงแกไ้ข 
กฟต.2  ......8.........    สถำนี สถำนี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.090 กบล. ผวฟ.
สฟฟ.ภูเกต็ 1-3, สฟฟ.กะรน, สฟฟ.ถลำง 1-2, สฟฟ.ถลำง 3 ชั่วครำว
สฟฟ.ป่ำตอง

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งควำมผิดปกติทำงไฟฟำ้ (สถำน)ี
กฟต.2  .....100%.........    สถำนี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล. ผวฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

4. กำรวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรุงออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ OPSA กฟฟ.1-3
ส ำหรับน ำมำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรหม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย
กฟต.2 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมำส 1) ร้อยละ 100.00 - - - - - 100.00 
กฟอ.ห้วยยอด 100% ไตรมำส 1 ร้อยละ 100.00 - - - - - 100.00 ผปบ.

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส.
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSA ขอ้ 01

กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00 - - - 100.00 1.272 1.272
กฟอ.ห้วยยอด  = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00 - - - 100.00 ผปบ.

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงำน(ZPM4)) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส.
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSA ขอ้ 01
กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00 - - - 100.00 0.804 0.804
กฟอ.ห้วยยอด  = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00 - - - 100.00 ผปบ.

  04 น ำผลจำกกำรวัดโหลดหม้อแปลง มำจดัท ำแผนปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
กฟต.2  = 100% ภำยในไตรมำส 3 ร้อยละ -       -       -       100.00  -       100.00  
กฟอ.ห้วยยอด = 100% ภำยในไตรมำส 3 ผปบ.

5. งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง (ตำมหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลังสถำนีไฟฟำ้ ตำมวำระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
(จ ำนวนใบส่ังงำน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………53……..   เคร่ือง เคร่ือง 35.00 16.00 2.00 - 53.00 0.307 0.307

02 ระบบจ ำหน่ำย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงำน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.3   = …10,846…………..   เคร่ือง
เป้ำหมำย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = …6,833…………..   เคร่ือง เคร่ือง 125.00 1,344.00 2,686.00 2,678.00 6,833.00 4.433 4.433
กฟอ.ห้วยยอด    = ........489……..   เคร่ือง เคร่ือง 163.00 163.00 163.00 489.00 ผปบ.

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงำน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.2   = ……14,069………..   เคร่ือง
เป้ำหมำย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = ……7,034………..   เคร่ือง เคร่ือง 179.00 1,369.00 2,746.00 2,740.00 7,034.00 7.790 7.790
กฟอ.ห้วยยอด   = ……80………..   เคร่ือง เคร่ือง - - 40.00 40.00 80.00 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 10  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ และบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ส่ือสำร 
อุปกรณส์ื่อสาร ตำมวำระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสำร 100%

กฟต.2  .......135.....  ชดุ ชดุ 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

 02 อปุกรณ์ส่ือสำรในส ำนักงำน 100%
กฟต.2  .......47.....  ชดุ (MD=5ชดุ, VG=11ชดุ, 6+16(Analog)=4ชดุ, ชดุ 12.00 12.00 12.00 11.00 47.00 0.774 0.774 กรส.ต.2 กรส.(ผรส.)
8+32(IP)=27ชดุ

 03 อปุกรณ์ส่ือสำรควำมเร็วสูง  100%
กฟต.2  .......256.....  ชุด (SDH/FOM = 120, DWDM = 21, IP Access = 115ชุด) ชดุ 40.00 90.00 90.00 36.00 256.00 1.618 1.618 กรส.ต.2 กรส.(ผสร.)

แผนงานหลักที่ 11  โครงการจา่ยไฟวงจรวา่ง 1. ส ำรวจ และจดัท ำแผนใชง้ำนวงจรว่ำงที่ไม่ได้ใชง้ำน กวว
เพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงและลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  4  วงจร (CAY07, KBA04, LRA10, YTK10) วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กปบ.
ที่ไม่ไดจ้า่ยไฟ

2. กอ่สร้ำง และจำ่ยไฟให้เป็นไปตำมแผนไตรมำสละ 1 คร้ัง กกค กกค.(ผกร.)
กฟต.2 =  4 วงจร (PKC01, PKC06, BOB05, BOB07) คร้ัง  - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส.

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ที่ติดต้ังใชง้ำนแล้วตำมวำระ
ของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อมสามารถควบคุมได้ (รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)       
ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

กฟต.2  =  1,200  ชดุ ชดุ 300.00 300.00 300.00 300.00 1,200.00 6.366 6.366

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
กฟต.2  =  770  ชดุ ชดุ 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 

 03 Mar Master  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  73  ชดุ ชดุ 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  665  ชดุ ชดุ 200.00 180.00 180.00 105.00 665.00 0.531 0.531 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

2. งำนทดสอบควำมพร้อมใช ้FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
ให้มีค่ำควำมพร้อมใชไ้ม่น้อยกว่ำ 90%  กอ่นน ำเขำ้ใชง้ำน ผรอ.กรส.
กฟต.2  =   434  ชดุ (คปศ.) ชดุ 100.00 100.00 100.00 134.00 434.00 ผวว.กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบัติด้ำน Technical Losses กปบ. กปบ.(ผวว.)
(Technical / Non-Technical) 1.1 กำรจำ่ยไฟสถำนีไฟฟำ้ ตำมแผนงำน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด 1.1.1 ชั่วครำว

 กฟต.2  =    สถำนี  สถำนี - - - - - 0.005 0.005
1.1.2 ถำวร 
(ตำมที่สำยงำนกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำรด ำเนินกำรเสร็จ)
 กฟต.2  =   3  สถำนี (ภูเกต็ 4, ท่ำศำลำ, คลองท่อม) สถำนี - - 1.00 2.00 3.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 กำรตัดจำ่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.2  =  4  วงจร (PKC01, PKC06, BKO02, BKO07) วงจร - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญข่ึ้น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.2  =      วงจร-กม. วงจร-กม. - - - - - 

1.4 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟำ้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่ำ 10% กปบ. กปบ.(ผวว.)
1.4.1 ในวงจรที่โหลดสูงกว่ำ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
 กฟต.2  =  12   วงจร วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟส.
กฟอ.ห้วยยอด  =  2  วงจร วงจร 1.00 1.00 2.00 ผปบ.

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กปบ. กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2  = 4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.5 ติดตำมงำนกำรติดต้ัง Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย กปบ. กปบ.(ผวว.)
เพิม่เติม-(จ ำนวน kvar) และตำมที่ได้รับกำรจดัสรร กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
1.5.1 แบบ Fixed กฟส.
กฟต.2  =   3,000 kvar kvar - 1,500.00 1,500.00 - 3,000.00 

kvar
 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.2  =   0 kvar kvar - - - - - 

งำนบ ำรุงรักษำใชง้บค่ำเดียวกบังบจำกงำนบ ำรุงรักษำ 1.6 อื่นๆ
1.6.1 กำรตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สำยส่ง/ระบบ กบษ.
จ ำหน่ำย กฟฟ.1-3
  - สถำนีไฟฟำ้
  - สำยส่ง
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

  - ระบบจ ำหน่ำย
1.6.1.1 สถำนีไฟฟำ้ ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถำนี สถำนี 20.00 17.00 1.00 - 38.00 

1.6.1.2 สำยส่ง ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  883.40       วงจร-กม. วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.40 883.40 

1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  133   วงจร วงจร 33.00 100.00 - - 133.00 

1.6.2.1 กำรแกไ้ขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจำกระบบให้ ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
สำมำรถใชง้ำนได้
 กฟต.2   =    100%(……….ชดุ) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 กำรแกไ้ขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถำนีไฟฟำ้ที่ผิดปกติให้ ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
สำมำรถใชง้ำนได้
 กฟต.2   =   100%(……….สถำน)ี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 กำรค ำนวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง
ตำมบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตำมที่เกดิขึ้นจริง
กฟต.2  =  40   สถำนี คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 กำรวิเครำะห์ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน
และจดัท ำแผนแกไ้ข (อยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 วงจร/เขต)
 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.9 หม้อแปลงจ ำหน่ำย
1.9.1 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟำ้ Unbalance เกนิกว่ำ 50% (%Load 50-80)
(100% จำกกำรใช ้OPSA on GIS)
 กฟต.2  =  215 เคร่ือง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) ร้อยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 0.102 0.102 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3/กฟส.
กฟอ.ห้วยยอด.  ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) ร้อยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 ผปบ.

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จำ่ยโหลดไม่เหมำะสม
(จ่ำยโหลดน้อยกว่ำ 30% ของขนำดหม้อแปลง)   (100% จำกกำรใช้ OPSA on GIS)

 กฟต.2  =  43 เคร่ือง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) ร้อยละ - 25.00 50.00 25.00 100.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3/กฟส.
 กฟอ.ห้วยยอด.  ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) ร้อยละ - 25.00 50.00 25.00 100.00 ผปบ.

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภำพกำรจำ่ยไฟ 
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

(เคร่ือง)
 กฟต.2  =  170  เคร่ือง เคร่ือง 34.00 51.00 60.00 25.00 170.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
 กฟอ.ห้วยยอด. 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ผปบ.

1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
 1.10.1 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญข่ึ้น  (วงจร-กม.)
 กฟต.2  =  34  วงจร-กม. วงจร-กม. 7.00 10.00 10.00 7.00 34.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.ห้วยยอด =  3  วงจร-กม. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 3.00 ผปบ.

1.10.2 กำรตัดจำ่ยใหม่  (วงจร)
 กฟต.2  = 34  วงจร วงจร-กม. 7.00 10.00 10.00 7.00 34.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.ห้วยยอด  = 2  วงจร 1.00 1.00 2.00 ผปบ.

1.10.3 กำรปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. วงจร-กม. 2.00 5.00 5.00 5.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3
กฟอ.ห้วยยอด  =   1  วงจร-กม. วงจร-กม. 0.50 0.50 1.00 ผปบ.

2. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบัติด้ำน non-Technical Losses
2.1.กำร  Patrolling and Cleansing ด้ำนมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใชไ้ฟฟำ้รำยยอ่ย
   2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแกป้ัญหำผิดปกติตำมใบส่ังงำน U_Cube กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
  กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.873
กฟอ.ห้วยยอด = 2.5 คะแนน กฟฟ. 2.50 2.50 2.50 2.50 ผมต.

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภำพเอยีง กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
 ช ำรุด เส่ือมสภำพ หรือไม่ปลอดภัย
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.122
 กฟอ.ห้วยยอด = 2.5 คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใชไ้ฟฟำ้รำยใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด ำเนินกำรตำมใบส่ังงำนจำกระบบ กบล. กฟฟ.1-3
AMR Monitor System
เป้ำหมำย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.2  .......100%... ตำมใบส่ังงำน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065
กฟอ.ห้วยยอด  .......4 คะแนน... ตำมใบส่ังงำน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100%
กฟต.2  ......8,843..............เคร่ือง ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.798
กฟอ.ห้วยยอด  ......173..............เคร่ือง 54 47 36 36 173 ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมำกกว่ำ 25% กซข., กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100%
กฟต2  ..........100%...........เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟอ.ห้วยยอด  ..........100%...........เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.2 กำรตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มีสภำพผิดปกติที่ได้รับรำยงำน กซข.,กบล. กฟฟ.1-3
จำกผู้อำ่นหน่วย
เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 
กฟอ.ห้วยยอด  = 4 คะแนนขึ้นไป คะแนน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.

2.3 กำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ (ภำยใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  ..........13.........เคร่ือง ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.377 0.377
กฟอ.ห้วยยอด  .....2.........เคร่ือง 1.00 1.00 2.00 ผมต.
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  ......5,051.........เคร่ือง เคร่ือง 1,010 1,516 1,515 1,010 5,051 0.594 0.594
กฟอ.ห้วยยอด  ......55.........เคร่ือง เคร่ือง 33 22 - - 55 ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ ำ กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 50% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  .......6,236.....เคร่ือง เคร่ือง 1,247 1,871 1,871 1,247 6,236 0.645 0.645
กฟอ.ห้วยยอด ......89.....เคร่ือง เคร่ือง 23 23 23 20 89 ผมต.

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ ำ กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 35% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  .....564,426..เคร่ือง (20-30-30-20%) เคร่ือง 112,885 169,328 169,328 112,885 564,426 1.036 1.036
กฟอ.ห้วยยอด.  .....17,321..เคร่ือง (20-30-30-20%) เคร่ือง 4,329 4,329 4,331 4,332 17,321 ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

หมำยเหตุ: กำรนับจ ำนวนกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ 
สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกจิกรรมอื่น ๆ มำนับรวมเป็นผลงำน
ในกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระได้

2.4 กำรตรวจสอบมิเตอร์ที่มีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟำ้ 
และที่มีประวัติกำรละเมิดฯ ซ้ ำซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบันทึกผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล. กฟฟ.1-3
 และสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรด้ำนคดีในโปรแกรม U_Cube
เป้ำหมำย 
กฟต.2   100% ทุกรำย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟอ.ห้วยยอด  100% ทุกรำย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.4.2 มิเตอร์ที่มีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิด กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย ปีละ 2 คร้ัง
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.330
กฟอ.ห้วยยอด.  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวัติกำรละเมิดฯ กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143
กฟอ.ห้วยยอด.  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟำ้สำธำรณะ และไฟทำงหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจำ่ย
2.5.1 ส ำรวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมำจำ่ยไฟสำธำรณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยกำรใชไ้ฟฟำ้ให้ถกูต้องครบถว้น กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................จดุ (100%) คร้ัง - - - 1.00 1.00 0.034 0.034
กฟอ.ห้วยยอด ....................จดุ (100%) คร้ัง - - - 1.00 1.00 ผมต.

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ให้อยู่ในสภำพที่ปลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3
พร้อมใชแ้ละวัดค่ำกำรใชไ้ฟฟำ้ได้ถกูต้อง
เป้ำหมำย อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337
กฟอ.ห้วยยอด  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2.6 กำรตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์กำรส่ือสำรต่ำง ๆ เชน่ ตู้โทรศัพท์
สำธำรณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจำ่ย
2.6.1 ส ำรวจจดุติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสำรต่ำง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
กำรใชไ้ฟฟำ้ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมำจำ่ย)
เป้ำหมำย 100%
กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ที่ต่อพว่ง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004
กฟอ.ห้วยยอด ....................100 % (อปุกรณ์ที่ต่อพว่ง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ให้อยู่ในสภำพที่ปลอดภัย กบล. กฟฟ.1-3
พร้อมใชแ้ละวัดค่ำกำรใชไ้ฟฟำ้ได้ถกูต้อง
เป้ำหมำย 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.042 0.042
กฟอ.ห้วยยอด.  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 ผมต.

2.7 กำรลดหน่วยสูญเสียของสถำนีไฟฟำ้ ตำม กฟฟ.ที่เลือกเขำ้ร่วมโครงกำร
2.7.1 กำรลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถำนีไฟฟำ้ คณะท ำงำน กฟฟ.1-3
กฟต.2  =   1   สถำนี สถำนี 1.00 - 1.00 - 1.00 ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ำรวจควำมต้องกำรใชง้ำนส ำหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีท.ี กบล. กฟฟ.1-3
จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013

2.7.3 กำรติดต้ังและตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์แบ่งแดน กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.013

2.7.4 กำรสร้ำงแผนงำนและด ำเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล. กฟฟ.1-3
วงจรไฟฟำ้ที่มีหน่วยสูญเสียสูง
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 

2.8 กำรตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ ำ และมิเตอร์ประกอบซีท.ี กบล. กฟฟ.1-3
วีท.ีแรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถว้นทุกรำย
เป้ำหมำย ภำยใน 30 วันหลังจำ่ยไฟฟำ้
กฟต.2  ...........100%.......เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.130
กฟอ.ห้วยยอด  ...........100%.......เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2.9 กำรสับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 15 ปี กบล.
เป้ำหมำย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปล่ียนตำมวำระ เคร่ือง - - - - - 

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 10 ปี กบล.
เป้ำหมำย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปล่ียนตำมวำระ เคร่ือง - - - - - 
หมำยเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมจ ำนวนมิเตอร์ที่จดัซ้ือตำมแผนกำรจดัหำส ำหรับ
สับเปล่ียนตำมวำระ โดยสอดคล้องกบัแผนกำรสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM
 ตำม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รำยงำนผลตำม T-Code 
ZDMR122

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมิเตอร์ และกำรประชำสัมพนัธ์เพือ่รณรงค์
ป้องกนักำรละเมิดฯ
2.10.1 กำรอบรมพนักงำนตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟต2  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.239

2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคุมผู้ใชไ้ฟฟำ้รำยใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรำยยอ่ย กซข.
เป้ำหมำย อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201

2.10.3 กำรอบรมพนักงำนอำ่นหน่วย กบญ.
เป้ำหมำย อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........-............ไม่มีแผนฝึกอบรม. คร้ัง - - - - - 

คร้ัง - 1.00 - - - 

2.10.4 กำรประชำสัมพนัธ์เพือ่รณรงค์ป้องกนักำรละเมิดฯ กอก.
เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........4............คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.ห้วยยอด  ........4....... คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 14 ตดิตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรุงควำมถกูต้อง และครบถว้นขอ้มูลมิเตอร์ในฐำนขอ้มูลระบบ GIS กวว.
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กฟฟ.1-3, กฟส.

 กฟต.2 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397 กฟฟ. 1-3 
และ กฟส. กฟอ.ห้วยยอด = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.

2. กำรปรับปรุงควำมถูกต้องเชิงคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในฐำนข้อมูลระบบ GIS กวว.
เป้ำหมำย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3, กฟส.
กฟต.2 = 95 % ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กวว.(ผผร.),

 กฟฟ. 1-3กฟอ.ห้วยยอด = 95 % ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.

3. กำรปรับปรุงควำมถกูต้อง และครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลงในฐำนขอ้มูล กวว.
ระบบ GIS กบล.
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 96 กฟฟ.1-3, กฟส.
 กฟต.2 = 96 % ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229 กบล.(ผม

ม.), กฟฟ. กฟอ.ห้วยยอด = 96 % ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ.

4. กำรปรับปรุงควำมถกูต้อง และครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและ กวว.
อปุกรณ์ป้องกนัในฐำนขอ้มูลระบบ GIS กปบ.
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ฝปบ.(ผวว.

,ผรศ.), กฟอ.ห้วยยอด = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.

5. กำรปรับปรุงคุณภำพขอ้มูลเชงิต ำแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS กวว.
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย กรท.
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 90 % ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168 กฟฟ. 1-3 

และ กฟส. กฟอ.ห้วยยอด = 90 % ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.
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Internal Process OM2

แผนปฏบิตัิการ กฟต.2 ประจ าป ี 2565 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟา้แรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละความส่าเร็จของการพฒันาจดัท่าระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ่าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพและสร้างความ ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า
น่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 แรงดันไฟฟา้ในระดับทีก่่าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟา้แรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง - ร้อยละความส่าเร็จของการพฒันาจดัท่าระบบประมวล รอค่าเป้าหมาย
ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที ่15 แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหาไฟดับ รอหวัข้อกจิกรรมจาก รผก.(ป)
ระบบจ าหน่ายแรงต  า

แผนงานหลักที ่16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่่าเพ่ือรอหวัข้อกจิกรรมจาก รผก.(ป)
รองรับการเปลี ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักที ่17 แผนปดิงานก่อสร้าง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานกอ่สร้างทีค่งค้าง 0.122 0.122
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดังนี้  กบญ.(ต.1-3) กฟฟ.

1. งานกอ่นปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00   กกค.(ต.1-3) ผกส.

2. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  ผกส.

3. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกส.

4. งานปี 2565 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกส.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏบิตัิ

ผู้รับผิดชอบ
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Internal Process แผนงานเพิม่เตมิ

แผนปฏิบตักิาร กฟต.2 ประจ าป ี 2565 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -

 
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานเพ่ิมเตมิที ่3 เร่งรัดการตดัจ าหน่ายยานพาหนะที่ 1. ด าเนินการขายยานพาหนะของ กฟฟ.ในสังกดัที่ได้รับ รายการ 43 43 กกค.ต.2 ทุกกอง
ไม่พร้อมใช้งานออกจากบญัชี (ตามมตทิี่ประชุม อนุมัติจ าหน่ายแล้ว จ านวน 43 รายการ ด้วยวิธีการทอดตลาด กฟฟ.1-3
คณะกรรมการเร่งรัดการตดัจ าหน่ายยานพาหนะที่ไม่พร้อม กฟส.
ใช้งานออกจากบญัชี ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวนัที่ 
24 พฤศจกิายน 2564) 2. ด าเนินการตรวจสอบพร้อมระบุสถานะยานพาหนะที่ช ารุด รายการ 8 8 กกค.ต.2 ทุกกอง

ขออนุมัติจ าหน่าย และตัดจ าหน่ายออกจากบัญช ีจ านวน 8 รายการ กฟฟ.1-3
กฟส.

3. ด าเนินการตรวจสอบพร้อมระบุสถานะยานพาหนะที่มี รายการ 16 16 กกค.ต.2 ทุกกอง
อายกุารใชง้านเกนิ 30 ปี ที่ไม่มีการเบิกค่าใชจ้า่ยในระบบ CMS กฟฟ.1-3
 5 ปียอ้นหลัง ขออนุมัติจ าหน่ายและตัดจ าหน่ายออกจากบัญชี กฟส.
 จ านวน 16 รายการ

4. ด าเนินการขออนุมัติจ าหน่ายยานพาหนะที่ได้รับทดแทนแล้ว กกค.ต.2 ทุกกอง
จ านวน 75 รายการ กฟฟ.1-3
  - รถกระบะ 1 ตัน จ านวน 34 รายการ รายการ 34 34 กฟส.
  - รถแกไ้ฟ จ านวน 4 รายการ รายการ 4 4 
  - รถบรรทุก 2 ตัน จ านวน 37 รายการ รายการ 37 37 

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวดั
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
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Internal Process แผนงานเพิม่เตมิ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวดั
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม

แผนงานเพ่ิมเตมิที ่4  เร่งรัดการตดัจ าหน่ายทรัพยส์ินประเภท ด าเนินการตัดจ าหน่ายทรัพยสิ์นประเภท กบญ.ต.2 ทุกกอง
หม้อแปลงไฟฟ้า, เครื่องตกแตง่ส านักงาน และเครื่องมือเครื่องใช้ 1. หม้อแปลงไฟฟา้ จ านวน 1,293 เคร่ือง ให้แล้วเสร็จ 100% เคร่ือง 646 647 กฟฟ.1-3
ออกจากบญัชีให้ถูกตอ้งตามพระราชบญัญัตกิารจดัซ้ือจดัจา้ง ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส.
และระเบยีบกระทรวงการคลัง วา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและ  
การบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 215 ระบวุา่โดยปกติ 2. เคร่ืองตกแต่งส านักงาน และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ออกจากบัญช ีจ านวน 1,052 รายการ 
จ าหน่ายให้แล้วเสร็จภายใน 60 วนั (ขอ้มูล ณ วันที่ 17 ธ.ค. 2564) ให้แล้วเสร็จ 100% ภายในไตรมาส 1/2565 รายการ 152 

               Z5100 : เคร่ืองตกแต่งส านักงาน รายการ 7 
               Z5200 : อปุกรณ์ส านักงาน รายการ 92 
               Z5310 : เมนเฟรมและมินิคอมฯ รายการ 748 
               Z5320 : PC และอปุกรณ์คอมฯ รายการ 43 
               Z5500 : เคร่ืองมือโรงซ่อม รายการ 10 
               Z5800 : อปุกรณ์ส่ือสาร
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบตักิาร กฟต.2 ประจ าป ี 2565 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพือ่สร้างความยั่งยนื องค์กรสู่ความยั่งยนื เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย 
(Disabling Injury Index:√

𝐷𝐼

)
4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความยั่งยนืตามมาตรฐานสากลทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
องค์กรสู่ความยั่งยนื เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย 
(Disabling Injury Index:√

𝐷𝐼

)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 18 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย - - - - - 0.012 0.012 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
เรื่องความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

2.1 ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามัย แห่ง - - - - - - 0.075 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
และความปลอดภัย (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2
(สายงานละ 1 แห่ง) / กฟอ.ถลาง - 

- - - - - - 
2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
สายงานละ 1 แห่ง ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจดัการ อาชวีอนามัย - - - - - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
และความปลอดภัย (ISO45001) 

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ.
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) ผปอ.กวว.ต.2/
 - จดัท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม 1.00 - - - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 จป.กฟฟ.
ในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกบั PEA-SMS ชั้น 1-3
กฟอ.ห้วยยอด คร้ัง 1 - - - 1 - จป.กฟอ.หย.

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
กฟอ.ห้วยยอด คร้ัง 1 1 1 1 4 - จป.กฟอ.หย.

3.2 ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานทีด่ าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1.00 1.00 - - 2.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
ประเมินรับรองที่ก าหนด

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.0882
2 รางวัล/การรับรอง

ร้อยละ >95-100

ไตรมาส 3

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.0882

หน่วยวดั
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ด าเนินการ/
ผู้ปฏิบตัิ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
ไตรมาส 3หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ/

ผู้ปฏิบตัิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

- ประชมุพจิารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง - - 1.00 - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
   - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน
การด าเนินงาน 
  - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมขอ้มูล คร้ัง - - 1.00 - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
และตรวจประเมิน รับรองการไฟฟา้ที่ผ่านเกณฑ์
  - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คร้ัง - - - 1.00 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกนัรวมถงึ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
การออกมาตรการเพือ่ป้องกนัการเกดิซ้ า
 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้งก าหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/
มาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกดิอบุัติเหตุซ้ า จป.กฟฟ.
 * ทุกครั้งที่มีการเกิดอุบตัเิหตุ ชั้น 1-3
กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 100 100 100 100 100 จป.กฟอ.หย.

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/
การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกดิเหตุ จป.กฟฟ.
 * ทุกครั้งที่มีการเกิดอุบตัเิหตุ ชั้น 1-3
กฟอ.ห้วยยอด ร้อยละ 100 100 100 100 100 จป.กฟอ.หย.

แผนงานหลักที่ 19 งานส่งเสริมและผลักดนังานวจิยั 1. คัดเลือกงานวิจยันวัตกรรม (จ านวน ….ชิ้น) ชิ้น - - - - - - 1.00 - 1.00 1.00 ผพอ.กอก.ต.2
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน
ขององค์กร (CIS1.1) วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจยัและพฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) , คร้ัง - - - - - - - - - ผพอ.กอก.ต.2
สายงานวางแผนและพฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

คณะท างาน
วิจยัและ
พฒันา

ส่ิงประดิษฐ์
และ

นวัตกรรม
ของ กฟต.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
ไตรมาส 3หน่วยวดั

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ/

ผู้ปฏิบตัิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 20 งานส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรม 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวัตกรรม (คร้ัง) คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  
(CIS1.2)

2. ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม คร้ัง 1.00 - - - 1.00 - - - 2.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2
กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3. จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ คร้ัง - - - - 1.00 - - - 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2
 เพือ่คัดเลือกผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ ทุกหน่วยงาน
และสรุปผล (คร้ัง) ทุก กฟฟ.

4. น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL3 ขึ้นไป ชิ้น - - 1.00 - - - - - 1.00 คณะท างานฯ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2
(คร้ัง)

หน่วยงานที่
ได้รับคัดเลือก
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Learning Growth DT2

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth
2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT2 พัฒนาขดีความสามารถด้าน Cyber Security 4.1 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง ร้อยละ 100
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล และการบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยดิีจิทัล
เพือ่สร้างความยั่งยนื 4.2 ความส าเเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา ร้อยละ 100

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนยป์ฏิบัติการ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)
4.3 ความส าเร็จของแผนงานจัดต้ังหน่วยงานระดับกอง
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT2 พัฒนาขดีความสามารถด้าน Cyber Security  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
และการบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยดิีจิทัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่21 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา - งานพัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี 0.300 0.300 คณะท างานฯ คณะท างานฯ 

ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีิจทิัล  สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 -       -       -       -       -       /กรท.ต.2 /กรท.ต.2
(กฟข.ละ 1 แสนบาท)

 - รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เพือ่ใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 คณะท างานฯ ผปข.กรท.ต.2/

ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 -       -       -       -       -       /กรท.ต.2 ผปค.กรท.ต.2

ของส่วนภูมิภาค กฟต.1-3
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      4.00      คณะท างานฯ 

/กรท.ต.2
 - เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      คณะท างานฯ 

รักษาสภาพ (Surveillance Audit) คร้ังที่ 2 ขอบเขต กฟต.1-3 /กรท.ต.2
กฟต.1-3 (ได้รับการรับรอง)

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติรวม(2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
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