
ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง 1.00 ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสรา้งรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองใหกั้บองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกิจเสริม ป ี2564 จาก 26 บญัชี ร้อยละ 20.00 52.56 50.00 74.19 80.00 100.00 ผบค.กฟอ.หย.

เปา้หมายป ี2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลขึน้อยูก่ับการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง 6,062,460.11 9,107,605.92 กบล.(ผบธ.)
กฟอ.ห้วยยอด = 12.276 ลบ.    (ระดับ 5)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธุรกิจเสริมประจ าไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบค.กฟอ.หย.

   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธุรกิจเสริม   (ตามทีลู่กค้าแจ้งความประสงค์) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.กฟอ.หย.

      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2

   2.3 จัดส่งผู้ปฏิบัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน คร้ัง - 1.00 - ผปบ.กฟอ.หย.

        level 1 ที ่วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

   2.4 สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ร้อยละ 28.00 18.43 28.00 20.95 28.00 28.00 ผกส.กฟอ.หย.

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ดา้นเป้าหมาย (Goal)

เปา้หมายป ี2563 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 28  (รอเปา้หมายจาก รผก.(ธ))

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 97.44 90.00 100.00 90.00 90.00 ผกส.กฟอ.หย.

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2564
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2564 (ผปบ.)

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - ผปบ.กฟอ.หย.

      ของปี 2564  ภายในไตรมาสที ่1 /2564 (รายเก่า) (ผปบ.)
     02.1 ต้ังหนี้ ภายใน 31 ม.ค.

การต้ังหนี้ CAT & TOT
1. ใบแจ้งหนี้ : ต้ังหนี้ในนาม CAT และ TOT พร้อมแยกรายละเอียดเส้นทาง 
** ด าเนินการตามวิธีการเดิม
2. ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากับภาษี :
     - CAT ออกในนาม CAT และต่อท้ายขอ้ความ ”ช าระโดย บริษัทโทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 000”
     - TOT ออกในนาม TOT และต่อท้ายข้อความ ”ช าระโดย บริษัทโทรคมนาคม

แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 001”

หมายเหตุ ก าหนดการต้ังหนีใ้หแ้ล้วเสร็จ เล่ือนเปน็ภายใน 31 ม.ค. 64 เนือ่งจาก
มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แล้วเสร็จ เมื่อ 14 ม.ค. 2564
ก าหนดการต้ังหนีใ้ห้แล้วเสร็จในปีต่อๆไป ยงัคงก าหนดให้ภายใน 15 ม.ค. ของปีนัน้ๆ

     02.2 รวบรวมใบแจ้งหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3 จัดท าบันทึกแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 กบล.(ผธท.)
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
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ดา้นเป้าหมาย (Goal)

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ร้อยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 70.00 100.00 ผบป.กฟอ.หย.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าทีย่ังค้างช าระให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.
(ลูกหนี้จริง ณ วันที ่31 ธ.ค.2563 = 0)

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.
 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายทีเ่กิดขึ้นใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.กฟอ.หย.

 ในรอบ ปี 2564 (เกิดขึ้นในชว่ง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1เม.ย-30 ม.ิย.64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วัน)

7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีที ่2 เป็นตน้ไป ในรอบปี 2564 (รายเก่า) บาท 1,779,974.43 892,110.09 2,847,959.08 1,767,033.04 3,203,953.97 4,285,540.00 ผบป.กฟอ.หย.

*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได้=4.452 ล้านบาท ทุก กฟฟ.
*หมายเหต ุขอ้ 7.1 , 7.2  กรณทีีม่กีารผิดนัดช าระเงนิและไดส้่งให ้ผกม .ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

แผนงานหลักที ่2  แผนบริหารค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 กปง.
ของหน่วยงานในสังกัด

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมัติ คร้ัง 3 3 3 3 3 3 ผบป.กฟอ.หย.

เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจัดสรร ทุก กฟฟ.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3 3 3 3 3 3 ผบป.กฟอ.หย.

ทุก กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ)

(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง
***รอค่าเป้าหมาย   01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท 0.31 0.33 0.62 0.78 0.93 1.24 ผกส.ผบป.

  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ทุก กฟฟ.
ก าหนดค่าเป้าจากคณะท างานฯ 

***รอค่าเป้าหมาย  02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 0.09 0.10 0.19 0.22 0.28 0.38 ผมต.กฟอ.หย.
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ดา้นเป้าหมาย (Goal)

  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ทุก กฟฟ.
ก าหนดค่าเปา้หมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การก าหนดค่าเปา้หมาย

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็น ร้อยละ 94.61 51.41 94.61 69.90 94.61 94.61 ผบป.กฟอ.หย.

ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 1,504.034 ล้านบาท ทุก กฟฟ.
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปก่อน
กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบทีไ่ด้รับจัดสรร 3.78 %

  รบังบป ี64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 ม.ีค.63กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากส่วนกลาง (กปง.)
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

ของทุกกลุมลูกคา กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

2.2 รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง

2.3 จํานวนพ้ืนที่ที่สามารถดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

4. เปาหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รอยละ 15

รอยละ 100

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ 

Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือกําหนด

กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ  - ความพึงพอใจของลูกคาการไฟฟา ภาค 4

ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกคาของ ภาค 4

กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

รอคาเปาหมาย

ระดับ 5

7. เปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมายกลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส หนวยวัด ผูรับผิดชอบ

ประเมนิผลความสําเร็จ

 - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer 

(Strategic และ Star ) เพ่ือกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง µ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

 - จํานวนพ้ืนที่ที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ ตามแนวทาง PEA Doing

 Business

รอคาเปาหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล Note
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ

เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวา    1.1 วิเคราะหขอมูลเสียงของลูกคา ป 2563 จากระบบ PEA VOC system ครั้ง 1 - - - ผลส.กบล.ต.2 เขต

คูเทียบ ภายในเดือน ม.ค. 2564 เขต

   1.2 วิเคราะหมาตรฐานการใหบริการ (SLA)  จากระบบ  OM ครั้ง 1 - - - ผบธ.กบล.ต.2 เขต

ภายในเดือน ม.ค. 2564 (ดูวา SLA ไหนตองยกระดับ)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส หนวยวัด ผูรับผิดชอบ
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

ฝลต.

   1.3 กําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน กฟภ. หรือหนวยงานภายนอก) ครั้ง 1 - - - ผบธ.กบล.ต.2 เขต

นําผลการวิเคราะหขอ 1.1 และ 1.2 มากําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน) ผลส.กบล.ต.2

ภายในเดือน ม.ค. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3

   1.4 จัดทําแผนที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของ ครั้ง 1 - - - ผบธ.กบล.ต.2 เขต

ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (SLA) (1 เรื่อง) พรอมทดลองใชงานในพ้ืนที่ ฝลต.

จัดทําแผนงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ภายใน มี.ค. 2564

- 1 1 1    1.5 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พรอมรายงานผลให ครั้ง - 1 1 1 ผบธ.กบล.ต.2 เขต

ฝลต. เพ่ือดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของตอไป  กฟฟ.

ดําเนินการตามแผนงานขอ 1.4 พรอมติดตามประเมินผล/ปรับปรุง

และสรุปรายงานผลรายไตรมาส เริ่มในไตรมาส 2

2. มาตรฐานการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา

   2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา ผลส.กบล.ต.2

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดท่ี กฟภ., กฟฟ.ชั้น 1-3

และผานระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอรม FM-03 กฟส.และผานระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอรม FM-03 กฟส.

       2.1.1 ทบทวนและแตงต้ัง FM ใหครบถวนท้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ครั้ง 1 1 - - - - FM.กฟอ.หย.

ภายในเดือน ม.ค. 2564

       2.1.2 ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑการประเมินให FM ทราบ ครั้ง 1 - - - ผลส.กบล.ต.2 เขต

ภายในไตรมาส 1 เดือน ม.ค.-64 เขต

       2.1.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส ครั้ง 1 1 1 1 1 1 FM.กฟอ.หย.

กฟฟ.ชั้น 1-3กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง ตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด ครั้ง 1 1 1 1 คณะทํางาน เขต

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ Smart

26 สิงหาคม 2562) Customer

Service

(ประธาน: 

รฝ.บพ. (นิตยา))
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะทํางาน

(Government Easy Contact Center : GECC) GECC

       01 ประเมินตนเอง/สมัครเขารวมโครงการฯ รอยละ 100 - - - (ประธาน: เขต

แหง รฝ.วบ. (ศักดิ์ดา))

- 100 - -        02 กฟข. ติดตามและประเมินผล รอยละ - 100 - - เขต

แหง

       03 สปน.ลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน เพ่ือใหการรับรอง รอยละ - - 100 - เขต

        กฟต.2 :   9 แหง แหง

   2.4 เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล คณะทํางาน

Smartความพึงพอใจ (Smile Box) รอยละ 80 ของลูกคาที่ใชบริการทั้งหมด ผานระบบ Smart

Customers' Smile Feedback Customer

       2.4.1 คณะทํางาน Smart Customer Service ชี้แจง/สื่อสาร ครั้ง 1 - - - Service, เขต

สรางความเขาใจใหพนักงานประจําจุดรับคํารอง และจุดรับชําระเงิน เชิญชวน (ประธาน: 

ผูใชไฟใหกดประเมินความพึงพอใจ ทุกรายที่มาใชบริการ ภายในไตรมาส 1 รฝ.บพ. (นิตยา))

ทุก กฟฟ. ที่มี

Smile Box

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ดําเนินการสรุปรายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ครั้ง 3 3 3 3 ผลส.กบล.ต.2 เขต
FM กฟฟ.ชั้น 1-3FM กฟฟ.ชั้น 1-3

FM กฟส.

ชะลอการประเมินผล ต้ังแต ม.ค.64 จนกวาสถานการณระบาดของ COVID-19 

ระลอกใหมจะสิ้นสุดลง ตามหนังสือเลขที่ กลพ.(สพ) 13/2564 ลงวันที่

8 มกราคม 2564
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

   2.5 ใหสํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ รอยละ 100 100 100 100 คณะทํางาน เขต

ผาน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีไดรับการประเมิน Smart

ตั้งแต  3 ลงไป โดยสํารวจผานระบบ Customers' Smile Feedback Customer

Service,

       2.5.1 คณะทํางาน Smart Customer Service ชี้แจง/สรางความเขาใจ (ประธาน: 

คูมือการใชงานระบบ Customers' Smile Feedback ให FM ทราบ รฝ.บพ. (นิตยา))

ภายในไตรมาส 1 (สามารถดําเนินการพรอมกับขอ 2.4.1 ได) FM กฟฟ.ชั้น 1-3

       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมินฯ และดําเนินการตามคูมือฯ (ขอ 2.5.1) FM

  ทุก กฟฟ. ที่มี

Smile Box

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไมมี Smile Box ใหสํารวจความพึงพอใจ โดยใชแบบฟอรม FM

PEA-QN04 จํานวน 400 ราย/กฟฟ./ป ทุก กฟฟ. ที่

(วิเคราะหความพึงพอใจ และแนวทางการแกไข ในเดือนกันยายน) ไมมี Smile Box

       2.6.1 FM ชี้แจง/สื่อสารสรางความเขาใจใหพนักงานประจําจุดรับชําระเงิน ราย 200 200 200 200 200 200 FM.กฟอ.หย.

สํารวจความพึงพอใจของผูใชไฟทุกรายที่มาใชบริการ

       2.6.2 FM วิเคราะห/หาแนวทางแกไข, ปองกัน พรอมรายงานผลฯ ครั้ง 3 3 3 3 3 3 FM.กฟอ.หย.       2.6.2 FM วิเคราะห/หาแนวทางแกไข, ปองกัน พรอมรายงานผลฯ ครั้ง 3 3 3 3 3 3 FM.กฟอ.หย.

ให ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 ทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะทํางาน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone Smart

Customer

   1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download แอปพลิเคชั่น ราย - ผบป./ผบค.

 PEA Smart Plus ใชงาน ตามเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) (ประธาน: 

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus รฝ.บพ. (นิตยา))*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus รฝ.บพ. (นิตยา))

ทุก กฟฟ.

   1.2 จํานวนรายของการชําระเงินผาน PEA Smart plus ตามเปาหมาย ราย - ผบป.กฟอ.หย.

ที่ กฟภ.กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

   1.3 ติดตามและวิเคราะหผลการใช Feature ตางๆใน PEA Smart Plus เชน ครั้ง 1 1 1 1 คณะทํางานฯ เขต
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

การชําระคาไฟผาน APP , การตอกลับมิเตอร , การขอใชไฟฟา พรอม ผสบ.กรท.ต.2

รายงานผลให คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : Customer Online

Service (COS)

    2.1 ติดตามการใหบริการขอใชไฟฟาและการขอขยายเขต ครั้ง 1 1 1 1 คณะทํางานฯ เขต
ไฟฟาผาน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ผสบ.กรท.ต.2

(เปาหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) กรท.ต.2

   3.1 ให กฟฟ.ทุกแหง นําโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) มาใชงาน โดย รอยละ - 100 100 100 ผบป.กฟอ.หย.

ใหตรวจสอบผลการดําเนินการผาน okr.pea.co.th  ทุก กฟฟ.

กรท.ต.2

   3.2 รอยละจํานวนผูใชไฟที่ถูกงดจาย ผานระบบ DMSX เทียบกับจํานวน รอยละ - 100 80 80 ผบป.กฟอ.หย.

ผูใชไฟที่ถูกงดจายทั้งหมด ทุก กฟฟ.

   3.3 วิเคราะหผลการดําเนินการ ในกรณีไมบรรลุตามคาเปาหมายท่ี กฟภ. ครั้ง 1 1 1 ผตป.กบญ.ต.2 เขต

กําหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักท่ี 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให 1. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.กฟอ.หย.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3

World Bank   01 กฟฟ. ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร          แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปาหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปนไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานหลักท่ี 6 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา 1. จัดทําฐานขอมูลลูกคารายสําคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1 ครั้ง 1 1 - - - - ผบค.กฟอ.หย.

ฐานขอมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) กฟฟ.ชั้น 1-3
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 เพื่อกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง2. ติดตาม และสนับสนุนขอมูล ครั้ง 1 1 1 1 ผลส.กบล.ต.2 เขต
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกคา Key Account

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ของทุกกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกคา Key Account µ

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย

ระดับ 4.3979

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล Note
แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมาย ดวยกิจกรรมดังนี้

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account)  และนําระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน ราย 3 3 3 3 ผลส.กบล.ต.2 เขต

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ทองถ่ิน/แหลงขอมูลอ่ืนๆ กําหนดไตรมาสละ 3 ราย ครั้ง 1 1 1 1 เขต

ชั้นตอนการดําเนินการ

       1 รวบรวมขอมูลลูกคาที่ไดรับเงินสนับสนุนการลงทุน (BOI) 

ไตรมาส 
ประเมนิผลความสําเร็จ

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

จาก กองวางแผนวิสาหกิจ (กฟภ.)/เทศบาลเมือง/พาณิชยจังหวัด/อุตสาหกรรมจังหวัด/อบต.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ ครั้ง 1 1 1 1 1 1 Key account

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) กฟฟ.ชั้น 1-3

   1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล.ต.2

        01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ ครั้ง 1 1 - - - - Key account

               ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย รอยละ 100 100 100 100 เขต

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

ข้ันตอนการดําเนินการ

       1.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนฯ เพ่ือ กบล.ดําเนินการขออนุมัติแผนการ

เยี่ยมเยือนลูกคาประจําป 2564 ภายในเดือน มกราคม 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus และดําเนินการตาม

แผนที่กําหนดไว

      3.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละคร้ัง ในระบบ CRM Plus

CRM Plus และดําเนินการแกไขปญหาใหกับลูกคาตามท่ีไดตกลงกับลูกคาไว พรอมท้ัง

บันทึกผลฯในระบบ และรายงานใหผูบริหารรับทราบ
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        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ครั้ง 1 1 Key account/ผบค.

ข้ันตอนการดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3

       1.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus

ภายในเดือน กุมภาพันธ 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการเยี่ยมเยือนลูกคา ตามแผนงานที่กําหนด รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

         3.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลฯ จากการเย่ียมเยือนลูกคาแตละคร้ัง ในระบบ รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

CRM Plus 

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา ผลส.กบล.ต.2        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา ผลส.กบล.ต.2

และแนวทางปรับปรุงแกไข กฟฟ.ชั้น 1-3

ข้ันตอนการดําเนินการ

       1 จัดทําแผนแกไขตามขอเสนอแนะของลูกคาจากการเยี่ยมเยือน รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

       2 ปรับปรุงและแกไขปญหาใหกับลูกคาตามแผนที่กําหนด รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

       3 บันทึกขอมูลในระบบ CRM Plus รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

       4.รายงานผลการแกไขปญหาใหผูบริหารและลูกคาทราบ รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

        04 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดใหเปนไป รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

ตามการวิเคราะหความเปนลูกคาของ กศฟ.) กฟฟ.ชั้น 1-3ตามการวิเคราะหความเปนลูกคาของ กศฟ.) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  กฟอ.หวยยอด จํานวน .....10..... ราย 

ข้ันตอนการดําเนินการ

       1.กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดกลุมลูกคาตามคูมือ KAMR ครั้ง 1 1 Key account

       2.กบล.ดําเนินการขออนุมัติรายชื่อลุกคารายสําคัญ และ พนง.KAMR ประจําป เดือน ม.ค. Key account เขต

2564

         3.พนง.KAMR บันทึกขอมูลลูกคา และแผนงานการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย ครั้ง 1 1 Key account

ลงในระบบ CRM Plus

       4.ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญตาม รอยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

แบบฟอรมที่กําหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3

ข้ันตอนการดําเนินการ

       1.จัดทําแผนแกไขตามขอเสนอแนะของลูกคาจากการเยี่ยมเยือน

       2.ปรับปรุงและแกไขปญหาใหกับลูกคาตามแผนที่กําหนด

       3.บันทึกผลฯ จากการแกปญหาใหกับลูกคาแตละครั้ง ในระบบ 

CRM Plus 
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       4.รายงานผลการแกไขปญหาใหผูบริหารและลูกคาทราบ

   1.4 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ ผลส.กบล.ต.2

ข้ันตอนการดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3

       1.กบล.รวมกับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เขาหลักเกณฑในการจัดสัมมนา จัดหาความ เดือน ม.ค.

ตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย สําหรับรูปแบบการจัดสัมมนาฯ

       2.กบล.และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนการสัมมนาฯ ประจําป 2564 เดือน ก.พ.

       3.กบล.ขออนุมัติการจัดสัมมนาฯ ประจําป 2564 เดือน ก.พ.

       4.จัดสัมมนาฯ ตามแผนและรูปแบบที่กําหนด รอยละ 100 100 เขต       4.จัดสัมมนาฯ ตามแผนและรูปแบบที่กําหนด รอยละ 100 100 เขต

       5.สรุปรายงานการดําเนินการ/วิเคราะหผล/สํารวจความพึงพอใจ/บันทึกขอมูล รอยละ 100 100 เขต

ในระบบ CRM Plus ลูกคาที่เขารวมงานสัมมนฯ

2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคากับเจาหนาที่ KAMR จาก ครั้ง - - - - 1 - Key account

โดยจัดทําฐานขอมูลของลูกคารายสําคัญ/ขอมูลของ ผลส.กบล.ต.2

พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอรโทรศัพท, รายช่ือลูกคาที่ดูแล) กฟฟ.ชั้น 1-3

3. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ครั้ง 1 1 1 1 ผลส.กบล.ต.2 เขต

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน (ปละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 เขตความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน (ปละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 เขต

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต) 

กลุมลูกคาบานอยูอาศัย, พาณิชย, อุตสาหกรรม, หนวยงานราชการ

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการขอรองเรียน ครั้ง 1 1 ผบค.กฟอ.หย

ขอรองเรียน ข้ันตอนการดําเนินการ ผลส.กบล.ต.2

       1.1 ประชุมชี้แจงกระบวนการจัดการขอรองเรียน ผูปฏิบัติ, ผูเกี่ยวของ ครั้ง 1 1 ผบค.กฟอ.หย

(หผ.ทุกแผนก, ผูรับผิดชอบ PEA-VOC System) ภายในไตรมาส 1 

       1.2 แตงตั้งคณะกรรมการ จัดการขอรองเรียนระดับหนวยงาน ครั้ง 1 1 ผบค.กฟอ.หย

(กฟต.2, กฟฟ.1-3)(กฟต.2, กฟฟ.1-3)

2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ." 

 01 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค./กฟย.

 ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 30 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ผลส.กบล.ต.2

     - การติดตอลูกคาเบื้องตน ภายใน 5 วัน (รอยละ 100) กฟฟ.ชั้น 1-3

     - การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ 85) กฟส. กฟย.

     - การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ 85)
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     - การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรม ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การแนบเอกสารปดเรื่องรองเรียน, สํารวจความพึงพอใจ (รอยละ 100)

 02 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 70 100 70 100 70 70 ผบค./กฟย.

 ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 15 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ผลส.กบล.ต.2

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส. กฟย.

 03 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไขขอรองเรียน ทุกชองทาง ครั้ง 1 1 1 1 1 1 ผบค./กฟย.

เปาหมาย (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.ต.2

       กฟต.2         4   ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส. กฟย.

3. รายงานผลการวิเคราะหและการแกไขขอรองเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา ครั้ง 1 1 1 1 กวว.ต.2 เขต

หัวขอยอย ไฟตก และไฟกระพริบ

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหความตองการการพัฒนาบุคคลากรดานลูกคาแลวนํามากําหนด ครั้ง 1 - - - กบล. เขต

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา หลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เก่ียวของกับงานบริการลูกคา 

2. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการผูรับชําระเงินและผูรับคํารองของ ครั้ง - - 1 1 - - ผบป.,ผบค.

กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3 

กฟส., กฟย.

3. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ครั้ง - - 1 1 - - ผปบ.กฟอ.หย.3. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ครั้ง - - 1 1 - - ผปบ.กฟอ.หย.

  ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

4. ประเมินการไฟฟาทุกแหงของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ การไฟฟาดีเดน  คณะทํางาน

ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผานระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเดน ต.2

และคัดเลือก การไฟฟาดีเดน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. ป 2563 ครั้ง - - 1 1 - - รจก.(ท)/(บ)

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป 2563) กฟย.
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - - 1 1 - - รจก.(ท)/(บ)

แจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเดน ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟย.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน และ ครั้ง - - 1 - ฝอภ.(ภ4) เขต

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟาดีเดนฯที่คะแนน ครั้ง - - - - - 1 รจก.(ท)/(บ)

ต่ํากวา 50% เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาอยางมี กฟฟ.ดีเดน ต.2

ประสิทธิภาพ กฟฟ.1-3, กฟส.

           04.1 รายงานผลการปรับปรุงใหแลวเสร็จ 1 กฟย. เขต

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดานผูจัดการ คณะทํางาน

ศูนยงานบริการลูกคา (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผาน กฟฟ.ดีเดน ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนยงาน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

บริการลูกคา (FM) กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนย ครั้ง - - 1 1 - - FM.กฟอ.หย.

งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน 

ดานบริการลูกคา โดย ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - - 1 1 - - FM.กฟอ.หย.

พรอมแจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเดน ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - ฝอภ.(ภ4) เขต

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

      03.1 กฟฟ.ที่มีคะแนนต่ํากวา 50 % ใหปรับปรุงใหแลวเสร็จ - 1 FM.กฟอ.หย.      03.1 กฟฟ.ที่มีคะแนนต่ํากวา 50 % ใหปรับปรุงใหแลวเสร็จ - 1 FM.กฟอ.หย.

กฟฟ.ดีเดน ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

6. ประเมินการไฟฟาที่มี PEA Shop ทุกแหง ของสายงานการไฟฟาภาค 4 คณะทํางาน

ตามเกณฑประเมินท่ี กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเดน smart customer 

   01 ประเมินตนเองตามคาเกณฑวัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 ครั้ง - 1 - - service ต.2 เขต

 (เอกสารแนบ : เกณฑการคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแหง
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1 - - คณะทํางาน เขต

แจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) smart customer 

service ต.2
PEA Shop ทุกแหง

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - ฝอภ.(ภ4) เขต

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคูมือบริหารลูกคา

รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเดน

   01 ประเมินตนเองตามคูมือบริหารลูกคารายสําคัญ (รายละเอียดของ ครั้ง - - 1 1 - - Key account

เกณฑการคัดเลือกจะแจงภายหลังตอไป) กฟฟ.ชั้น 1-3

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1 - - ผลส.กบล.ต.2 เขต

พรอมแจงผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - กบล.กฟต.2 เขต

       หลังจากผลสํารวจไตรมาส 3

แผนงานหลักท่ี 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธลูกคาใน*รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต. เขต

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer Experience) 2.6 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

มุงเนนการตอบสนองความตองการ

ของทุกกลุมลูกคา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR3 สรางประสบการณกับลูกคา (Customer Experience)  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

4. เปาหมาย

รอยละ 100

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ต.3

แผนงานหลักท่ี 11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนงานการพัฒนา ครั้ง - - - - 

Journey  (แผนปฏิบัติการ กฟภ. หนา 276) ระบบงานตาม PEA Customer Journey

2. พิจารณาประเด็นชองวาง CustomerJourney Map เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุง

3. ดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินงาน ใหสอดคลองตาม PEA Customer Journey

4. นําเสนอแผนงานตอคณะทํางานดานการบริการลูกคาและการตลาด

หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(2)ทําการ รวม

13



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

ของทุกกลุมลูกคา CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM) ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

2.2 รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง

2.3 จํานวนพ้ืนที่ที่สามารถดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

รอยละ 100

4. เปาหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รอยละ 15

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ 

Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือกําหนด

กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง

2.5 ความพึงพอใจลูกคา Key Account

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ  - ความพึงพอใจของลูกคาการไฟฟา ภาค 4

ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกคาของ ภาค 4

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

7. เปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

ระดับ 5

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM) กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

 - ความพึงพอใจลูกคา Key Account µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

 - จํานวนพ้ืนที่ที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ ตามแนวทาง PEA Doing รอคาเปาหมาย

 - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer 

(Strategic และ Star) เพ่ือกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง µ

รอคาเปาหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานเพิ่มเติมท่ี 1 1. ศึกษา ทบทวน และวิเคราะหกระบวนงาน ครั้ง - - - - ธุรกิจและการตลาด,

แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใชไฟ การขอใชไฟฟา/ขอขยายเขต การไฟฟาภาค 1-4,

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. หนา 233) สารสนเทศและสื่อสาร

*รอกิจกรรมและคาเปาหมาย ผบธ.กบล.ต.2

2. ปรับปรุงกระบวนงานการขอใชไฟฟา/ขอขยายเขตพรอม ธุรกิจและการตลาด,

ทั้งกําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ยุทธศาสตร

ผบธ.กบล.ต.2

หนวยวัด ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

3.พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือรองรับบริการติดตามสถานะคํารอง ธุรกิจและการตลาด

และระบบรายงานผลมาตรฐานการใหบริการลูกคา สารสนเทศและสื่อสาร,

สนับสนุนองคกร

4.นํารองการใชงานกระบวนงานขอใชไฟฟา/ขอขยายเขต ธุรกิจและการตลาด,

ยุทธศาสตร

5.ขยายผลการใชงานกระบวนงานขอใชไฟฟา/ขอขยายเขต ธุรกิจและการตลาด,

ทั่วทุกประเทศ การไฟฟาภาค 1-4

ผบธ.กบล.ต.2

6.ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบริการลูกคาเปน ธุรกิจและการตลาด

ประจําทุกไตรมาส

แผนงานเพิ่มเติมท่ี 2 1. ประชุมหารือสวนที่เก่ียวของ เพ่ือรวมกันพิจารณา ครั้ง - - - - รผก.(ธต),

แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร(รวมถึงขอมูล กระบวนการที่สําคัญเขาระบบฐานขอมูลขององคกร รผก.(ภ1-4),

ลูกคาและการวิเคราะหขอมูลในชองทางเพ่ือนําไปสูการ  โดยใหสอดคลองกับโครงการ EPM รผก.(ทส),

วิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) สํานักดิจิทัลวิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) สํานักดิจิทัล

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. หนา 247) 2. ติดตาม และประสานงานหนวยงานที่ ผบธ. ผลส. กบล.ต.2

*รอกิจกรรมและคาเปาหมาย เก่ียวของ เพ่ือใหขอมูลดานลูกคาสําหรับใชใน

การจัดทําระบบ EPM

แผนงานเพิ่มเติมท่ี 3 1. จัดประชุมหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของใน ครั้ง - - - - สายงานธุรกิจ

แผนงานการพัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา การจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ และการตลาด (ธต)

(Customer Analysis) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ผบธ.กบล.ต.2

หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ (แผนปฏิบัติการ กฟภ.หนา 252) 2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการ สายงานธุรกิจ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ และการตลาด (ธต)

*รอกิจกรรมและคาเปาหมาย บริการ และสรางโอกาสทางธุรกิจ ผบธ.กบล.ต.2

3. พัฒนาระบบฐานขอมูลและออกแบบการ สํานักดิจิทัล

วิเคราะหขอมูลลูกคา (สดท.)

ผบธ.กบล.ต.2

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน สายงานธุรกิจ

และการตลาด (ธต)

ผบธ.กบล.ต.2
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แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนคร ั Ŗงที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดชันีจาํนวนคร ั Ŗงที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

3.5 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจาํหน่าย (Loss)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดชันีจาํนวนคร ั Ŗงที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ระบบจําหนาย  - ดชันีจาํนวนคร ั Ŗงที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

 - ดชันีจาํนวนคร ั Ŗงที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ.

จดุรวมงาน (รวมสงักดั) ที ŕมคีา่มากที ŕสดุในปี 2563 (PA)

 - ดชันีระยะเวลาที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

 - ดชันีระยะเวลาที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

 - ดชันีระยะเวลาที ŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ.

จดุรวมงาน (รวมสงักดั) ที ŕมคีา่มากที ŕสดุในปี 2563 (PA)

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)

   รอ้ยละความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลมเิตอร ์   รอ้ยละความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลมเิตอร ์

ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 12 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟา) สถานี - - - 39.00 กปบ.

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี

สถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ

ดับท้ังสถานีฯ 2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน สถานี - - - 39.00 กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.2 =  39  สถานี

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผูรับผิดชอบ

กฟต.2 =  39  สถานี

3. วิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา
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เปาหมาย 100 % ของเหตุการณท้ังหมด

4. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอรท่ีมีไฟดับบอย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ป

 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแกไขฟดเดอรท่ีมีไฟดับบอย ฟีดเดอร ์ - 1.00 2 2.00 - - ผปบ.กฟอ.หย

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ป กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด = 2 ฟดเดอร (LRA2VB-01/LRA8VB-01)

แผนงานหลักท่ี 13  โครงการตรวจตราระบบจําหนาย 1. ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง พื Ŗนที ŕ 1 1.00 - - ผปบ.กฟอ.หย

ปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟอ.หวยยอด =1 พ้ืนท่ี

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไมตองการให

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา สถานี 20.00 13.00 5.00 - 

ที่อยูอาศัยหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความตองการใช กฟต.2  =  38  สถานี

ไฟมาก และตองการความมั่นคงในการจายไฟสูง พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี 3. สายสง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 

ไฟฟาไลนยอยเริ่มต้ังแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร กฟต2  =  883 วงจร-กม.ไฟฟาไลนยอยเริ่มต้ังแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร กฟต2  =  883 วงจร-กม.

รีโคลสเซอร หรือ กรณีที่ไลนเมนที่ไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย 4. ระบบจําหนาย วงจร-กม. 18.80 5.00 15.00 5.00 ผปบ.กฟอ.หย.

หรือสายสง115 kV ท้ังไลน กฟอ.หย.  =  1  วงจร LRA2R-02    รวม10  วงจร-กม. คะแนน 1.00   1.00   

5. บํารุงรักษาอุปกรณปองกันและตัดตอน ชดุ - 85.00 - 85.00 

กฟต2  =  85  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง คร ั Ŗง 1.00 1.00 1.00 1.00 กบษ.

แผนงานท่ี 14 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา

อุปกรณระบบไฟฟา สถานีไฟฟาตามวาระจํานวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - กบษ.
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กฟต.2  .......38............    สถานี

แผนงานท่ี 15 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 50.75 139.50 50.75 50.75 50.75 50.75 ผปบ.กฟอ.หย.

เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั้ง) คะแนน 1.00   1.00   1.00   1.00   กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด  .....203.......   วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 1,261.66 1,330.80 1,261.66 1,261.66 1,261.66 1,261.66 ผปบ.กฟอ.หย.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส คะแนน 1.00   1.00   1.00   0.74   

กฟอ.หย.  …5,046.65.....     วงจร- กม./ป

หมอแปลงทุกเครื่อง patrol 100% ปละครั้ง   01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 582.05 582.05 582.05 582.05 582.05 582.05 ผปบ.กฟอ.หย.

ระบบจําหนายแรงต่ําท้ังหมด/4 = เปา/ไตรมาส เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส คะแนน 1.00   1.00   1.00   1.00   

ปรับคาเปาหมายแตละไตรมาส กฟอ.หย.  …2,328.18.........     วงจร- กม./ป

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กม./ คร ั Ŗง - 2,843.98 - 2,843.98 กรส.

เปาหมาย 100% /ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......2,843.98..... กม./ครั้ง

 01.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา กม./ คร ั Ŗง - 229.69 - 229.69 กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./ครั้ง กฟฟ.1-3

02 สถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser รอ้ยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.

  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 22-33 kV กบษ.

  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในชวงเดียวกันของปกอนหนาโดยใชขอมูลจากระบบ OMS
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กฟต.2 ลดลง….........ครั้ง (10% จากป 2563)

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน คะแนน 1.00    -     

 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร ั Ŗง 23.30 34.95 23.30 34.95 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หย.  ....69.90…....   วงจร- กม./ครั้ง

คะแนน 1.00    0.37    

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร ั Ŗง 956.15 1,535.29 1,535.29 1,535.29 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หย.  ....3,070.57…....   วงจร- กม./ครั้ง

คะแนน 1.00    0.30    

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี 932.85 603.19 603.19 603.19 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟต.2  ......1,206.37.........     วงจร- กม./ป

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% กม./คร ั Ŗง - 2,843.98 - 2,843.98 กรส. 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% กม./คร ั Ŗง - 2,843.98 - 2,843.98 กรส.

กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./ครั้ง กฟฟ.1-3

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 กฟต.2  …38….....    สถานี

  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร ั Ŗง - 300.00 300.00 283.40 กบษ.  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร ั Ŗง - 300.00 300.00 283.40 กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./ครั้ง
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  04.3 ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร ์ - 1.00 3.00 3.00 - - ผปบ.กฟอ.หย.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) คะแนน -     -     1.00   1.00   กฟฟ.1-3

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

กฟอ.หวยยอด …3.......    ฟดเดอร

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.1  สถานีไฟฟา   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) รอ้ยละ - 100.00 100.00 100.00 - - ผปบ.กฟอ.หย.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟอ.หย.  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หย … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดท่ีต่ํากวามาตรฐาน

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หย.  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2
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07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป  (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนที่มีมลภาวะ 2 คร้ังตอป วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน

ท่ี กฟภ. กําหนด

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ รอ้ยละ - 100.00 - - กบษ.

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.

 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง กบษ. กฟฟ. 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร กบษ.

 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - กบล.

วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี

(ตรัง, ยานตาขาว, ลําภูรา, ทุงสง, กระบี1่, กระบี2่, อาวลึก, คลองทอม)(ตรัง, ยานตาขาว, ลําภูรา, ทุงสง, กระบี1่, กระบี2่, อาวลึก, คลองทอม)

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถานี) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.

กฟต.2  .....100%.........    สถานี  (กรณีท่ีไดรับแจงปญหาจากสวนเกี่ยวของ)
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4. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ใชโปรแกรมชวยปรับปรุงออกแบบระบบจําหนายแรงต่ํา Ldcad รอ้ยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

สําหรับนํามาใชในการบริหารจัดการหมอแปลงระบบจําหนาย

กฟอ.หย =  100% (ไมเกินไตรมาส 1)

  02 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) รอ้ยละ 80.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หย.  = …695……….เครื่อง คะแนน 1.00   1.00   กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% ของหมอแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcadเปาหมาย 100% ของหมอแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

  03 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4)) เคร ื ŕอง 100.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หย.   = …95………..  เครื่อง คะแนน 1.00   1.00   กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% ของหมอแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอแปลงไฟฟากําลังสถานีไฟฟา ตามวาระ 1 ครั้ง/ป ทุกเครื่อง เคร ื ŕอง 31.00 11.00 7.00 - กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………49……..   เครื่อง

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        เคร ื ŕอง 283.00 283.00 280.00 280.00 280.00 280.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หวยยอด   = …1,123…………..   เครื่อง คะแนน 1.00   -     1.00   -     

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงท้ังหมดเปาหมาย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2   = …6,532…………..   เครื่อง
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  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       เคร ื ŕอง 38.00 38.00 36.00 36.00 36.00 36.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หวยยอด  = ……146………..   เครื่อง คะแนน 1.00   -     1.00   -     

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2   = ……6,455………..   เครื่อง

แผนงานท่ี 16  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณสื่อสาร 

อุปกรณสื่อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื่องรับ-สงวิทยุสื่อสาร 100% ชดุ 30.00 40.00 45.00 20.00 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุดกฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อุปกรณสื่อสารในสํานักงาน 100% ชดุ 12.00 12.00 12.00 9.00 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อุปกรณสื่อสารความเร็วสูง  100% ชดุ 40.00 90.00 90.00 45.00 กรส.

กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลักท่ี 17 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเสนทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร รอ้ยละ - - - - 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. (ระยะท่ี 2) กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด   เสนทาง (100% ของแผนงาน)  5 km (สี่แยกอันดามัน-วัดไรใหญ)

แผนงานหลักท่ี 18 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 1.จัดทําแผนเพื่อปรับปรุง คาSAIFI SAIDI ในพื้นที่ที่มีคาสถิติสูงสุดในป 2563(รวมสังกัด) กฟฟ. 1.00 1.00 - - - ผปบ.กฟอ.หย.

เพื่อความม่ันคงในการจายไฟเสริมสรางความม่ันคง กฟอ.หย.  ....... กฟฟ. กบษ.

ในการจายไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการดําเนินงาน กฟฟ. - - - 3.00 กปบ.

กฟต.2  .......3 กฟฟ.
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แผนงานหลักท่ี 19  โครงการจายไฟวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางท่ีไมไดใชงาน วงจร 1.00 2.00 1.00 กวว

ความม่ันคงและลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง คร ั Ŗง 1.00 1.00 1.00 1.00 กกค

กฟต.2 =  4 วงจร กปบ.

แผนงานหลักท่ี 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

RCS ท่ีมีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ของจํานวน RCS ท่ีมี    01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชดุ 295.00 295.00 295.00 295.00 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อุปกรณ RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชดุ 193.00 193.00 192.00 192.00 กบษ.

กฟต.2  =  770  ชุดกฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชดุ 20.00 28.00 25.00 - กรส.

กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชดุ 260.00 275.00 275.00 247.00 กรส.

กฟต.2  =  1,057  ชุด

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ท่ีติดตั้งเพ่ิมเติม ชดุ - - 100.00 100.00 กบษ.

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน กปบ.

กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.
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3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ คร ั Ŗง 1.00 1.00 1.00 1.00 กบษ.

ดําเนินการตามขอ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักท่ี 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU คร ั Ŗง 1.00 1.00 1.00 1.00 กปบ.

จัดสรร FRTUเพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา ทุกไตรมาส

 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักท่ี 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     

ตามท่ี กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั่วคราว

om1.7  กฟต.2  =  1 สถานี  (เกาะสมุย3)

ตัด อาวนาง, กมลา เนื่องจากแผนถูกเลื่อนหรืออาจยกเลิก

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - กปบ.

(ตามท่ีสายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  -  สถานี กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร ์ 1.00 1.00 1.00 1.00 กปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟดเดอร 

1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 4.00 6.92 7.76 กวว.,กกค

 กฟต.2  = 18.68  วงจร-กม.

1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10% ฟีดเดอร ์ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - กปบ.

1.4.1ในฟดเดอรท่ีโหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

กฟอ.หวยยอด  =  3   ฟดเดอร
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LRA02,LRA07,LRA09

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  ฟีดเดอร ์ 1.00 1.00 - - - - กปบ.

 กฟต.2  = 1  ฟดเดอร กฟฟ. 1-3

LRA09

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย kvar - - - - กปบ.

เพ่ิมเติม-(จํานวน kvar) และตามท่ีไดรับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =   6000 kvar กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - 

กฟต.2  =   0 kvar 

งานบํารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ

ใชงบคาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ กบษ.

จําหนาย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย  - ระบบจําหนาย

1.6.1.1 สถานีไฟฟา สถานี 20.00 13.00 5.00 - กบษ.

 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายสง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 กบษ.

 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจําหนาย ฟีดเดอร ์ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หวยยอด  =  4   ฟดเดอร *

1.6.2.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.1.6.2.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)
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1.6.2.2 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ในสถานีไฟฟาท่ีผิดปกติให ชดุ - - 2.00 - กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.2   =   2 สถานี 

1.7 การคํานวณ Technical Loss  ปละ 2 ครั้ง คร ั Ŗง 1.00 - 1.00 - กปบ.

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามท่ีเกิดข้ึนจริง

กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร ์ 1.00 1.00 1.00 1.00 กปบ.

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

 กฟต.2  =  4   ฟดเดอร

1.9 หมอแปลงจําหนาย
1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (100% จากการใช Ldcad) รอ้ยละ 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หย  =  14 เครื่อง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad) คะแนน 1.00   -     1.00   1.00   กฟฟ.1-3

1.9.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงท่ีจายโหลดไมเหมาะสม รอ้ยละ 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)   (100% จากการใช Ldcad) กฟฟ.1-3

กฟอ.หย  = 1 เครื่อง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟ เคร ื ŕอง 2.00 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 ผปบ.กฟอ.หย.

(เครื่อง) คะแนน 1.00   -     1.00   1.00   กฟฟ.1-3

 กฟอ.หย.  =  16  เครื่อง

1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผปบ.กฟอ.หย.
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กฟอ.หวยยอด  =  4  วงจร-กม. คะแนน 1.00   -     1.00   -     กฟฟ.1-3

1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร) วงจร-กม. 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 ผปบ.กฟอ.หย.

 กฟอ.หวยยอด  = 7  วงจร คะแนน 1.00   -     1.00   1.00   กฟฟ.1-3

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หวยยอด  =   3  วงจร-กม. คะแนน 1.00   -     1.00   -     กฟฟ.1-3

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต./ผบป.

เปาหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟย.

กฟอ.หวยยอด  ..........1..........กฟฟ.

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ท่ีมีสภาพเอียง กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต./กฟย 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ท่ีมีสภาพเอียง กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต./กฟย

 ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไมปลอดภัย กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟอ.หวยยอด  ..........1..........กฟฟ.

2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

 2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป

กฟอ.หวยยอด  .......100%... ตามใบสั่งงานกฟอ.หวยยอด  .......100%... ตามใบสั่งงาน

 2.1.2.2 มิเตอร TOU รอ้ยละ 36.00 36.00 54.00 54.00 54.00 36.00 ผมต.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3
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กฟอ.หวยยอด  ......180..............เครื่อง

 2.1.2.3 มิเตอรเพ่ิมลดมากวา 25% รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต./ผบป.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด  100% ของมิเตอรท่ีเพ่ิมลดมากกวา 25%

2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีไดรับรายงาน กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต.

จากผูอานหนวย กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL2 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัดเปาหมาย NL2 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟอ.หวยยอด  ..........1..........กฟฟ.

2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี รอ้ยละ 100.00 100.00 - - 100.00 ผมต.

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หย.  ..........1........เครื่อง

2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี เคร ื ŕอง 22.00 22.00 24.00 24.00 9.00 - ผมต.

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หย..........55.....เครื่อง

2.3.3 มิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา เคร ื ŕอง 40.00 40.00 43.00 43.00 45.00 45.00 ผมต.

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หย..........173.....เครื่อง

2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา เคร ื ŕอง 3,642.00 3,642.00 3,643.00 3,643.00 3,645.00 3,645.00 ผมต.

เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หย..........14,575.....เครื่อง

หมายเหตุ: การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเปนผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได
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2.4 การตรวจสอบมิเตอรท่ีมีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา 

และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดฯ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

 และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด   100% ทุกราย

2.4.2 มิเตอรท่ีมีความเสี่ยงตอการละเมิด รอ้ยละ - - 50.00 50.00 - 50.00 ผมต.2.4.2 มิเตอรท่ีมีความเสี่ยงตอการละเมิด รอ้ยละ - - 50.00 50.00 - 50.00 ผมต.

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด  ....................เครื่อง(100%)

2.4.3 มิเตอรท่ีมีประวัติการละเมิดฯ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด  ....................เครื่อง(100%)

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ คร ั Ŗง 1.00 1.00 - - - - ผบป.

และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟอ.หวยยอด  .......83.............จุด (100%)

2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัย รอ้ยละ 108.00 108.00 162.00 162.00 162.00 107.00 ผมต.

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟอ.หวยยอด .......539.............เครื่อง(100%)กฟอ.หวยยอด .......539.............เครื่อง(100%)

2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท
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สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณสื่อสารตาง ๆ และประเมินหนวย รอ้ยละ 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 ผบป./ผมต.

การใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟอ.หวยยอด ..........11..........เครื่อง100 % (อุปกรณท่ีตอพวง)

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัย รอ้ยละ 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 ผมต.

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%เปาหมาย 100%

ฟอ.หวยยอด .........11...........เครื่อง(100%)

2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ท่ีเลือกเขารวมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 

2.7.1 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี คณะทํางาน

ลดหนวยสูญเสีย

2.7.2 สํารวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซีที. วีที. รอ้ยละ - - 100.00 - กบล.

จุดแบงแดนในแตละ กฟภ. กฟฟ.1-3จุดแบงแดนในแตละ กฟภ. กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน รอ้ยละ - - 4.00 4.00 - - ผมต.

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด 4 เครื่อง

2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสูญเสียใน ฟีดเดอร ์ - - - 1.00 กวว.,กบล.2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสูญเสียใน ฟีดเดอร ์ - - - 1.00 กวว.,กบล.

วงจรไฟฟาท่ีมีหนวยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.2  .......1.......... ฟดเดอร 
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2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีที. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย กฟฟ.1-3

เปาหมาย ภายใน 30 วันหลังจายไฟฟา

กฟอ.หวยยอด  ...........100%.......เครื่อง

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพ่ือรณรงค

การละเมิดฯ

2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย คร ั Ŗง - - - - 1.00 - ผมต.2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย คร ั Ŗง - - - - 1.00 - ผมต.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด ..........1...ครั้ง........

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย คร ั Ŗง - - 1.00 1.00 - - ผบป.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด  ..........1...ครั้ง........

2.9.3 การอบรมพนักงานอานหนวย คร ั Ŗง - - - - - 1.00 ผบป.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด  ..........1...ครั้ง........กฟอ.หวยยอด  ..........1...ครั้ง........

2.9.4 การประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคปองกันการละเมิดฯ คร ั Ŗง 1.00 100.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบค.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด  ........4............ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 23  แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟตกรอหัวขอกิจกรรมจาก รผก.(ว)

OM 1.8 1 นําผลจากการวัดโหลดหมอแปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจัดทําแผน รอ้ยละ 100.00  ผปบ.

กฟฟ.1-3

2
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3

แผนงานหลักท่ี 24 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับ รอหัวขอกิจกรรมจาก รผก.(ป)

OM 1.9 1. ปดงานตามแผนเปลี่ยนทดแทนอุปกรณเสื่อมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานกอนป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 80.00  ##### 100.00  100.00  กบษ

1.2 งานป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 50.00  70.00  80.00    100.00  กบษ

1.3 งานป 2564 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงานที่ไดรับจัดสรรงบถึง มี.ค.) รอ้ยละ 50.00  70.00    80.00    กบษ

2. จัดทําแผนปลดโหลดดวย UF Relay เพ่ือปองกันเหตุการณไฟฟาดับ สถานี - - - 39.00 กปบ.

บริเวณกวาง

กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดทําแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติดานพลังงานไฟฟา สถานี - - - 39.00 กปบ.

กฟต.2 =  39  สถานี
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แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 3.1 ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย 3.2 ความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผาน Energy Trading Platform

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ความสําเร็จในการพัฒนาการใหบริการ TPA

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid   - รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอร

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองเชงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ํา

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองและครบถวนของหมอแปลง

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน

และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GISเชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
แผนงานท่ี 25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS รอยละ 99.00 99.47 99.00 99.81 99.00 99.00 ผมต.

om 2.10 เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99 กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด = 99 %

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบ

2. การปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพระบบจําหนายแรงตํ่าในฐานขอมูลระบบ GIS รอยละ 95.00 99.48 95.00 100.00 95.00 95.00 ผปบ.

เปาหมาย รอยละ 95 กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด = 95 %
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3. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล รอยละ 96.00 99.80 96.00 100.00 96.00 96.00 ผปบ.

ระบบ GIS กปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 96 กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด = 96 %

4. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.

อุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS กปบ.อุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS กปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99 กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด = 99 %

5. การปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS รอยละ 90.00 96.57 90.00 98.41 90.00 90.00 ผมต.

เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย กปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมนอยกวารอยละ 90 กฟฟ.1-3

กฟอ.หวยยอด = 90 %
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แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 

Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการนํา

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคกร (Digital Operational Excellence) 

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

3.11 คาใชจายการดําเนินงาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน

3.10 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน

3.11 คาใชจายการดําเนินงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการนํา

ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ

ดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Processes)

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน µ

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง คณะทํางาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ

ดําเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผานมา/วิเคราะหสิ่งท่ีตอง ครั้ง -       -       -       -       

เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for ครั้ง -       -       -       -       

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for ครั้ง -       -       -       -       

SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     คณะทํางาน
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2.1 สื่อสาร/ถายทอด สรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และ ทุกระดับ

บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีสําคัญ 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ/จัดทํา/ปรับปรุงขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววัดใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพ่ือการบูรณาการ ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     คณะทํางาน

กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีสําคัญ ทุกระดับ

4. สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหคณะกรรมการ ครั้ง -       -       -       1.00     คณะทํางาน

กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีมี ครั้ง -       -       -       1.00     คณะทํางาน

การบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ ตามกระบวนการท่ี สําคัญ สายงานการบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ ตามกระบวนการท่ี สําคัญ สายงาน

แผนงานหลักที่ 27  แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ 1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถายทอดใหหนวยงานนําไปปฏิบัติ ครั้ง 1.00     -       -       -       คณะทํางาน

ดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Processes) เปนมาตรฐานเดียวกัน สายงาน

เปาหมาย  ไตรมาส 1

2. หนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ครั้ง -       1.00     -       -       คณะทํางาน

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน

เปาหมาย  ก.พ. - เม.ย.เปาหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในกระบวนการ/การปรับลด ครั้ง -       1.00     -       -       คณะทํางาน
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

ข้ันตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน สายงาน

เปาหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. คํานวณตนทุนกิจกรรมกอน (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปลี่ยน ครั้ง -       1.00     -       -       คณะทํางาน

กระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ สายงาน

เปาหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วิเคราะห/สรุปสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) ครั้ง -       -       1.00     -       คณะทํางาน5. วิเคราะห/สรุปสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) ครั้ง -       -       1.00     -       คณะทํางาน

พรอมตนทุนกระบวนการ (บาท) ให สายงานยุทธศาสตร สายงาน

เปาหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตนทุนกิจกรรม x เพ่ือใชเปนฐานการ ครั้ง -       -       1.00     คณะทํางาน

คํานวณคาใชจายในการดําเนินงานป 2564 (OPEX) สายงาน

เปาหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานท่ี 28 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ครบ 100% รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  สรก.(ภ4) แผนงานท่ี 28 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ครบ 100% รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  สรก.(ภ4) 

ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน กฟต.2 = 100% ฝอภ.(ภ4)

หมายเหตุ : ไมนําเอกสารท่ีตองรอตนฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปนสีฟา

มาคํานวณ
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 

Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ.

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา

 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Asset Management Roadmap 

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.13 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานท่ี 29 แผนปดงานกอสราง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางท่ีคงคาง กบญ.
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้ กกค.

1. งานกอนป 2562 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00    100.00 70.00    100.00 80.00    100.00  ผกส./ผปบ.

2. งานป 2562 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00    - 70.00    12.50 80.00    100.00  ผกส./ผปบ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

2. งานป 2562 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00    - 70.00    12.50 80.00    100.00  ผกส./ผปบ.

3. งานป 2563 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 30.00    50.00 50.00    82.81 70.00    80.00    ผกส./ผปบ.

4. งานป 2564 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 20.00    10.00 40.00    51.66 50.00    60.00    ผกส./ผปบ.4. งานป 2564 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 20.00    10.00 40.00    51.66 50.00    60.00    ผกส./ผปบ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Internal Process  

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

3.5 รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

ระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ

OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 9 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2563 (PA)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใน 9 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2563 (PA)

 - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

   รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอร   รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอร

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองเชงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ํา

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองและครบถวนของหมอแปลง

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน

และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เม่ือเทียบกับระบบจดหนวยเม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย
แผนงานเพิ่มเติมท่ี 4 โครงการกอสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพแผนกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา และระบบจําหนายแรงสูง

ระบบจําหนายแรงต่ํา สายแยกยอย (คพจ.2 แผน 4)

OM 1.7

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. หนา 114) 1. งานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟต.2 วงจร-กม. 43.00 86.00 86.00 77.83 

กฟต.2 =  .....292.83........ วงจร-กม.

ประสานงาน สายงาน กบ

2. งานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง สายแยกยอย กฟต.2 วงจร-กม. 10.00 23.00 43.00 21.37 

กฟต.2 =  .....97.37........ วงจร-กม. 

ปจจัยเสี่ยงขององคกร

รวม

ปจจัยเสี่ยงขององคกร

RF2 คุณภาพไฟฟาแรงต่ําไมเปนไปตามเปาหมาย 3. งานติดตั้ง/เปลี่ยน หมอแปลงจําหนาย นําหมอแปลงเดิมมาติดตั้ง กฟต.2 MVA 5.00 25.00 25.00 30.00 

กฟต.2 =  ......85....... MVA

4. งานติดตั้ง Drop Out fuse กฟต.2 ชุด - 257.00 257.00 - 

กฟต.2 =  .......514...... ชุด

5. งานติดตั้งลอฟาแรงสูง กฟต.2 ชุด - - - - 

กฟต.2 =  ............. ชุด

6. งานติดตั้งลอฟาแรงต่ํา กฟต.2 ชุด 646.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 6. งานติดตั้งลอฟาแรงต่ํา กฟต.2 ชุด 646.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 

กฟต.2 =  ......3,646....... ชุด

แผนงานเพิ่มเติมท่ี 5 แผนงานการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากรอกิจกรรมจากสายงาน  ว และสํานักดิจิทัล (ดท.)

ระบบ Smart Grid

OM 2.5

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. หนา 158)

*รอกิจกรรมและคาเปาหมาย

ประสานงาน สายงาน  ว และสํานักดิจิทัล (ดท.) 
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย

ทุนมนุษยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม

3.15 การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช และสามารถสรางรายได/ลดรายจาย

และจํานวนนวัตกรรมท่ีลดรายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร

3.16 ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธจากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

 - การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช และสามารถสรางรายได/ลดรายจายIP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 30 งานสงเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จํานวน ….ชิ้น) ชิ้น -       -       -       1.00     ฝอภ.(ภ4)

ไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสงเสริมธุรกิจใหมๆ รอ ฝวพ กําหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององคกร วิจัย/สิ่งประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟาภาค 4 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช และสามารถสรางรายได/ลดรายจาย

และจํานวนนวัตกรรมท่ีลดรายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

สายงานการไฟฟาภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝายวิจัยและ ครั้ง -       -       -       -       ฝอภ.(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟา(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

แผนงานหลักท่ี 31 งานสงเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดทําแผนและกําหนดโครงสรางดาน ครั้ง 1.00     -       -       -       กอก.,กฟต1-3

นวัตกรรมเพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  นวัตกรรม (ครั้ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย ครั้ง 1.00     -       1.00     -       คณะกรรมการ

สิ่งประดิษฐนวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั้ง)  กฟข.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

3.จัดประกวดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม ครั้ง -       -       1.00     -       กฟต.1-3

กระบวนการ เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ โดย กฟต.3

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั้ง) เปนเจาภาพ

4.นํานวัตกรรมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนในระดับ ชิ้น -       1.00     -       -       คณะกรรมการ

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป ครั้ง -       -       -       1.00     คณะกรรมการ

(ครั้ง)  กฟข.
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
HR Capital HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพือ่เพิม่ ร้อยละ 100

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร
4.3 Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่32 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้น
ดจิิทัลทีร่องรับการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม
 Digital

แผนงานหลักที ่33
HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือ
รองรับและพร้อมตอ่การด าเนินธุรกิจ

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
รวม

ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ.  
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Digital Technology DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 4.6 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100

ทีดี่และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. µ ร้อยละ 100
เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่34    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการขอ้มลู
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที ่35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดจิิทัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100

 - รวบรวมเอกสารเพือ่ใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการ
ขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค กฟต.1-3

กรท.

 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       กรท.

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001
 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค  กฟต.1-3 
(ได้รับการรับรองภายในเดือน เม.ย. 2564) คร้ัง 1.00       1.00

กรท.

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ย) 

กบั รผก.(ทส) 
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย่างยั่งยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านที ่1 การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ทีม่ีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่36 โครงการยกระดบัคุณธรรมและ  - แจ้งเวียนหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพือ่ทราบและ คร้ัง -       -       -       1         1         สรก.(ภ4)
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทีเ่ป็นจุดอ่อน คณะท างานฯ

กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -       1         -       -       1         สรก.(ภ4)
ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -       1         -       -       1         สรก.(ภ4)
ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คร้ัง -       1         -       -       1         สรก.(ภ4)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
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(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

แผนงานหลักที ่37 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย
 และความปลอดภัย (มอก.18001)

1 แห่ง -       -       -       -       -       0.025 สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง กปภ.
(กฟข.ละ 1 แห่ง) และหน่วยงาน

ทีเ่กี่ยวข้อง
2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 แห่ง 
 - เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนทีช่ัดเจนจาก กฟภ.)

ผปอ.กวว.ต.2

กฟอ.ทุง่สง
แผนงานหลักที ่38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
กระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1         1         -       -       -       1         0.05     0.05     นทน.(จป.ว.)

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคล้องกับ กวว.ต.2,
PEA-SMS กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1         1         1         1         4         กปภ.
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานทีด่ าเนินการตาม คร้ัง 1         1         -       -       2         กปภ.
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองทีก่ าหนด กฟต.1-3

และหน่วยงาน

ทีเ่กี่ยวข้อง

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง -       1         1         -       -       1         นทน.(จป.ว.)
 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินยอ่ยรับรอง PEA-SMSและแผนการด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3

 - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมขอ้มลูและตรวจประเมนิ รับรองการไฟฟ้าทีผ่่านเกณฑ์ คร้ัง -       1         1         -       -       1         นทน.(จป.ว.)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานทีผ่่านเกณฑ์ คร้ัง -       -       -       1         1         กปภ.

3.  วิเคราะห์สาเหตุทีท่ าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพือ่ป้องกันการเกิดซ้ า หน่วยงาน
 - สรุปสาเหตุทีท่ าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทัง้ คร้ัง 1         1         -       -       2         ทีเ่กี่ยวข้อง
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
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 -  วิเคราะห์หาสาเหตุทีท่ าให้เกิดอุบัติเหตุทีม่ีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1         1         1         1         1         1         4         นทน.(จป.ว.)
การปฏิบัติงาน ณ สถานทีเ่กิดเหตุ กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลกัที ่39 โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office) 1. จดัส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ 0.400 สรก.(ภ4)
 ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2564 จ านวน 4 แห่ง ดังนี้ กฟต.1,2,3

กฟต.2 จ านวน 3 แห่ง ได้แก ่กฟอ.กาญจนดิษฐ์, กฟอ.เวียงสระ, กฟส.อ.กนัตัง แห่ง -       -       -       3 3         กฟฟ.ทีเ่ข้าร่วมฯ

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 0.050
จ านวน 1 แห่ง ดังนี้
กฟต.2 = 1 แห่ง ได้แก่ กฟจ.กระบี่ แห่ง 1 1         กฟจ.กระบี่

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ Green Office 0.500 สรก.(ภ4)
เป้าหมาย
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) รุ่น          4 4         ผพอ.กอก.ต.2
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คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน

คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน

Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน
เขต

เขต

เขต

เขต

รวม ไตรมาส 1-4

ประเมนิผลความส าเร็จ ประเมนิผลความส าเร็จ ประเมนิผลความส าเร็จ ประเมนิผลความส าเร็จ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมนิผลความส าเร็จ
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เขต

1 1 1 sum 1.00 1.00

เขต

เขต

1 1 1 sum 1.00 1.00

1 1 1 sum 1.00 1.00

เขต

เขต
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1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 sum 1.00 1.00

เขต

เขต

เขต

2 2 0 3 3 0 0 1 1 0 1 0 4.00

2 2 2 3 3 3 0 1 0 0 1 0 4
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เต็ม

รวม ไตรมาส 1-4

ประเมนิผลความส าเร็จ
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1.00

1.00

1.00
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1.00

4.00 0

4 4
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