
ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าป ี 2564 มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนินงานในป ี2563 และก าหนดเปา้หมาย คร้ัง 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม ่เพ่ือสร้างรายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าป ี2564 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกีย่วข้อง เกีย่วกับธรุกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกจิเสริม ปี 2564 จาก 26 บัญชี ร้อยละ 20.00 71.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค.กฟอ.หย.

***รอค่าเปา้หมาย เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอ้มูลขึน้อยูก่บัการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง 6,062,460.11 กบล.(ผบธ.)
กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบ้ริการธรุกิจเสริมประจ าไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบค.กฟอ.หย.

   2.2 ด าเนินการ/ใหบ้ริการธรุกิจเสริม   (ตามที่ลูกค้าแจง้ความประสงค์) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.กฟอ.หย.

      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2

   2.3 จดัส่งผู้ปฏบิติังานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน คร้ัง - 1.00 1.00 ผปบ.กฟอ.หย.

        level 1 ท่ี วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

   2.4 สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ ร้อยละ 28.00 18.51 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - ผกส.กฟอ.หย.

ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ทกุ กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ))

4. ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - ผกส.กฟอ.หย.

ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ.
เปา้หมาย ป ี2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

หน่วยวัด
เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท า
การ

รวม

- ขอ้มูลเป้าหมายปี 2563  (รอขอ้มูล

หลงัปรบัปรงุ) 
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ดา้นเป้าหมาย (Goal)

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ป ี2564
01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2565 ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

    ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2564 (ผปบ.)

02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ ร้อยละ 100.00 100.00 - - - 100.00  -  -  - ผปบ.กฟอ.หย.

      ของป ี2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเก่า) (ผปบ.)
     02.1 ต้ังหนี้ ภายใน 31 ม.ค.

การต้ังหนี้ CAT & TOT
1. ใบแจ้งหนี้ : ต้ังหนี้ในนาม CAT และ TOT พร้อมแยกรายละเอียดเส้นทาง 
** ด าเนินการตามวธิกีารเดิม
2. ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากับภาษ ี:
     - CAT ออกในนาม CAT และต่อทา้ยข้อความ ”ช าระโดย บริษัทโทรคมนาคม
แหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 000”
     - TOT ออกในนาม TOT และต่อทา้ยข้อความ ”ช าระโดย บริษัทโทรคมนาคม
แหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 001”

หมายเหตุ ก าหนดการต้ังหนีใ้หแ้ล้วเสร็จ เล่ือนเป็นภายใน 31 ม.ค. 64 เนือ่งจาก
มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แล้วเสร็จ เมื่อ 14 ม.ค. 2564
ก าหนดการต้ังหนี้ให้แล้วเสร็จในปีต่อๆไป ยงัคงก าหนดให้ภายใน 15 ม.ค. ของปีนั้นๆ

     02.2 รวบรวมใบแจง้หนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3 จดัท าบนัทึกแจง้ กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เปา้หมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจดัเก็บลูกหนี้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ ร้อยละ 20.00 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหน้าที่ยังค้างช าระใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.
(ลูกหนี้จริง ณ วนัท่ี 31 ธ.ค.2563 = 0)

7. เร่งรัดจดัเก็บลูกหนี้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2564 ใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.
 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปแีรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

 ในรอบ ป ี2564 (เกิดขึ้นในชว่ง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1เม.ย-30 ม.ิย.64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี้)
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วนั)

7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปท่ีี 2 เปน็ตน้ไป ในรอบป ี2564 (รายเก่า) บาท 1,779,974.43 892,110.09 2,847,959.08 3,203,953.97 4,285,540.00 4,285,540.00  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.
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ดา้นเป้าหมาย (Goal)

*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได้=4.452 ล้านบาท ทกุ กฟฟ.
*หมายเหต ุขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

แผนงานหลักที่ 2  แผนบรหิารค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน่วยงานในสังกัด

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ คร้ัง 3 3 3 3 3 12  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

เปา้หมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร ทกุ กฟฟ.

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3 3 3 3 3 12  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

ทกุ กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน  * รอกระจายเปา้หมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -
(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง

***รอค่าเปา้หมาย   01 การบนัทึกเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท 0.31 0.23 0.62 0.93 1.24 1.24 ผกส.ผบป.
  (ข้อมูลเปา้หมายป ี2563) ทกุ กฟฟ.
ก าหนดค่าเปา้จากคณะท างานฯ 

***รอค่าเปา้หมาย  02 การบนัทึกเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 0.09 0.06 0.19 0.28 0.38 0.38 ผมต.กฟอ.หย.

  (ข้อมูลเปา้หมายป ี2563) ทกุ กฟฟ.
ก าหนดค่าเปา้หมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การก าหนดค่าเปา้หมาย

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.2 ใหเ้ปน็ ร้อยละ 94.61 38.31 94.61 94.61 94.61 94.61  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจดัสรร (CPI-X) จ านวน 1,504.034 ล้านบาท ทกุ กฟฟ.
เปา้หมายป ี2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของป ี2563 ไปก่อน
กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได้รับจดัสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบที่ได้รับจดัสรร 3.78 %

  รับงบป ี64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 ม.ีค.63กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวา่งปจีาก ส่วนกลาง
* หมายเหต ุ รอเปา้หมายจากส่วนกลาง (กปง.)

ย

3



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าท่ีลดลง
2.3 จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)
ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ท่ีเกนิความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยดิีจทัิล
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลกูค้า และเหนือกวา่    1.1 วิเคราะหข์อ้มลูเสียงของลูกค้า ป ี2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
คู่เทียบ ภายในเดือน ม.ค. 2564

   1.2 วิเคราะหม์าตรฐานการใหบ้ริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 (ดูว่า SLA ไหนต้องยกระดับ)

ฝลต.
   1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
น าผลการวิเคราะหข์อ้ 1.1 และ 1.2 มาก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน) ผลส.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3

รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15
ร้อยละ 100

ระดับ 5

7. เป้าหมาย

หน่วยวดั
งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ

 - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ Potential Customer (Strategic และ 
Star ) เพือ่ก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง µ

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

 - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเป้าหมาย
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

   1.4 จดัท าแผนท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพืน้ท่ี ฝลต.
จัดท าแผนงานเพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ภายใน ม.ีค. 2564

   1.5 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1 1 1 3 ผบธ.กบล.ต.2
ฝลต. เพือ่ด าเนินงานในส่วนท่ีเกีย่วขอ้งต่อไป  กฟฟ.
ด าเนินการตามแผนงานขอ้ 1.4 พร้อมติดตามประเมนิผล/ปรับปรุง
และสรุปรายงานผลรายไตรมาส เร่ิมในไตรมาส 2

2. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมนิผลการด าเนินงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า ผลส.กบล.ต.2
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัท่ี กฟภ., กฟฟ.ชั้น 1-3
และผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 กฟส.
       2.1.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ใหค้รบถ้วนทั้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1 1 - - - 1 FM.กฟอ.หย.
ภายในเดือน ม.ค. 2564

       2.1.2 ช้ีแจงแนวทางการปฏบิติังาน และหลักเกณฑ์การประเมนิให ้FM ทราบ คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
ภายในไตรมาส 1 เดือน ม.ค.-64

       2.1.3 ติดตามประเมนิผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส คร้ัง 1 1 1 1 1 4 FM.กฟอ.หย.
กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง่ ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างาน
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวันท่ี Smart
26 สิงหาคม 2562) Customer

Service
(ประธาน: 

รฝ.บพ. (นิตยา))

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
       01 ประเมนิตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100 - - - 100 0.300 (ประธาน: 

แหง่ รฝ.วบ. (ศักด์ิดา))
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       02 กฟข. ติดตามและประเมนิผล ร้อยละ - 100 - - 100 0.100
แหง่

       03 สปน.ลงพืน้ท่ีตรวจประเมนิ เพือ่ใหก้ารรับรอง ร้อยละ - - 100 - 100 0.100
        กฟต.2 :   9 แหง่ แหง่

   2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผล คณะท างาน
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ Smart
Customers' Smile Feedback Customer
       2.4.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชี้แจง/ส่ือสาร คร้ัง 1 - - - 1 Service,
สร้างความเข้าใจใหพ้นกังานประจ าจุดรับค าร้อง และจุดรับช าระเงิน เชิญชวน (ประธาน: 
ผู้ใช้ไฟให้กดประเมินความพงึพอใจ ทุกรายที่มาใช้บริการ ภายในไตรมาส 1 รฝ.บพ. (นิตยา))

ทุก กฟฟ. ท่ีมี
Smile Box

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ด าเนนิการสรุปรายงานผลการด าเนนิงานทุกเดือน คร้ัง 3 3 3 3 12 ผลส.กบล.ต.2
FM กฟฟ.ชั้น 1-3

FM กฟส.

ชะลอการประเมินผล ต้ังแต่ ม.ค.64 จนกวา่สถานการณ์ระบาดของ COVID-19 
ระลอกใหมจ่ะส้ินสุดลง ตามหนังสือเลขท่ี กลพ.(สพ) 13/2564 ลงวันท่ี
8 มกราคม 2564

   2.5 ใหส้ ารวจและวิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าท่ีประเมนิความพึงพอใจ ร้อยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน Smart
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback Customer

Service,
       2.5.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชี้แจง/สร้างความเข้าใจ (ประธาน: 
คู่มอืการใช้งานระบบ Customers' Smile Feedback ให ้FM ทราบ รฝ.บพ. (นิตยา))

ภายในไตรมาส 1 (สามารถด าเนินการพร้อมกบัขอ้ 2.4.1 ได้) FM กฟฟ.ชั้น 1-3

       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมินฯ และด าเนนิการตามคู่มือฯ (ข้อ 2.5.1) FM
  ทุก กฟฟ. ท่ีมี

Smile Box
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   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box ใหส้ ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม FM
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี ทุก กฟฟ. ที่
(วิเคราะหค์วามพึงพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน) ไม่มี Smile Box

       2.6.1 FM ช้ีแจง/ส่ือสารสร้างความเข้าใจใหพ้นักงานประจ าจดุรับช าระเงิน ราย 200 200 200 200 200 800 FM.กฟอ.หย.
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟทุกรายท่ีมาใช้บริการ

       2.6.2 FM วิเคราะห/์หาแนวทางแกไ้ข, ป้องกนั พร้อมรายงานผลฯ คร้ัง 3 3 3 3 3 12 FM.กฟอ.หย.
ให ้ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 ทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Smart Phone Smart

Customer
   1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชัน่ ราย - 0.235 ผบป./ผบค.
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเปา้หมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) (ประธาน: 
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus รฝ.บพ. (นิตยา))

ทุก กฟฟ.

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย - ผบป.กฟอ.หย.

ท่ี กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

   1.3 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมเิตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม ผสบ.กรท.ต.2
รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ ผสบ.กรท.ต.2
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) กรท.ต.2
   3.1 ให ้กฟฟ.ทุกแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ - 100 100 100 100 ผบป.กฟอ.หย.

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th  ทุก กฟฟ.

กรท.ต.2
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   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX เทียบกบัจ านวน ร้อยละ - 80 80 80 80 ผบป.กฟอ.หย.

ผู้ใช้ไฟท่ีถกูงดจา่ยท้ังหมด ทุก กฟฟ.

   3.3 วเิคราะหผ์ลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเปา้หมายที่ กฟภ. คร้ัง 1 1 1 4 ผตป.กบญ.ต.2

ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.กฟอ.หย.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทิิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไมต้่องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานหลกัที ่6 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท า 1. จดัท าฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1 คร้ัง 1 1 - - - 1 ผบค.กฟอ.หย.

ฐานขอ้มูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) กฟฟ.ชั้น 1-3
 เพ่ือก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุม่ธุรกิจเก่ียวเน่ือง2. ติดตาม และสนับสนุนขอ้มลู คร้ัง 1 1 1 1 4.00 ผลส.กบล.ต.2
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แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่7 แผนงานสร้างความสมัพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน ราย 3 3 3 3 12 0.0180 0.0180 ผลส.กบล.ต.2

Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลกูค้า ท้องถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ ก าหนดไตรมาสละ 3 ราย คร้ัง 1 1 1 1 4 
ช้ันตอนการด าเนินการ
       1 รวบรวมขอ้มลูลูกค้าท่ีได้รับเงินสนับสนุนการลงทุน (BOI) 
จาก กองวางแผนวิสาหกจิ (กฟภ.)/เทศบาลเมือง/พาณิชยจ์งัหวัด/อตุสาหกรรมจงัหวัด/อบต.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 1 4 Key account

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.ชั้น 1-3

   1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ผลส.กบล.ต.2

        01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมติั คร้ัง 1 1 - - - 1 Key account

               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.0360
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 1.2240 Key account

ขัน้ตอนการด าเนินการ
       1.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 จดัท าแผนฯ เพือ่ กบล.ด าเนินการขออนุมัติแผนการ

เยีย่มเยอืนลูกค้าประจ าปี 2564 ภายในเดือน มกราคม 2564
       2.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บนัทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus และด าเนินการตาม

แผนท่ีก าหนดไว้
      3.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บนัทึกผลฯ จากการเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ CRM Plus

CRM Plus และด าเนินการแกไ้ขปญัหาใหก้บัลูกค้าตามท่ีได้ตกลงกบัลูกค้าไว้ พร้อมท้ัง

บันทึกผลฯในระบบ และรายงานใหผู้้บริหารรับทราบ

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) คร้ัง 1 1 Key account/ผบค.

ขัน้ตอนการด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979
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       1.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus
ภายในเดือน กมุภาพันธ์ 2564
       2.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการเยี่ยมเยือนลูกค้า ตามแผนงานทีก่ าหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

         3.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

CRM Plus 
        03 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะหส์ารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า ผลส.กบล.ต.2

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3
ขัน้ตอนการด าเนินการ
       1 จดัท าแผนแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของลูกค้าจากการเยีย่มเยอืน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

       2 ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกค้าตามแผนท่ีก าหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

       3 บันทึกขอ้มลูในระบบ CRM Plus ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

       4.รายงานผลการแกไ้ขปัญหาใหผู้้บริหารและลูกค้าทราบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

        04 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 0.1980 Key account

ตามการวิเคราะหค์วามเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  กฟอ.หว้ยยอด จ านวน .....10..... ราย 
ขัน้ตอนการด าเนินการ
       1.กฟฟ.ช้ัน 1-3 จดักลุ่มลูกค้าตามคู่มอื KAMR คร้ัง 1 1 Key account

       2.กบล.ด าเนินการขออนุมัติรายช่ือลุกค้ารายส าคัญ และ พนง.KAMR ประจ าปี เดือน ม.ค. Key account

2564
         3.พนง.KAMR บันทึกข้อมูลลูกค้า และแผนงานการใหบ้ริการเสริมไม่คิดค่าใช้จา่ย คร้ัง 1 1 Key account

ลงในระบบ CRM Plus
       4.ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 Key account

แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3
ขัน้ตอนการด าเนินการ
       1.จดัท าแผนแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของลูกค้าจากการเยีย่มเยอืน
       2.ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกค้าตามแผนท่ีก าหนด
       3.บันทึกผลฯ จากการแกป้ัญหาใหก้บัลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ 
CRM Plus 
       4.รายงานผลการแกไ้ขปัญหาใหผู้้บริหารและลูกค้าทราบ

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส.กบล.ต.2

ขัน้ตอนการด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3
       1.กบล.ร่วมกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่เข้าหลักเกณฑ์ในการจัดสัมมนา จัดหาความ เดือน ม.ค.
ต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับรูปแบบการจดัสัมมนาฯ
       2.กบล.และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 จดัท าแผนการสัมมนาฯ ประจ าปี 2564 เดือน ก.พ.
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       3.กบล.ขออนุมติัการจดัสัมมนาฯ ประจ าปี 2564 เดือน ก.พ.
       4.จดัสัมมนาฯ ตามแผนและรูปแบบท่ีก าหนด ร้อยละ 100 100 100 1.4000
       5.สรุปรายงานการด าเนินการ/วิเคราะห์ผล/ส ารวจความพงึพอใจ/บันทึกขอ้มูล ร้อยละ 100 100 100 
ในระบบ CRM Plus ลูกค้าท่ีเขา้ร่วมงานสัมมนฯ

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจา้หน้าท่ี KAMR จาก คร้ัง - - - 1 - 1 Key account

โดยจดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้ารายส าคัญ/ขอ้มลูของ ผลส.กบล.ต.2

พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายช่ือลูกค้าท่ีดูแล) กฟฟ.ชั้น 1-3

3. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2

ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 100 
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต) 
กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย์, อตุสาหกรรม, หน่วยงานราชการ

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิัติการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน คร้ัง 1 1 1 0.0080 ผบค.กฟอ.หย

ขอ้ร้องเรียน ขัน้ตอนการด าเนินการ ผลส.กบล.ต.2

       1.1 ประชุมช้ีแจงกระบวนการจดัการข้อร้องเรียน ผู้ปฏบิติั , ผู้เกีย่วข้อง คร้ัง 1 1 ผบค.กฟอ.หย

(หผ.ทุกแผนก, ผู้รับผิดชอบ PEA-VOC System) ภายในไตรมาส 1 
       1.2 แต่งต้ังคณะกรรมการ จดัการขอ้ร้องเรียนระดับหน่วยงาน คร้ัง 1 1 ผบค.กฟอ.หย

(กฟต.2, กฟฟ.1-3)

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมติัคู่มอื "เพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค./กฟย.
 ลูกค้าเป็นท่ีเขา้ใจภายใน 30 วัน เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนท้ังหมด ผลส.กบล.ต.2

     - การติดต่อลูกค้าเบือ้งต้น ภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100) กฟฟ.ชั้น 1-3
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85) กฟส. กฟย.
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้ ภายใน 15 วัน (ร้อยละ 85)

     - การปดิข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ 85)
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรม ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การแนบเอกสารปดิเร่ืองร้องเรียน, ส ารวจความพงึพอใจ (ร้อยละ 100)

 02 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 70 100 70 70 70 70 ผบค./กฟย.
 ลูกค้าเป็นท่ีเขา้ใจภายใน 15 วัน เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนท้ังหมด ผลส.กบล.ต.2

กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส. กฟย.
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 03 วเิคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน ทกุช่องทาง คร้ัง 1 1 1 1 1 4 ผบค./กฟย.
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.ต.2

       กฟต.2         4   คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส. กฟย.

3. รายงานผลการวเิคราะหแ์ละการแกไ้ขข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ คร้ัง 1 1 1 1 4 กวว.ต.2
หวัขอ้ยอ่ย ไฟตก และไฟกระพริบ

แผนงานหลกัที ่9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะห์ความต้องการการพฒันาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1 - - - 1 กบล.
ดา้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ท่ีเกีย่วขอ้งกบังานบริการลูกค้า 

2. อบรม/ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ คร้ัง - - 1 - - 1 0.5670 ผบป.,ผบค.
กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3 

กฟส., กฟย.

3. อบรม/ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิติั พนักงาน EO และ พนักงานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง คร้ัง - - 1 - - 1 0.1960 ผปบ.กฟอ.หย.

  ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส.

4. ประเมินการไฟฟ้าทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  คณะท างาน
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด่น ต.2

และคัดเลอืก การไฟฟ้าดเีดน่ ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - - 1 - - 1 รจก.(ท)/(บ)
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป ี2563) กฟย.

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - - 1 - - 1 รจก.(ท)/(บ)
แจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟย.
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห ์กฟฟ. ท่ีมคีะแนนการประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน คร้ัง - - - - 1 1 รจก.(ท)/(บ)
ต่ ากว่า 50% เพือ่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอยา่งมี กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ประสิทธิภาพ กฟฟ.1-3, กฟส.

           04.1 รายงานผลการปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ 1 กฟย.

9



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

5. ประเมิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผู้จดัการ คณะท างาน
ศูนยง์านบริการลกูค้า (FM) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผ่าน กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลอืกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผู้จดัการศูนยง์าน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

บริการลกูค้า (FM) กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ คร้ัง - - 1 - - 1 FM.กฟอ.หย.

งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น 
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า )

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - - 1 - - 1 FM.กฟอ.หย.

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
      03.1 กฟฟ.ท่ีมคีะแนนต่ ากว่า 50 % ใหป้รับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ - 1 FM.กฟอ.หย.

กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

6. ประเมินการไฟฟ้าทีม่ี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 คณะท างาน
ตามเกณฑ์ประเมินที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลอืก PEA Shop ดเีดน่ smart customer 

   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1 - - 1 service ต.2
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแห่ง

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4) smart customer 

service ต.2
PEA Shop ทุกแห่ง

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลกูค้า
รายส าคัญและคัดเลอืก KAMR ดเีดน่
   01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - - 1 - - 1 Key account

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2

10



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

พร้อมแจง้ผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 กบล.กฟต.2
       หลังจากผลส ารวจไตรมาส 3

แผนงานหลกัที ่10 แผนงานการพัฒนาความสมัพันธ์ลกูค้าใน*รอกจิกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. แต่งต้ังคณะท างานจดัท าแผนงานการพัฒนา คร้ัง - - - - - ฝ่ายลูกค้าและ

Journey  (แผนปฏบิัตกิาร กฟภ. หน้า 276) ระบบงานตาม PEA Customer Journey การตลาด
2. พจิารณาประเด็นช่องวา่ง CustomerJourney Map เพือ่จดัท าแผนปรับปรุง (ฝลต.)
3. ด าเนินการจดัท าแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตาม PEA Customer Journey ฝ่ายอ านวยการ

4. น าเสนอแผนงานต่อคณะท างานด้านการบริการลูกค้าและการตลาด ภมูภิาค
ภาค 1-4

(ฝอภ.(ภ1-ภ4))

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
หน่วยวดั

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าท่ีลดลง
2.3 จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)

ระดับ 5

 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ ระดับ 4.3979

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานเพ่ิมเตมิที ่1 1. ศึกษา ทบทวน และวิเคราะหก์ระบวนงาน คร้ัง - - - - - ธรุกจิและการตลาด,

แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ การขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต การไฟฟ้าภาค 1-4,

(แผนปฏบิัติการ กฟภ. หน้า 233) สารสนเทศและส่ือสาร

*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.ต.2

2. ปรับปรุงกระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขตพร้อม ธรุกจิและการตลาด,

ท้ังก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ยทุธศาสตร์
ผบธ.กบล.ต.2

3.พัฒนาระบบสารสนเทศ เพือ่รองรับบริการติดตามสถานะค าร้อง ธุรกจิและการตลาด

และระบบรายงานผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้า สารสนเทศและส่ือสาร,

สนับสนุนองค์กร

รอค่าเป้าหมาย
 - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเป้าหมาย
 - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ Potential Customer (Strategic และ Star) เพือ่
ก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง µ

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 5

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15
ร้อยละ 100
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

4.น าร่องการใช้งานกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต ธรุกจิและการตลาด,

ยทุธศาสตร์

5.ขยายผลการใช้งานกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต ธรุกจิและการตลาด,

ท่ัวทุกประเทศ การไฟฟา้ภาค 1-4

ผบธ.กบล.ต.2

6.ติดตามประเมนิผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าเป็น ธุรกจิและการตลาด

ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเตมิที ่2 1. ประชุมหารือส่วนท่ีเกีย่วขอ้ง เพือ่ร่วมกนัพิจารณา คร้ัง - - - - - รผก.(ธต),
แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร(รวมถงึขอ้มลู กระบวนการท่ีส าคัญเขา้ระบบฐานขอ้มลูขององค์กร รผก.(ภ1-4),
ลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลูในช่องทางเพือ่น าไปสู่การ  โดยใหส้อดคล้องกบัโครงการ EPM รผก.(ทส),
วิเคราะหแ์ละการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) ส านักดิจทิัล
(แผนปฏบิัติการ กฟภ. หน้า 247) 2. ติดตาม และประสานงานหน่วยงานท่ี ผบธ. ผลส. กบล.ต.2

*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมาย เกีย่วขอ้ง เพือ่ใหข้อ้มลูด้านลูกค้าส าหรับใช้ใน
การจดัท าระบบ EPM

แผนงานเพ่ิมเตมิที ่3 1. จดัประชุมหารือกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้งใน คร้ัง - - - - - สายงานธรุกจิ

แผนงานการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้า การจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ และการตลาด (ธต)

(Customer Analysis) เพือ่พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ ผบธ.กบล.ต.2

หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ (แผนปฏบิัติการ กฟภ.หน้า 252) 2. ก าหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมายการ สายงานธรุกจิ

วิเคราะหข์อ้มลูลูกค้าเพือ่การพัฒนาผลิตภณัฑ์ และการตลาด (ธต)

*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมาย บริการ และสร้างโอกาสทางธุรกจิ ผบธ.กบล.ต.2

3. พัฒนาระบบฐานขอ้มลูและออกแบบการ ส านักดิจทิัล
วิเคราะหข์อ้มลูลูกค้า (สดท.)

ผบธ.กบล.ต.2

4. ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน สายงานธรุกจิ
และการตลาด (ธต)

ผบธ.กบล.ต.2
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของหมอ้แปลง ร้อยละ 96
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่12 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟ้า) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ดบัทัง้สถานีฯ 2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
(2)ท าการ รวม

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. วิเคราะหป์ัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด

4. การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ท่ีมไีฟดับบ่อย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 12 วงจร/ปี
 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ท่ีมไีฟดับบ่อย ฟีดเดอร์ - 1.00 2 - - 2 ผปบ.กฟอ.หย
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 12 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 2 ฟีดเดอร์ (LRA2VB-01/LRA8VB-01)

แผนงานหลกัที ่13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพืน้ท่ีอยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แหง่ พืน้ท่ี 1 1.00 - 1 0.111 0.111 ผปบ.กฟอ.หย
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟอ.หว้ยยอด =1 พืน้ท่ี
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ท่ีท่ีไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032
ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.2  =  38  สถานี
ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี 3. สายส่ง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391
ไฟฟา้ไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ กฟต2  =  883 วงจร-กม.
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย 4. ระบบจ าหน่าย วงจร-กม. 18.80 5.00 5.00 10.00 0.060 0.060 ผปบ.กฟอ.หย.
หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์ กฟอ.หย.  =  1  วงจร LRA2R-02    รวม10  วงจร-กม.

5. บ ารุงรักษาอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 
กฟต2  =  85  ชุด

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

แผนงานที ่14 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.
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กฟต.2  .......38............    สถานี

แผนงานที ่15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 50.75 139.50 50.75 50.75 50.75 203.00 0.275 0.275 ผปบ.กฟอ.หย.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) คะแนน ### ### กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  .....203.......   วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 1,261.66 1,330.80 1,261.66 1,261.66 1,261.66 5,046.65 0.595 0.595 ผปบ.กฟอ.หย.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส คะแนน ### ###

กฟอ.หย.  …5,046.65.....     วงจร- กม./ปี

หม้อแปลงทุกเครื่อง patrol 100% ปีละครั้ง   01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 582.05 582.05 582.05 582.05 582.05 2,328.19 0.391 0.391 ผปบ.กฟอ.หย.
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าทัง้หมด/4 = เป้า/ไตรมาส เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส คะแนน ### ###

ปรับค่าเป้าหมายแตล่ะไตรมาส กฟอ.หย.  …2,328.18.........     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......2,843.98..... กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กม./ คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

02 สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กบษ.
  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในช่วงเดียวกนัของปีกอ่นหน้าโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
กฟต.2 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563)

03 การบริหารจดัการต้นไม้
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03.1 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 23.30 34.95 34.95 69.90 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  ....69.90…....   วงจร- กม./คร้ัง

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 956.15 1,535.29 1,535.29 3,070.57 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  ....3,070.57…....   วงจร- กม./คร้ัง

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี 932.85 603.19 603.19 1,206.37 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟต.2  ......1,206.37.........     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% กม./คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.
กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …38….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117 กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./คร้ัง

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร์ - 1.00 3.00 - - 3.00 ผปบ.กฟอ.หย.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟอ.หว้ยยอด …3.......    ฟีดเดอร์

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ - 100.00 100.00 - - 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟอ.หย.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.2 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ท่ีมมีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด

5



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมนิระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถอืได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี
(ตรัง, ยา่นตาขาว, ล าภรูา, ทุ่งสง, กระบี่1, กระบี่2, อา่วลึก, คลองท่อม)

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.
กฟต.2  .....100%.........    สถานี  (กรณีที่ได้รับแจง้ปญัหาจากส่วนเกีย่วข้อง)

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจดัการหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย
กฟอ.หย =  100% (ไมเ่กนิไตรมาส 1)

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ร้อยละ 80.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  = …695……….เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงท่ีโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) เคร่ือง 100.00 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.   = …95………..  เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงท่ีโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

5. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง เคร่ือง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………49……..   เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 283.00 283.00 280.00 280.00 280.00 1,123.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หว้ยยอด   = …1,123…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงท้ังหมด
กฟต.2   = …6,532…………..   เคร่ือง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 38.00 38.00 36.00 36.00 36.00 146.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หว้ยยอด  = ……146………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงท้ังหมด
กฟต.2   = ……6,455………..   เคร่ือง

แผนงานที ่16  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.
กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลกัที ่17 การจดัระเบียบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะท่ี 2) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด   เส้นทาง (100% ของแผนงาน)  5 km (ส่ีแยกอนัดามนั-วดัไร่ใหญ่)
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แผนงานหลกัที ่18 โครงการบริหารจดัการเชงิบูรณาการ 1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ทีท่ีม่ีค่าสถิติสูงสุดในปี 2563(รวมสังกัด) กฟฟ. 1.00 1.00 - - - 1.00 0.079 0.079 ผปบ.กฟอ.หย.
เพ่ือความมัน่คงในการจา่ยไฟเสริมสร้างความมัน่คง กฟอ.หย.  ....... กฟฟ. กบษ.
ในการจา่ยไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016 กปบ.
กฟต.2  .......3 กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่19  โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิม1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไมไ่ด้ใช้งาน วงจร 1.00 2.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว
ความมัน่คงและลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ไดจ้า่ยไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค
กฟต.2 =  4 วงจร กปบ.

แผนงานหลกัที ่20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช1์. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ทีม่ีความพร้อมสามารถควบคุมไดไ้ม่น้อยกวา่ 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ทีม่ี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.
กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.
กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.
กฟต.2  =  1,057  ชุด
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2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพิม่เติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.
ใหม้ค่ีาความพร้อมใช้ไมน่้อยกว่า 90%  กอ่นน าเขา้ใช้งาน กปบ.
กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.
ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลกัที ่21 โครงการประสานงานและตดิตามการขอ1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
จดัสรร FRTUเพ่ิมเตมิเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่ ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลกัที ่22 งานควบคุมหน่วยสญูเสยี 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - 1.00 0.005 0.005 กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ช่ัวคราว
om1.7  กฟต.2  =  1 สถานี  (เกาะสมยุ3)
ตดั อ่าวนาง, กมลา เน่ืองจากแผนถูกเลือ่นหรืออาจยกเลกิ

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.
(ตามท่ีสายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร์ 

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 4.00 6.92 7.76 18.68 กวว.,กกค
 กฟต.2  = 18.68  วงจร-กม.

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า 10% ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 - 3.00 กปบ.
1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
กฟอ.หว้ยยอด  =  3   ฟีดเดอร์
LRA02,LRA07,LRA09
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

  1.4.2 วงจรท่ีม ีVSPP  ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 - - - 1.00 กปบ.
 กฟต.2  = 1  ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3
LRA09

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย kvar - - - - - กปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - - 
กฟต.2  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อืน่ๆ
ใชง้บค่าเดยีวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.
 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หว้ยยอด  =  4   ฟีดเดอร์ *

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าท่ีผิดปกติให้ ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =   2 สถานี 

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง คร้ัง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.
ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
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ตามท่ีเกดิขึน้จริง
กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 14.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย  =  14 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3

1.9.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจา่ยโหลดไมเ่หมาะสม ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
กฟอ.หย  = 1 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟ เคร่ือง 2.00 2.00 5.00 5.00 4.00 16.00 ผปบ.กฟอ.หย.
(เคร่ือง) คะแนน ### ### กฟฟ.1-3
 กฟอ.หย.  =  16  เคร่ือง

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หว้ยยอด  =  4  วงจร-กม. คะแนน ### -  กฟฟ.1-3

1.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร) วงจร-กม. 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 7.00 ผปบ.กฟอ.หย.
 กฟอ.หว้ยยอด  = 7  วงจร คะแนน ### -  กฟฟ.1-3

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 - 3.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หว้ยยอด  =   3  วงจร-กม. คะแนน ### -  กฟฟ.1-3

11



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมเิตอร์
2.1.1 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต./ผบป.
เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั กฟย.
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1..........กฟฟ.

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ท่ีมสีภาพเอยีง กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต./กฟย
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไมป่ลอดภยั กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1..........กฟฟ.

2.1.2 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มเิตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ ร้อยละ 100.00 1.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
กฟอ.หว้ยยอด  .......100%... ตามใบส่ังงาน

 2.1.2.2 มเิตอร์ TOU ร้อยละ 36.00 36.00 54.00 54.00 36.00 180.00 ผมต.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ......180..............เคร่ือง

 2.1.2.3 มเิตอร์เพิม่ลดมากว่า 25% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต./ผบป.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  100% ของมเิตอร์ท่ีเพิม่ลดมากกว่า 25%

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอร์ท่ีมสีภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงาน กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต.
จากผู้อา่นหน่วย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1..........กฟฟ.

2.3 การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มเิตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ 100.00 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 ผมต.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
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กฟอ.หย.  ..........1........เคร่ือง

2.3.2 มเิตอร์แรงสูง 22/33 เควี เคร่ือง 22.00 22.00 24.00 9.00 - 55.00 ผมต.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หย..........55.....เคร่ือง

2.3.3 มเิตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า เคร่ือง 40.00 40.00 43.00 45.00 45.00 173.00 ผมต.
เป้าหมาย ไมน่้อยกว่า 50% ของจ านวนมเิตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หย..........173.....เคร่ือง

2.3.4 มเิตอร์แรงต่ า เคร่ือง 3,642.00 3,642.00 3,643.00 3,645.00 3,645.00 14,575.00 ผมต.
เป้าหมาย ไมน่้อยกว่า 30% ของจ านวนมเิตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หย..........14,575.....เคร่ือง

หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมเิตอร์ท่ีมคีวามเส่ียงต่อการละเมดิการใช้ไฟฟ้า 
และท่ีมปีระวัติการละเมดิฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมเิตอร์ กรณีละเมดิฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด   100% ทุกราย

2.4.2 มเิตอร์ท่ีมคีวามเส่ียงต่อการละเมดิ ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ....................เคร่ือง(100%)

2.4.3 มเิตอร์ท่ีมปีระวัติการละเมดิฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ....................เคร่ือง(100%)

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมเิตอร์และเหมาจา่ย
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2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ คร้ัง 1.00 1.00 - - - 1.00 ผบป.
และประเมนิหน่วยการใช้ไฟฟ้าใหถ้กูต้องครบถว้น กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟอ.หว้ยยอด  .......83.............จดุ (100%)

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั ร้อยละ 108.00 108.00 162.00 162.00 107.00 539.00 0.337 0.337 ผมต.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟอ.หว้ยยอด .......539.............เคร่ือง(100%)

2.6 การตรวจสอบมเิตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมเิตอร์และเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมนิหน่วย ร้อยละ 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 11.00 ผบป./ผมต.
การใช้ไฟฟ้าใหถ้กูต้องครบถว้น (เหมาจา่ย) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟอ.หว้ยยอด ..........11..........เคร่ือง100 % (อปุกรณ์ท่ีต่อพ่วง)

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั ร้อยละ 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 11.00 ผมต.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
ฟอ.หว้ยยอด .........11...........เคร่ือง(100%)

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้ ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมเิตอร์ ซีที. วีที. ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 กบล.
จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟภ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)
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2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์แบ่งแดน ร้อยละ - - 4.00 - - 4.00 0.013 0.0128 ผมต.
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด 4 เคร่ือง

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน ฟีดเดอร์ - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล.
วงจรไฟฟ้าท่ีมหีน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... ฟีดเดอร์ 

2.8 การตรวจสอบมเิตอร์ประกอบซีที . แรงต่ า และมเิตอร์ประกอบซีที. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหมใ่หค้รบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจา่ยไฟฟ้า
กฟอ.หว้ยยอด  ...........100%.......เคร่ือง
2.9 การสับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ
2.9.1 มเิตอร์ 1 เฟส อายกุารใช้งานเกนิ 15 ปี กบล.
เป้าหมาย เคร่ือง - - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เปน็ผู้ก าหนดเปา้หมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
2.9.2 มเิตอร์ 3 เฟส อายกุารใช้งานเกนิ 10 ปี กบล.
เป้าหมาย เคร่ือง - - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เปน็ผู้ก าหนดเปา้หมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 

2.9 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพือ่รณรงค์
ป้องกนั
การละเมดิฯ
2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร์/ตรวจสอบหน่วย คร้ัง - - - 1.00 - 1.00 ผมต.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด ..........1...คร้ัง........

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมเิตอร์ตามจ านวนมเิตอร์ท่ีจดัซ้ือตามแผนการ
จดัหาส าหรับสับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกบัแผนการสับเปล่ียน
มเิตอร์ในระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้
รายงานผลตาม T-Code ZDMR122
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2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย คร้ัง - - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 ผบป.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1...คร้ัง........

2.9.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย คร้ัง - - - - 1.00 1.00 ผบป.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1...คร้ัง........

2.9.4 การประชาสัมพันธ์เพือ่รณรงค์ป้องกนัการละเมดิฯ คร้ัง 1.00 100.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ........4............คร้ัง
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แผนงานหลกัที ่23  แผนงานตดิตามและแก้ไขปัญหาไฟตกรอหวัขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวัดโหลดหมอ้แปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจดัท าแผน ร้อยละ 100.00  100.00  ผปบ.

กฟฟ.1-3

2
3

แผนงานหลกัที ่24 แผนงานตดิตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัรอหวัขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปดิงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานกอ่นปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00   100.00  100.00  100.00  100.00  กบษ

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00   70.00   80.00   100.00  100.00  กบษ

1.3 งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานท่ีได้รับจดัสรรงบถงึ มี.ค.) ร้อยละ 50.00   70.00   80.00   80.00   กบษ

2. จดัท าแผนปลดโหลดด้วย UF Relay เพือ่ป้องกนัเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
บริเวณกว้าง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. จดัท าแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติด้านพลังงานไฟฟ้า สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
กฟต.2 =  39  สถานี
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แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 3.1 ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย 3.2 ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจดัการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ความส าเร็จในการพัฒนาการใหบ้ริการ TPA
ทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid   - ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร์ ร้อยละ 99

ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของหมอ้แปลง ร้อยละ 96
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที ่25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลูระบบ GIS ร้อยละ 99.00 99.47 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397 ผมต.
om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

กฟอ.หว้ยยอด = 99 %

2. การปรับปรุงความถกูต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานขอ้มูลระบบ GIS ร้อยละ 95.00 99.48 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.
เป้าหมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 95 %

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 96.00 99.80 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229 ผปบ.
ระบบ GIS กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 96 กฟฟ.1-3

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

กฟอ.หว้ยยอด = 96 %

4. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.
อปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 99 %

5. การปรับปรุงคุณภาพขอ้มลูเชิงต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90.00 96.57 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168 ผมต.
เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 90 %
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกบัการน า
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจทัิลมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทัิล
3.11 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกบัการน า
ดิจทัิลมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา/วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้อง
 คร้ัง -      -      -      -      -      
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for
 คร้ัง -      -      -      -      -      
SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ คร้ัง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิัติงาน และ ทุกระดับ
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการท่ีส าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้งทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการ

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)

รอค่าเป้าหมาย

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน µ

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 100

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทาน
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

ใหบ้ริการ/จดัท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพือ่การบูรณาการ คร้ัง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการท่ีส าคัญ ทุกระดับ

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหค้ณะกรรมการ คร้ัง -      -      -      1.00     1.00     คณะท างาน
ก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีมี คร้ัง -      -      -      1.00     1.00     คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการท่ี
ส าคัญ สายงาน

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานปรบัปรงุประสทิธิภาพกระบวนการ 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถา่ยทอดใหห้น่วยงานน าไปปฏบิัติ คร้ัง 1.00     -      -      -      1.00     คณะท างาน
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) เป็นมาตรฐานเดียวกนั สายงาน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner)
 คร้ัง -      1.00     -      -      1.00     คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยดิีจทัิลทีใ่ช้ในกระบวนการ/การปรับลด
 คร้ัง -      1.00     -      -      1.00     คณะท างาน
ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปล่ียน คร้ัง -      1.00     -      -      1.00     คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจทัิลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วิเคราะห/์สรุปส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 คร้ัง -      -      1.00     -      1.00     คณะท างาน
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกจิกรรม x เพือ่ใช้เป็นฐานการ
 คร้ัง -      -      1.00     1.00     คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที ่28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเลก็ 1. พนักงานทุกคน เขา้ใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ครบ 100% ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  สรก.(ภ4) 
ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิัตงิาน กฟต.2 = 100% ฝอภ.(ภ4)

หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารท่ีต้องรอต้นฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปน็สีฟา้
มาค านวณ
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจดัการสินทรัพยร์ะบบไฟฟ้า กฟภ.
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจดัการสินทรัพยร์ะบบไฟฟ้า กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที ่29 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างท่ีคงค้าง กบญ.
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้ กกค.

1. งานกอ่นปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00   100.00 70.00   80.00   100.00  100.00  ผกส./ผปบ.

2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00   - 70.00   80.00   100.00  100.00  ผกส./ผปบ.

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30.00   48.44 50.00   70.00   80.00   80.00   ผกส./ผปบ.

4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20.00   - 40.00   50.00   60.00   60.00   ผกส./ผปบ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

Asset Management Roadmap 

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

23



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของหมอ้แปลง ร้อยละ 96
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานเพ่ิมเตมิที ่4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสทิธิภาพแผนกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า และระบบจ าหน่ายแรงสูง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า สายแยกยอ่ย (คพจ.2 แผน 4)
OM 1.7
(แผนปฏบิัติการ กฟภ. หน้า 114) 1. งานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า วงจร-กม. 43.00 86.00 86.00 77.83 292.83 กวว.

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

กฟต.2 =  .....292.83........ วงจร-กม.
ประสานงาน สายงาน กบ

2. งานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง สายแยกยอ่ย วงจร-กม. 10.00 23.00 43.00 21.37 97.37 กวว.
กฟต.2 =  .....97.37........ วงจร-กม. 

ปัจจยัเสีย่งขององค์กร
RF2 คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3. งานติดต้ัง/เปล่ียน หมอ้แปลงจ าหน่าย น าหมอ้แปลงเดิมมาติดต้ัง MVA 5.00 25.00 25.00 30.00 85.00 กวว.

กฟต.2 =  ......85....... MVA

4. งานติดต้ัง Drop Out fuse ชุด - 257.00 257.00 - 514.00 กวว.
กฟต.2 =  .......514...... ชุด

5. งานติดต้ังล่อฟ้าแรงสูง ชุด - - - - - กวว.
กฟต.2 =  ............. ชุด

6. งานติดต้ังล่อฟ้าแรงต่ า ชุด 646.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 3,646.00 กวว.
กฟต.2 =  ......3,646....... ชุด

แผนงานเพ่ิมเตมิที ่5 แผนงานการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึจากรอกจิกรรมจากสายงาน  ว และส านักดิจทัิล (ดท.)
ระบบ Smart Grid
OM 2.5
(แผนปฏบิัติการ กฟภ. หน้า 158)
*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมาย
ประสานงาน สายงาน  ว และส านักดจิทิัล (ดท.) 
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม จ านวน 2
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วย
ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม

ระดับ 5

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่30 งานสง่เสริมและผลกัดนังานวจิยั 1. คัดเลือกงานวิจยันวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) ชิ้น -      -      -      1.00     1.00     ฝอภ.(ภ4)
ไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละสง่เสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
ขององค์กร วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจยัและ คร้ัง -      -      -      -      -      ฝอภ.(ภ4)
พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลกัที ่31 งานสง่เสริม วจิยั พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน คร้ัง 1.00     -      -      -      1.00     กอก.,กฟต1-3

นวตักรรมเพ่ือให้เขา้สูม่าตรฐานสากล  นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั คร้ัง 1.00     -      1.00     -      2.00     คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม คร้ัง -      -      1.00     -      1.00     กฟต.1-3
กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.15 การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้ /ลดรายจา่ยและ
จ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมลูค่าเพิม่ใหก้บัองค์กร

3.16 ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง /พัฒนา
กระบวนการ

 - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้ /ลดรายจา่ยและจ านวน
นวัตกรรมท่ีลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมลูค่าเพิม่ใหก้บัองค์กร

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เป็นเจา้ภาพ

4.น านวัตกรรมท่ีได้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ ชิ้น -      1.00     -      -      1.00     คณะกรรมการ

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมนิผลการด าเนินการประจ าปี คร้ัง -      -      -      1.00     1.00     คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
HR Capital HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพือ่เพิม่ ร้อยละ 100

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขดีความสามารถของบุคลากร
4.3 Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่32 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้น
ดจิทิัลทีร่องรับการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการสง่เสริม
 Digital

แผนงานหลกัที ่33
HR2.2 แผนงานพัฒนาการจดัการความรู้ (KM) เพ่ือ
รองรับและพร้อมตอ่การด าเนินธุรกิจ

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
รวม

ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ.  
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Digital Technology DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทัิลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วย และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม 4.6 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100

ท่ีดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล  - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทัิลของ กฟภ. µ ร้อยละ 100
เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่34    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจดัการขอ้มูล
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลกัที ่35DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดีจิทิัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100 - รวบรวมเอกสารเพือ่ใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการ
ขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยงัส่วนภมูภิาค กฟต.1-3 กรท.
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมนิ คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       กรท.- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001
 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยงัส่วนภมูภิาค  กฟต.1-3 คร้ัง 1.00       1.00 กรท.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ย) 

กบั รผก.(ทส) 
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชีวอนามยั
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านท่ี 1 การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ท่ีมผีลการประเมนิเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมนิ ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมนิผลใหมข่อง สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประเมนิผลใหมข่อง สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่36 โครงการยกระดบัคุณธรรมและ  - แจง้เวียนหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้งเพือ่ทราบและ คร้ัง -      -      -      1         1         สรก.(ภ4)
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นจดุออ่น คณะท างานฯ

กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย คร้ัง -      1         -      -      1         สรก.(ภ4)
ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย คร้ัง -      1         -      -      1         สรก.(ภ4)
ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ

หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ คร้ัง -      1         -      -      1         สรก.(ภ4)
(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนา
มยั และความปลอดภยั (มอก.18001)

1 แหง่ -      -      -      -      -      0.025 สรก.(ภ4)
เรื่องความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล  - การตรวจประเมนิ Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง กปภ.

(กฟข.ละ 1 แหง่) และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง
2.ด าเนินการตามแผนแมบ่ทความปลอดภยั และอาชีวอนามยั สรก.(ภ4)
(ISO45001) สายงานละ 1 แหง่ 
 - เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจดัการ อาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยั (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

ผปอ.กวว.ต.2

กฟอ.ทุง่สง
แผนงานหลกัที ่38 แผนงานจดัท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ .
กระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยั (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จดัท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ คร้ัง 1         1         -      -      -      1         0.05     0.05     นทน.(จป.ว.)

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั กวว.ต.2,
PEA-SMS กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1         1         1         1         4         กปภ.
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมนิเพือ่รับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม คร้ัง 1         1         -      -      2         กปภ.
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมนิรับรองท่ีก าหนด กฟต.1-3

และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมนิ รับรอง PEA-SMS คร้ัง -      1         -      -      1         นทน.(จป.ว.)
 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินยอ่ยรับรอง PEA-SMSและแผนการด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์ คร้ัง -      1         -      -      1         นทน.(จป.ว.)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง -      -      -      1         1         กปภ.

3.  วิเคราะหส์าเหตุท่ีท าใหเ้กดิอบุัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 
การป้องกนัรวมถงึการออกมาตรการเพือ่ป้องกนัการเกดิซ้ า หน่วยงาน
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 - สรุปสาเหตุท่ีท าใหเ้กดิอบุัติเหตุจากการปฏบิัติงานสูงรวมท้ัง คร้ัง 1         1         -      -      2         ทีเ่กีย่วขอ้ง
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกดิอบุัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะหห์าสาเหตุท่ีท าใหเ้กดิอบุัติเหตุท่ีมคีวามรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1         1         1         1         1         4         นทน.(จป.ว.)
การปฏบิัติงาน ณ สถานท่ีเกดิเหตุ กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ 0.400 สรก.(ภ4)
 ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ประจ าปี 2564 จ านวน 4 แหง่ ดังนี้ กฟต.1,2,3

กฟต.2 จ านวน 3 แหง่ ได้แก ่กฟอ.กาญจนดิษฐ์, กฟอ.เวียงสระ, กฟส.อ.กนัตัง แหง่ -      -      -      3 3         กฟฟ.ท่ีเข้าร่วมฯ

2. ด าเนินการต่ออายกุารรับรองส านักงานสีเขยีว (Green Office) 0.050
จ านวน 1 แหง่ ดังนี้
กฟต.2 = 1 แหง่ ได้แก ่กฟจ.กระบี่ แหง่ 1 1         กฟจ.กระบี่

3. อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกบั Green Office 0.500 สรก.(ภ4)
เป้าหมาย
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) รุ่น          4 4         ผพอ.กอก.ต.2
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