
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏบิตัิการ กฟต.2 ประจ าป ี 2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที ่1  แผนงานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสรา้งรายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ืองใหกั้บองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกีย่วข้อง เกีย่วกบัธรุกจิเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกจิเสริม ปี 2564 จาก 26 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค.กฟอ.หย.

***รอค่าเป้าหมาย เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลขึ้นอยู่กับการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง กบล.(ผบธ.)
กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบ้ริการธรุกจิเสริมประจ าไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบค.กฟอ.หย.

   2.2 ด าเนินการ/ใหบ้ริการธรุกจิเสริม   (ตามทีลู่กค้าแจง้ความประสงค์) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.กฟอ.หย.

      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2

   2.3 จดัส่งผู้ปฏบิัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน คร้ัง 1.00 1.00 ผปบ.กฟอ.หย.

        level 1 ท่ี วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

   2.4 สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - ผกส.กฟอ.หย.

ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกจิเสริม ทุก กฟฟ.
กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

เปา้หมายป ี2563 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 28  (รอเปา้หมายจาก รผก.(ธ))

4. ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - ผกส.กฟอ.หย.

ธรุกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

หน่วยวัด
เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ

(2)ท า
การ

รวม

- ข้อมูลเป้าหมายปี 2563  (รอข้อมูลหลังปรับปรุง) 
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
(2)ท า
การ

รวม

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2564
01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.

    ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564 (ผปบ.)

02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  -  -  - ผปบ.กฟอ.หย.

      ของปี 2564  ภายในไตรมาสที ่1 /2564 (รายเกา่) (ผปบ.)
     02.1 ต้ังหนี้ ภายใน 31 ม.ค.

การต้ังหนี ้CAT & TOT
1. ใบแจง้หนี ้: ต้ังหนีใ้นนาม CAT และ TOT พร้อมแยกรายละเอยีดเส้นทาง
** ด าเนินการตามวธิกีารเดิม
2. ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากบัภาษ ี:
     - CAT ออกในนาม CAT และต่อท้ายข้อความ ”ช าระโดย บริษทั
โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) สาขา 000”
     - TOT ออกในนาม TOT และต่อท้ายข้อความ ”ช าระโดย บริษทั
โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) สาขา 001”

หมายเหตุ ก าหนดการต้ังหนีใ้หแ้ล้วเสร็จ เล่ือนเป็นภายใน 31 ม.ค. 64 เนือ่งจาก
มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แล้วเสร็จ เมือ่ 14 ม.ค. 2564
ก าหนดการต้ังหนีใ้หแ้ล้วเสร็จในปีต่อๆไป ยังคงก าหนดใหภ้ายใน 15 ม.ค. ของ
ปีนัน้ๆ
     02.2 รวบรวมใบแจง้หนีจ้าก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3 จดัท าบันทึกแจง้ กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)
        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกดั ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าท่ียังค้างช าระใหไ้ด้ 100% ทุก กฟฟ.
(ลูกหนีจ้ริง ณ วนัท่ี 31 ธ.ค.2563 = 0)

7. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ใหไ้ด้ 100% ทุก กฟฟ.
 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีแรก ของรายทีเ่กิดขึน้ใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

 ในรอบ ปี 2564 (เกิดขึน้ในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1เม.ย-30 ม.ิย.64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี้)
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วนั)

7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีที ่2 เปน็ต้นไป ในรอบปี 2564 (รายเกา่) ร้อยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได้=4.452 ล้านบาท 2,226,029.47 3,561,647.15 4,006,853.05 4,452,058.94 4,452,058.94 ทุก กฟฟ.
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
(2)ท า
การ

รวม

*หมายเหต ุขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

แผนงานหลักที ่2  แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน่วยงานในสังกดั

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ คร้ัง 3 3 3 3 12  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินท่ีได้รับจดัสรร ทุก กฟฟ.

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3 3 3 3 12  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

ทุก กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน  * รอกระจายเปา้หมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -
(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

***รอค่าเป้าหมาย   01 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท ผกส.ผบป.
  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ทุก กฟฟ.

ก าหนดค่าเป้าจากคณะท างานฯ 
***รอค่าเป้าหมาย  02 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท ผมต.กฟอ.หย.

  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ทุก กฟฟ.
ก าหนดค่าเปา้หมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การก าหนดค่าเปา้หมาย

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.2 ใหเ้ป็น ร้อยละ 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23  -  -  - ผบป.กฟอ.หย.

ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจดัสรร (CPI-X) จ านวน 1,504.034 ล้านบาท ทุก กฟฟ.
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปกอ่น

กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             
            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณท่ีได้รับจดัสรร

             ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบท่ีได้รับจดัสรร 3.78 %
  รบังบป ี64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 ม.ีค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง

* หมายเหตุ  รอเปา้หมายจากส่วนกลาง (กปง.)

รอการก าหนดจากส่วนเก่ียวข้อง ปี 64

รอการก าหนดจากส่วนเก่ียวข้อง ปี 64
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าท่ีลดลง
2.3 จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท าฐานขอ้มลูของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ท่ีเกนิความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลกูค้า และเหนือกว่า    1.1 วเิคราะหข์้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
คู่เทียบ ภายในเดือน ม.ค. 2564

   1.2 วิเคราะหม์าตรฐานการใหบ้ริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 (ดูว่า SLA ไหนต้องยกระดับ)

ฝลต.
   1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
น าผลการวิเคราะหข์อ้ 1.1 และ 1.2 มาก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน) ผลส.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3

   1.4 จัดท าแผนท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2

 - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท าฐานขอ้มลูของ Potential Customer (Strategic และ Star ) 
เพือ่ก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเปา้หมาย

ระดับ 5

7. เป้าหมาย
รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย

(1)ลงทุน

ร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15

(2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพืน้ท่ี ฝลต.
จัดท าแผนงานเพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ภายใน มี.ค. 2564

   1.5 ติดตามประเมนิผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให ้ คร้ัง - 1 1 1 3 ผบธ.กบล.ต.2
ฝลต. เพือ่ด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งต่อไป  กฟฟ.
ด าเนินการตามแผนงานขอ้ 1.4 พร้อมติดตามประเมนิผล/ปรับปรุง
และสรุปรายงานผลรายไตรมาส เร่ิมในไตรมาส 2

2. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมนิผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนยง์านบริการลูกค้า ผลส.กบล.ต.2
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวัดท่ี กฟภ., กฟฟ.ชั้น 1-3
และผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 กฟส.
       2.1.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ใหค้รบถว้นท้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1 - - - 1 FM.กฟอ.หย.
ภายในเดือน ม.ค. 2564

       2.1.2 ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การประเมินให้ FM ทราบ คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
ภายในไตรมาส 1 เดือน ม.ค.-64

       2.1.3 ติดตามประเมนิผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส คร้ัง 1 1 1 1 4 FM.กฟอ.หย.
กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

   2.2 ประเมนิผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง่ ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างาน
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวันท่ี Smart
26 สิงหาคม 2562) Customer

Service
(ประธาน: 

รฝ.บพ. (นิตยา))

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
       01 ประเมนิตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100 - - - 100 0.300 (ประธาน: 

แหง่ รฝ.วบ. (ศักด์ิดา))

6



ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

       02 กฟข. ติดตามและประเมนิผล ร้อยละ - 100 - - 100 0.100
แหง่

       03 สปน.ลงพืน้ท่ีตรวจประเมนิ เพือ่ใหก้ารรับรอง ร้อยละ - - 100 - 100 0.100
        กฟต.2 :   9 แหง่ แหง่

   2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผล คณะท างาน
ความพึงพอใจ (Smile Box) รอ้ยละ 80 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผ่านระบบ Smart
Customers' Smile Feedback Customer
       2.4.1 คณะท างาน Smart Customer Service ช้ีแจง/ส่ือสาร คร้ัง 1 - - - 1 Service,
สร้างความเขา้ใจใหพ้นักงานประจ าจุดรับค าร้อง และจุดรับช าระเงิน เชิญชวน (ประธาน: 
ผู้ใช้ไฟใหก้ดประเมนิความพึงพอใจ ทุกรายท่ีมาใช้บริการ ภายในไตรมาส 1 รฝ.บพ. (นิตยา))

ทกุ กฟฟ. ที่มี
Smile Box

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ด าเนินการสรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน คร้ัง 3 3 3 3 12 ผลส.กบล.ต.2
FM กฟฟ.ชั้น 1-3

FM กฟส.

ชะลอการประเมินผล ต้ังแต่ ม.ค.64 จนกวา่สถานการณ์ระบาดของ COVID-19 
ระลอกใหมจ่ะส้ินสุดลง ตามหนังสือเลขท่ี กลพ.(สพ) 13/2564 ลงวันท่ี
8 มกราคม 2564

   2.5 ใหส้ ารวจและวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าท่ีประเมินความพงึพอใจ ร้อยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน
ผ่าน ระบบประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีได้รับการประเมนิ Smart
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback Customer

Service,
       2.5.1 คณะท างาน Smart Customer Service ช้ีแจง/สร้างความเขา้ใจ (ประธาน: 
คู่มอืการใช้งานระบบ Customers' Smile Feedback ให ้FM ทราบ รฝ.บพ. (นิตยา))

ภายในไตรมาส 1 (สามารถด าเนินการพร้อมกบัขอ้ 2.4.1 ได้) FM กฟฟ.ชั้น 1-3

       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมนิฯ และด าเนินการตามคู่มอืฯ (ข้อ 2.5.1) FM
  ทกุ กฟฟ. ที่มี

Smile Box
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไมม่ ีSmile Box ใหส้ ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม FM
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี ทุก กฟฟ. ที่
(วิเคราะหค์วามพึงพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน) ไม่มี Smile Box

       2.6.1 FM ช้ีแจง/ส่ือสารสร้างความเข้าใจใหพ้นกังานประจ าจุดรับช าระเงิน ราย 200 200 200 200 800 FM.กฟอ.หย.
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟทุกรายท่ีมาใช้บริการ

       2.6.2 FM วิเคราะห/์หาแนวทางแกไ้ข, ปอ้งกนั พร้อมรายงานผลฯ คร้ัง 3 3 3 3 12 FM.กฟอ.หย.
ให ้ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 ทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Smart Phone Smart

Customer
   1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคช่ัน ราย 0.235 ผบป./ผบค.
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) (ประธาน: 
*รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus รฝ.บพ. (นิตยา))

ทุก กฟฟ.

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเปา้หมาย ราย ผบป.กฟอ.หย.

ท่ี กฟภ.ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
*รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

   1.3 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมเิตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม ผสบ.กรท.ต.2
รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ ผสบ.กรท.ต.2
(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) กรท.ต.2
   3.1 ให ้กฟฟ.ทุกแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบป.กฟอ.หย.

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th  ทุก กฟฟ.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

กรท.ต.2
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีถกูงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX เทียบกบัจ านวน ร้อยละ 80 80 80 80 80 ผบป.กฟอ.หย.

ผู้ใช้ไฟท่ีถกูงดจ่ายท้ังหมด ทุก กฟฟ.

   3.3 วิเคราะหผ์ลการด าเนินการ ในกรณีไมบ่รรลุตามค่าเปา้หมายท่ี กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 4 ผตป.กบญ.ต.2
ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบค.กฟอ.หย.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทิิน ประเมนิ   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไมต้่องปกัเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปา้หมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานหลกัที ่6 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท า 1. จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1 คร้ัง 1 - - - 1 ผบค.กฟอ.หย.

ฐานขอ้มูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) กฟฟ.ชั้น 1-3
 เพ่ือก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2. ติดตาม และสนับสนุนขอ้มลู คร้ัง 1 1 1 1 4.00 ผลส.กบล.ต.2
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account 
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่7 แผนงานสร้างความสมัพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน ราย 3 3 3 3 12 0.0180 0.0180 ผลส.กบล.ต.2
Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลกูค้า ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ ก าหนดไตรมาสละ 3 ราย คร้ัง 1 1 1 1 4 

ช้ันตอนการด าเนินการ
       1 รวบรวมขอ้มลูลูกค้าท่ีได้รับเงินสนับสนุนการลงทุน (BOI) 
จาก กองวางแผนวสิาหกิจ (กฟภ.)/เทศบาลเมือง/พาณิชย์จงัหวดั/อุตสาหกรรมจงัหวดั/อบต.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 4 Key account

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.ชั้น 1-3

   1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ผลส.กบล.ต.2

        01 จัดท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั 1 คร้ัง ม.ค. - - - - Key account

               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.0360
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 1.2240 Key account

ขั้นตอนการด าเนินการ
       1.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแผนฯ เพื่อ กบล.ด าเนนิการขออนมุัติแผนการ
เยี่ยมเยอืนลูกค้าประจ าป ี2564 ภายในเดือน มกราคม 2564
       2.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus และด าเนินการตาม
แผนท่ีก าหนดไว้
      3.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ CRM Plus

CRM Plus และด าเนินการแก้ไขปัญหาใหก้ับลูกค้าตามทีไ่ด้ตกลงกับลูกค้าไว ้พร้อมทัง้

บนัทึกผลฯในระบบ และรายงานใหผู้้บริหารรับทราบ

        02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เดือน ก.พ. Key account/ผบค.

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ขั้นตอนการด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3
       1.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บนัทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus
ภายในเดือน กมุภาพันธ์ 2564
       2.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการเยี่ยมเยือนลูกค้า ตามแผนงานทีก่ าหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

         3.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

CRM Plus 
        03 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะหส์ารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า ผลส.กบล.ต.2
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3
ขั้นตอนการด าเนินการ
       1 จัดท าแผนแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของลูกค้าจากการเยี่ยมเยอืน ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

       2 ปรับปรุงและแกไ้ขปญัหาใหก้บัลูกค้าตามแผนท่ีก าหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

       3 บนัทึกขอ้มลูในระบบ CRM Plus ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

       4.รายงานผลการแกไ้ขปญัหาใหผู้้บริหารและลูกค้าทราบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

        04 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ปน็ไป ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.1980 Key account

ตามการวิเคราะหค์วามเปน็ลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  กฟอ.หว้ยยอด จ านวน .....10..... ราย 
ขั้นตอนการด าเนินการ
       1.กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดกลุ่มลูกค้าตามคู่มอื KAMR เดือน ม.ค. Key account

       2.กบล.ด าเนินการขออนุมัติรายช่ือลุกค้ารายส าคัญ และ พนง.KAMR ประจ าปี เดือน ม.ค. Key account

2564
         3.พนง.KAMR บันทึกข้อมูลลูกค้า และแผนงานการให้บริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย เดือน ม.ค. Key account

ลงในระบบ CRM Plus
       4.ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

        05 สรุปผลฯ และบนัทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100 100 100 100 100 Key account

แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3
ขั้นตอนการด าเนินการ
       1.จัดท าแผนแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของลูกค้าจากการเยี่ยมเยอืน
       2.ปรับปรุงและแกไ้ขปญัหาใหก้บัลูกค้าตามแผนท่ีก าหนด
       3.บนัทึกผลฯ จากการแกป้ญัหาใหก้บัลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ 
CRM Plus 
       4.รายงานผลการแกไ้ขปญัหาใหผู้้บริหารและลูกค้าทราบ

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส.กบล.ต.2
ขั้นตอนการด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3
       1.กบล.ร่วมกบั กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ในการจัดสัมมนา จัดหาความ เดือน ม.ค.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ต้องการของลูกค้าท่ีเปน็กลุ่มเปา้หมาย ส าหรับรูปแบบการจัดสัมมนาฯ
       2.กบล.และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแผนการสัมมนาฯ ประจ าป ี2564 เดือน ก.พ.

       3.กบล.ขออนุมติัการจัดสัมมนาฯ ประจ าป ี2564 เดือน ก.พ.

       4.จัดสัมมนาฯ ตามแผนและรูปแบบท่ีก าหนด ร้อยละ 100 100 100 1.4000
       5.สรุปรายงานการด าเนินการ/วิเคราะหผ์ล/ส ารวจความพงึพอใจ/บนัทึกข้อมูล ร้อยละ 100 100 100 
ในระบบ CRM Plus ลูกค้าท่ีเขา้ร่วมงานสัมมนฯ

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจ้าหน้าท่ี KAMR จาก คร้ัง - - 1 - 1 Key account

โดยจัดท าฐานขอ้มลูของลูกค้ารายส าคัญ/ขอ้มลูของ ผลส.กบล.ต.2
พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท,์ รายช่ือลูกค้าทีดู่แล) กฟฟ.ชั้น 1-3

3. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปลีะ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 100 
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต) 
กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อตุสาหกรรม, หน่วยงานราชการ

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิติัการแนวทางการบริหารการจัดการขอ้ร้องเรียน คร้ัง 1 1 0.0080 ผบค.กฟอ.หย
ขอ้ร้องเรียน ขั้นตอนการด าเนินการ ผลส.กบล.ต.2

       1.1 ประชุมช้ีแจงกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน ผู้ปฏบิติั, ผู้เกี่ยวขอ้ง คร้ัง 1 ผบค.กฟอ.หย
(หผ.ทุกแผนก, ผู้รับผิดชอบ PEA-VOC System) ภายในไตรมาส 1 
       1.2 แต่งต้ังคณะกรรมการ จัดการขอ้ร้องเรียนระดับหน่วยงาน คร้ัง 1 ผบค.กฟอ.หย
(กฟต.2, กฟฟ.1-3)

2. บริหารจัดการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมติัคู่มอื "เพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และช้ีแจงใหแ้ก่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบค./กฟย.
 ลูกค้าเปน็ท่ีเขา้ใจภายใน 30 วัน เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนท้ังหมด ผลส.กบล.ต.2
     - การติดต่อลูกค้าเบือ้งต้น ภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100) กฟฟ.ชั้น 1-3
     - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85) กฟส. กฟย.
     - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปดิข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้ ภายใน 15 วัน (ร้อยละ 85)

     - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรม ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การแนบเอกสารปดิเร่ืองร้องเรียน, ส ารวจความพึงพอใจ (ร้อยละ 100)

 02 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และช้ีแจงใหแ้ก่ ร้อยละ 70 70 70 70 70 ผบค./กฟย.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

 ลูกค้าเปน็ท่ีเขา้ใจภายใน 15 วัน เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนท้ังหมด ผลส.กบล.ต.2
กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส. กฟย.

 03 วเิคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง คร้ัง 1 1 1 1 4 ผบค./กฟย.
เปา้หมาย (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.ต.2
       กฟต.2         4   คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส. กฟย.

3. รายงานผลการวิเคราะหแ์ละการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า คร้ัง 1 1 1 1 4 กวว.ต.2
หวัขอ้ยอ่ย ไฟตก และไฟกระพริบ

แผนงานหลกัที ่9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหค์วามต้องการการพัฒนาบคุคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1 - - - 1 กบล.
ดา้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบคุคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานบริการลูกค้า 

2. อบรม/ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิติัการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ คร้ัง - 1 - - 1 0.5670 ผบป.,ผบค.
กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3 

กฟส., กฟย.

3. อบรม/ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิัติ พนักงาน EO และ พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง คร้ัง - 1 - - 1 0.1960 ผปบ.กฟอ.หย.

  ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส.

4. ประเมนิการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  คณะท างาน
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด่น ต.2

และคัดเลอืก การไฟฟ้าดเีดน่ ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ป ี2563 คร้ัง - 1 - - 1 รจก.(ท)/(บ)
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป ี2563) กฟย.

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - 1 รจก.(ท)/(บ)
แจ้งผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟย.
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห ์กฟฟ. ท่ีมคีะแนนการประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน คร้ัง - - - 1 1 รจก.(ท)/(บ)
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ต่ ากว่า 50% เพือ่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอยา่งมี กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ประสิทธิภาพ กฟฟ.1-3, กฟส.

           04.1 รายงานผลการปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ 1 กฟย.

5. ประเมิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผู้จดัการ คณะท างาน
ศูนยง์านบริการลกูค้า (FM) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผ่าน กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลอืกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผู้จดัการศูนยง์าน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

บริการลกูค้า (FM) กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ คร้ัง - 1 - - 1 FM.กฟอ.หย.
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น 
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนยง์านบริการลูกค้า)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - 1 FM.กฟอ.หย.
พร้อมแจ้งผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
      03.1 กฟฟ.ท่ีมคีะแนนต่ ากว่า 50 % ใหป้รับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ 1 FM.กฟอ.หย.

กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

6. ประเมินการไฟฟ้าทีม่ี PEA Shop ทกุแหง่ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 คณะท างาน
ตามเกณฑ์ประเมินที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลอืก PEA Shop ดเีดน่ smart customer 

   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1 - - 1 service ต.2
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแห่ง

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
แจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4) smart customer 

service ต.2
PEA Shop ทุกแห่ง

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลกูค้า
รายส าคัญและคัดเลอืก KAMR ดเีดน่
   01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - 1 - - 1 Key account
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยทุธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2
พร้อมแจ้งผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 กบล.กฟต.2
       หลังจากผลส ารวจไตรมาส 3

แผนงานหลกัที ่10 แผนงานการพัฒนาความสมัพันธ์ลกูค้าใน*รอกจิกรรมและค่าเปา้หมายจาก ฝลต.
นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือของ 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ระบบจ าหนา่ย 3.2 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย

 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ (N-1 ของสถานไีฟฟ้า) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ดับทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแก้ไขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. วเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าดับเปน็บริเวณกวา้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกันไม่ใหเ้กิดซ้ า
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

18



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

4. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี
 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย ฟีดเดอร์ - 2 - - 2 ผปบ.กฟอ.หย
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 2 ฟีดเดอร์ (LRA2VB-01/LRA8VB-01)

แผนงานหลักที่ 13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนนิการคัดเลือกพื้นท่ีอย่างนอ้ย กฟฟ ชัน้1- 3 อย่างนอ้ย 1 แหง่ พื้นที่ 1 - 1 0.111 0.111 ผปบ.กฟอ.หย
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟอ.หว้ยยอด =1 พื้นท่ี
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นท่ีท่ีไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานไีฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032
ท่ีอยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.2  =  38  สถานี
ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจ่ายไฟสูง พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหนา่ยไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี 3. สายส่ง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391
ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ กฟต2  =  883 วงจร-กม.
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลนเ์มนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลนเ์มน 

10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานไีฟฟา้ฯ รวมไลนเ์มน และไลนย์อ่ย 4. ระบบจ าหนา่ย วงจร-กม. 5.00 5.00 10.00 0.060 0.060 ผปบ.กฟอ.หย.
หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ กฟอ.หย.  =  1  วงจร LRA2R-02    รวม10  วงจร-กม.

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ปอ้งกันและตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 
กฟต2  =  85  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

แผนงานที่ 14 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถาน ี
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.

กฟต.2  .......38............    สถานี

แผนงานที่ 15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 50.75 50.75 50.75 50.75 203.00 0.275 0.275 ผปบ.กฟอ.หย.
เปา้หมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  .....203.......   วงจร- กม./ไตรมาส
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

  01.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 1,261.66 1,261.66 1,261.66 1,261.66 5,046.65 0.595 0.595 ผปบ.กฟอ.หย.
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส 
กฟอ.หย.  …5,046.65.....     วงจร- กม./ปี

หมอ้แปลงทุกเครื่อง patrol 100% ปีละครั้ง   01.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 582.05 582.05 582.05 582.05 2,328.19 0.391 0.391 ผปบ.กฟอ.หย.
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าทั้งหมด/4 = เป้า/ไตรมาส เปา้หมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
ปรับค่าเป้าหมายแต่ละไตรมาส กฟอ.หย.  …2,328.18.........     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.
เปา้หมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......2,843.98..... กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบลิใต้ดิน และสายเคเบลิใต้น้ า กม./ คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

02 สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหนา่ยแรงสูง 22-33 kV กบษ.
  (เปรียบเทียบสถติฯ ในช่วงเดียวกนัของปีกอ่นหน้าโดยใช้ขอ้มูลจากระบบ OMS
กฟต.2 ลดลง….........คร้ัง (10% จากป ี2563)

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหนา่ย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 34.95 34.95 69.90 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  ....69.90…....   วงจร- กม./คร้ัง

 03.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 1,535.29 1,535.29 3,070.57 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  ....3,070.57…....   วงจร- กม./คร้ัง

 03.1.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี 603.19 603.19 1,206.37 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟต.2  ......1,206.37.........     วงจร- กม./ปี
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 03.1.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  100% กม./คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.
กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานไีฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.
 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …38….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117 กบษ.
 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./คร้ัง

  04.3 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร์ - 3.00 - - 3.00 ผปบ.กฟอ.หย.
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟอ.หว้ยยอด …3.......    ฟีดเดอร์

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานไีฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟอ.หย.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

06 การปอ้งกันระบบจ าหนา่ยและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงปอ้งกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.2 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.
  07.1 สถานไีฟฟ้า   2 คร้ัง/ป ี (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  .......35.......    สถาน ี100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อป ี วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนบัสนนุทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและหอ้งเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแก้ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี
(ตรัง, ย่านตาขาว, ล าภรูา, ทุ่งสง, กระบี1่, กระบี2่, อ่าวลึก, คลองทอ่ม)

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.
กฟต.2  .....100%.........    สถาน ี (กรณีที่ได้รับแจ้งปญัหาจากส่วนเกีย่วข้อง)
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหนา่ยแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหนา่ย
กฟอ.หย =  100% (ไม่เกินไตรมาส 1)

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.  = …695……….เคร่ือง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) เคร่ือง 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย.   = …95………..  เคร่ือง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานไีฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง เคร่ือง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………49……..   เคร่ือง

02 ระบบจ าหนา่ย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 283.00 280.00 280.00 280.00 1,123.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หว้ยยอด   = …1,123…………..   เคร่ือง
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = …6,532…………..   เคร่ือง

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 38.00 36.00 36.00 36.00 146.00 ผปบ.กฟอ.หย.

กฟอ.หว้ยยอด  = ……146………..   เคร่ือง
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = ……6,455………..   เคร่ือง

แผนงานที่ 16  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.
กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านกังาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.
กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลักที่ 17 การจัดระเบียบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด   เส้นทาง (100% ของแผนงาน)  5 km (ส่ีแยกอันดามัน-วดัไร่ใหญ)่

แผนงานหลักที่ 18 โครงการบริหารจัดการเชงิบูรณาการ
1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ท่ีท่ีมีค่าสถิติสูงสุดในป ี2563(รวมสังกดั)

กฟฟ.
1.00 - - - 1.00 0.079 0.079

ผปบ.กฟอ.หย.

เพ่ือความมัน่คงในการจ่ายไฟเสริมสร้างความมัน่คง กฟอ.หย.  ....... กฟฟ. กบษ. ตั้งงบในส่วนของ กปบ. จัดท าแผน
ในการจ่ายไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการด าเนนิงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016 กปบ.
กฟต.2  .......3 กฟฟ. ตั้งงบในส่วนของ กปบ. สรุปผลการด าเนินการ

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน วงจร 1.00 2.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว
ความมัน่คงและลดจ านวนวงจรที่ไมไ่ด้จ่ายไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค
กฟต.2 =  4 วงจร กปบ. แผนงานของ กกค. ในส่วนของ กปบ. ด าเนินการจ่ายไฟหลังก่อสร้างแล้วเสร็จ

แผนงานหลักที่ 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ที่มคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้ไมน้่อยกว่า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.
กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.
กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.
กฟต.2  =  1,057  ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.
ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่นอ้ยกวา่ 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กปบ.
กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.
ด าเนนิการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที่ 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
จัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไมต่่ ากว่า ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - 1.00 0.005 0.005 กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานไีฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ช่ัวคราว
om1.7  กฟต.2  =  1 สถาน ี (เกาะสมุย3)
ตัด อ่าวนาง, กมลา เน่ืองจากแผนถูกเลือ่นหรืออาจยกเลิก

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.
(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนนิการเสร็จ)
 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร์ 

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 4.00 6.92 7.76 18.68 กวว.,กกค
 กฟต.2  = 18.68  วงจร-กม.

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ 10% ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 - 3.00 กปบ.
1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
กฟอ.หว้ยยอด  =  3   ฟีดเดอร์
LRA02,LRA07,LRA09

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  ฟีดเดอร์ 1.00 - - - 1.00 กปบ.
 กฟต.2  = 1  ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3
LRA09

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย kvar - - - - - กปบ.
เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - - 
กฟต.2  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อืน่ๆ
ใชง้บค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหนา่ย กฟฟ.1-3
  - สถานไีฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหนา่ย
1.6.1.1 สถานไีฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.
 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหนา่ย ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หว้ยยอด  =  4   ฟีดเดอร์ *

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานไีฟฟ้าที่ผิดปกติให้ ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =   2 สถาน ี

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 2 คร้ัง คร้ัง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.
ตามบนัทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามท่ีเกิดขึน้จริง
กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหนา่ย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ 2.00 4.00 4.00 4.00 14.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หย  =  14 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.กฟอ.หย.
(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
กฟอ.หย  = 1 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟ เคร่ือง 2.00 5.00 5.00 4.00 16.00 ผปบ.กฟอ.หย.
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟอ.หย.  =  16  เคร่ือง

1.10. ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หว้ยยอด  =  4  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) วงจร-กม. 1.00 2.00 2.00 2.00 7.00 ผปบ.กฟอ.หย.
 กฟอ.หว้ยยอด  = 7  วงจร กฟฟ.1-3
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 - 3.00 ผปบ.กฟอ.หย.
กฟอ.หว้ยยอด  =   3  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต./ผบป.
เปา้หมาย NL1 : 4.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟย.
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1..........กฟฟ.

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต./กฟย
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL1 : 4.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1..........กฟฟ.

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนนิการตามใบส่ังงานจากระบบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เปา้หมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
กฟอ.หว้ยยอด  .......100%... ตามใบส่ังงาน

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ร้อยละ 36.00 54.00 54.00 36.00 180.00 ผมต.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ......180..............เคร่ือง

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ่มลดมากวา่ 25% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต./ผบป.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  100% ของมิเตอร์ที่เพิ่มลดมากกวา่ 25%

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต.
จากผู้อ่านหนว่ย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL2 : 4.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1..........กฟฟ.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 ผมต.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หย.  ..........1........เคร่ือง

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี เคร่ือง 22.00 24.00 9.00 - 55.00 ผมต.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หย..........55.....เคร่ือง

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า เคร่ือง 40.00 43.00 45.00 45.00 173.00 ผมต.
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หย..........173.....เคร่ือง

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 3,642.00 3,643.00 3,645.00 3,645.00 14,575.00 ผมต.
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หย..........14,575.....เคร่ือง

หมายเหตุ: การนบัจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอืน่ ๆ มานบัรวมเปน็ผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
 และสถานการณ์ด าเนนิการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด   100% ทุกราย

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ....................เคร่ือง(100%)

2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ....................เคร่ือง(100%)

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ คร้ัง 1.00 - - - 1.00 ผบป.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

และประเมินหนว่ยการใช้ไฟฟ้าใหถู้กต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟอ.หว้ยยอด  .......83.............จุด (100%)

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั ร้อยละ 108.00 162.00 162.00 107.00 539.00 0.337 0.337 ผมต.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟอ.หว้ยยอด .......539.............เคร่ือง(100%)

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหนว่ย ร้อยละ 3.00 4.00 3.00 1.00 11.00 ผบป./ผมต.
การใช้ไฟฟ้าใหถู้กต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
กฟอ.หว้ยยอด ..........11..........เคร่ือง100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพ่วง)

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั ร้อยละ 3.00 4.00 3.00 1.00 11.00 ผมต.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
ฟอ.หว้ยยอด .........11...........เคร่ือง(100%)

2.7 การลดหนว่ยสูญเสียของสถานไีฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 
2.7.1 การลดหนว่ยสูญเสียในแต่ละสถานไีฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี คณะท างาน

ลดหนว่ยสูญเสีย

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วที.ี ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 กบล.
จุดแบง่แดนในแต่ละ กฟภ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบง่แดน ร้อยละ - 4.00 - - 4.00 0.013 0.0128 ผมต.
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด 4 เคร่ือง

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนนิกิจกรรมลดหนว่ยสูญเสียใน ฟีดเดอร์ - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

วงจรไฟฟ้าท่ีมีหนว่ยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.2  .......1.......... ฟีดเดอร์ 

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ใหค้รบถ้วนทกุราย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ภายใน 30 วนัหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟอ.หว้ยยอด  ...........100%.......เคร่ือง
2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กบล.
เปา้หมาย เคร่ือง - - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กบล.
เปา้หมาย เคร่ือง - - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ปอ้งกัน

การละเมิดฯ
2.9.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหนว่ย คร้ัง - - 1.00 - 1.00 ผมต.
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด ..........1...คร้ัง........

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหนว่ยรายย่อย คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 ผบป.
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1...คร้ัง........

2.9.3 การอบรมพนกังานอ่านหนว่ย คร้ัง - - - 1.00 1.00 ผบป.
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ..........1...คร้ัง........

2.9.4 การประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ปอ้งกันการละเมิดฯ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ที่จัดซ้ือตามแผนการจัดหา
ส าหรับสับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ใน
ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละป ีและใหร้ายงานผล
ตาม T-Code ZDMR122
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด  ........4............คร้ัง

แผนงานหลักที่ 23  แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก รอหวัข้อกิจกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวดัโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจัดท าแผน ร้อยละ 100.00  100.00  ผปบ.

กฟฟ.1-3

2
3

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหวัข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปดิงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานก่อนป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00    100.00  100.00  100.00  100.00  กบษ

1.2 งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  กบษ

1.3 งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานท่ีได้รับจัดสรรงบถึง ม.ีค.) ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    80.00    กบษ

2. จัดท าแผนปลดโหลดด้วย UF Relay เพื่อปอ้งกันเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
บริเวณกวา้ง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดท าแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติด้านพลังงานไฟฟ้า สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
กฟต.2 =  39  สถานี
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ย โดย Smart Grid 3.1 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย 3.2 ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ความส าเร็จในการพัฒนาการใหบ้ริการ TPA
ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ย โดย Smart Grid   - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99

ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที ่25 ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมลูมเิตอร์ในฐานข้อมลูระบบ GIS ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397 ผมต.
om 2.10 เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

กฟอ.หว้ยยอด = 99 %

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.
เปา้หมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 95 %

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229 ผปบ.
ระบบ GIS กปบ.
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 96 กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 96 %

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.
อุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ.
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 99 %

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168 ผมต.
เมือ่เทียบกับระบบจดหนว่ย กปบ.
เปา้หมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 กฟฟ.1-3
กฟอ.หว้ยยอด = 90 %

34



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทลั
3.11 ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่26 แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน ทกุระดับ

SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วเิคราะหส่ิ์งที่ต้อง
 คร้ัง -       -       -       -       -       
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for
 คร้ัง -       -       -       -       -       
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      4.00      คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิติังาน และ ทกุระดับ
บรูณาการกระบวนการด าเนนิการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ/จัดท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกับตัววดัใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิติังานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการด าเนนิงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)

รอค่าเปา้หมาย

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยบรูณาการณ์ระดับหนว่ยงาน µ

โดยบรูณาการณ์ระดับหนว่ยงาน
3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 100

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

3. ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงานเพื่อการบรูณาการ คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      4.00      คณะท างาน
กระบวนการด าเนนิการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ ทกุระดับ

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหค้ณะกรรมการ คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      คณะท างาน
ก ากับการด าเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. ทกุระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนนิงานที่มี คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      คณะท างาน
การบรูณาการของหนว่ยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที
่ส าคัญ สายงาน

แผนงานหลักที ่27  แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้นว่ยงานน าไปปฏบิติั คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      คณะท างาน
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) เปน็มาตรฐานเดียวกัน สายงาน

เปา้หมาย  ไตรมาส 1

2. หนว่ยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner)
 คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน
เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ในกระบวนการ/การปรับลด
 คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      คณะท างาน
ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน สายงาน
เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปล่ียน คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เปา้หมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วเิคราะห/์สรุปส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      คณะท างาน
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน
เปา้หมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพื่อใช้เปน็ฐานการ
 คร้ัง -       -       1.00      1.00      คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานป ี2564 (OPEX) สายงาน
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

เปา้หมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที่ 28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ ครบ 100% ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏบิัติงาน กฟต.2 = 100% ฝอภ.(ภ4)

หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารท่ีต้องรอต้นฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปน็สีฟ้า
มาค านวณ
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที่ 29 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง กบญ.
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้ กกค.

1. งานก่อนป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.2 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  ผกส./ผปบ.

2. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.2 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  ผกส./ผปบ.

3. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.2 ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกส./ผปบ.

4. งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.2 ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกส./ผปบ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

Asset Management Roadmap 

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม จ านวน 2
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วย
ทุนมนษุย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม

ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 30 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวจิัยนวตักรรม(จ านวน ….ชิน้) ชิน้ -       -       -       1.00      1.00      ฝอภ.(ภ4)
ไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
ขององค์กร วจิัย/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวจิัยและ คร้ัง -       -       -       -       -       ฝอภ.(ภ4)
พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลักที่ 31 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      กอก.,กฟต1-3

นวัตกรรมเพ่ือให้เขา้สูม่าตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิัย คร้ัง 1.00      -       1.00      -       2.00      คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      กฟต.1-3
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เปน็เจ้าภาพ

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.15 การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวน
นวตักรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร

3.16 ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธจ์ากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

 - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวน
นวตักรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

4.น านวตักรรมท่ีได้รับการขึน้ทะเบยีนในระดับ ชิน้ -       1.00      -       -       1.00      คณะกรรมการ

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิน้งาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนนิการประจ าป ี คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือของ 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ระบบจ าหนา่ย 3.2 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ย โดย Smart Grid 3.3 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ย โดย Smart Grid  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานเพ่ิมเติมที่ 4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพแผนก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า และระบบจ าหนา่ยแรงสูง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า สายแยกย่อย (คพจ.2 แผน 4)
OM 1.7
(แผนปฏบิติัการ กฟภ. หนา้ 114) 1. งานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟต.2 วงจร-กม. 43.00 86.00 86.00 77.83 292.83 กวว.

กฟต.2 =  .....292.83........ วงจร-กม.
ประสานงาน สายงาน กบ

2. งานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง สายแยกย่อย กฟต.2 วงจร-กม. 10.00 23.00 43.00 21.37 97.37 กวว.

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ์ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟต.2 =  .....97.37........ วงจร-กม. 
ปัจจัยเสีย่งขององค์กร
RF2 คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 3. งานติดต้ัง/เปล่ียน หม้อแปลงจ าหนา่ย น าหม้อแปลงเดิมมาติดต้ัง กฟต.2 MVA 5.00 25.00 25.00 30.00 85.00 กวว.

กฟต.2 =  ......85....... MVA

4. งานติดต้ัง Drop Out fuse กฟต.2 ชุด - 257.00 257.00 - 514.00 กวว.
กฟต.2 =  .......514...... ชุด

5. งานติดต้ังล่อฟ้าแรงสูง กฟต.2 ชุด - - - - - กวว.
กฟต.2 =  ............. ชุด

6. งานติดต้ังล่อฟ้าแรงต่ า กฟต.2 ชุด 646.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 3,646.00 กวว.
กฟต.2 =  ......3,646....... ชุด

แผนงานเพ่ิมเติมที่ 5 แผนงานการวิเคราะห์ขอ้มลูเชงิลึกจาก รอกิจกรรมจากสายงาน  ว และส านกัดิจิทลั (ดท.)
ระบบ Smart Grid
OM 2.5
(แผนปฏบิติัการ กฟภ. หนา้ 158)
*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมาย
ประสานงาน สายงาน  ว และส านักดิจิทัล (ดท.) 
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏบิตัิการ กฟต.2 ประจ าป ี 2564 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
HR Capital HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพือ่เพิม่ ร้อยละ 100

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร
4.3 Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพฒันา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพฒันา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที ่32

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้านดิจิทลัที่
รองรับการด าเนินธรุกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital

แผนงานหลักที ่33

HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือ
รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฝพบ.  
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏบิตัิการ กฟต.2 ประจ าป ี 2564 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Digital Technology DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทัิล 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทิัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วย และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูลฯ
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทัิล และนวตักรรม 4.6 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100

ท่ีดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทัิล  - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทิัลของ กฟภ.  ร้อยละ 100
เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย
และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที ่34    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที ่35DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางเทคโนโลยดีิจิทลั

งานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100 - รวบรวมเอกสารเพือ่ใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยาย
ขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภมูิภาค กฟต.1-3 กรท.
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน คร้ัง 1.00        1.00        1.00        1.00        4.00        กรท.- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภมูิภาค  กฟต.1-3 (ได้รับ คร้ัง 1.00        1.00 กรท.

หน่วยวัด
เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนปฏบิตัิการ กฟต.2 ประจ าป ี 2564 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยืน อนัดับ 1 ของรัฐวสิาหกจิ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย่างยั่งยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านท่ี 1 การก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ทีม่ีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความยั่งยืน อนัดับ 1 ของรัฐวสิาหกจิ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที ่36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจง้เวยีนหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพือ่ทราบและ คร้ัง -       -       -       1          1          สรก.(ภ4)
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทีเ่ป็นจดุออ่น คณะท างานฯ

กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คร้ัง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

หน่วยวัด
เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

46



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยทุธ ์HR2

แผนงานหลักที ่37 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภยั (มอก.18001)

1 แหง่ -       -       -       -       -       0.025 สรก.(ภ4)
เรือ่งความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง กปภ.

(กฟข.ละ 1 แหง่) และหน่วยงาน

ท่ีเกีย่วข้อง
2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยั และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)
(ISO45001) สายงานละ 1 แหง่ 
 - เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจดัการ อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

ผปอ.กวว.ต.2
กฟอ.ทุ่งสง

แผนงานหลักที ่38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ .
กระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยั (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จดัท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1          -       -       -       1          0.05      0.05      นทน.(จป.ว.)

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคล้องกบั กวว.ต.2,
PEA-SMS กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1          1          1          1          4          กปภ.
ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม คร้ัง 1          1          -       -       2          กปภ.
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองทีก่ าหนด กฟต.1-3

และหน่วยงาน
ท่ีเกีย่วข้อง

- ประชุมพจิารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง -       1          -       -       1          นทน.(จป.ว.)
 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินย่อยรับรอง PEA-SMSและแผนการ
ด าเนินงาน

กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและ
ตรวจประเมิน รับรองการไฟฟา้ท่ีผ่านเกณฑ์

คร้ัง -       1          -       -       1          นทน.(จป.ว.)
กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง -       -       -       1          1          กปภ.

3.  วเิคราะหส์าเหตุท่ีท าใหเ้กดิอบุัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 
การป้องกนัรวมถึงการออกมาตรการเพือ่ป้องกนัการเกดิซ้ า หน่วยงาน
 - สรุปสาเหตุท่ีท าใหเ้กดิอบุัติเหตุจากการปฏบิัติงานสูงรวมท้ัง คร้ัง 1          1          -       -       2          ท่ีเกีย่วข้อง
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกดิอบุัติเหตุซ้ า
 -  วเิคราะหห์าสาเหตุท่ีท าใหเ้กดิอบุัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1          1          1          1          4          นทน.(จป.ว.)
การปฏบิัติงาน ณ สถานท่ีเกดิเหตุ กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลักที ่39 โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) 1. จดัส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ 0.400 สรก.(ภ4)
 ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2564 จ านวน 4 แหง่ ดังนี้ กฟต.1,2,3

กฟต.2 จ านวน 3 แหง่ ได้แก ่กฟอ.กาญจนดิษฐ์, กฟอ.เวยีงสระ, กฟส.อ.กนัตัง แหง่ -       -       -       3 3          กฟฟ.ทีเ่ข้าร่วมฯ

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 0.050
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จ านวน 1 แหง่ ดังนี้
กฟต.2 = 1 แหง่ ได้แก ่กฟจ.กระบี่ แหง่ 1 1          กฟจ.กระบี่

3. อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกบั Green Office 0.500 สรก.(ภ4)
เป้าหมาย
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั) รุ่น           4 4          ผพอ.กอก.ต.2
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