
Goal (Finance Social Environment : FSE)
รา่งแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า- 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม รอค่าเป้าหมาย
ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
6.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริม รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
6.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA
6.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
6.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
6.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที ่1 แผนงานสนับสนุนการสรา้ง 1. วิเคราะห์ผลด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย - 1 คร้ัง - - กบล., กบญ.
รายได้ธุรกิจเสรมิ ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง                                                                               (รอผลการด าเนินงานปี 2561 ทั้งปี เพื่อเป็นข้อมูลก าหนดเป้าหมาย ปี 2562 คาดว่าก าหนดเป้าหมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2562 ทุก กฟฟ.
*** รอค่าเปา้หมาย (15 บัญช)ี กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธุรกจิเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธุรกจิเสริม
        - งานขยายเขตระบบไฟฟ้า  C02.2
        - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า Service Package
   2.3 จดัต้ังทีมงานบ ารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)
        เพิ่มเติม ได้แก ่กฟจ.ตรัง, กฟฟ.ป่าตอง และ กฟฟ.อื่นๆ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
   2.4 จดัส่งผู้ปฏิบัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่อง- 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
        ความร้อน level 1 ที่  วสท. (เฉพาะ  กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(บต.,บส.)

3. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 41.08% 32% 32% 32% 32% ผกส.กฟอ.หย.

(ตามที่ลูกค้าแจง้ความประสงค์)

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม 
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

***รอค่าเปา้หมาย เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
          ปี 2562  ระดับ 5 =
ตามเอกสารแนบ G1.3

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 95% 90% 90% 90% 90% ผปบ.กฟอ.หย.
ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
          ปี 2562  ระดับ 5 =

5. ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผกส.กฟอ.หย.
ให้กบัผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA
เป้าหมาย ปี 2561  ต.2 = 60%
          ปี 2562   ต.2 =
   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง เลขาแผนปฏิบัติ

        การตลาด กฟอ.หย.

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 18% 50% 52% 80% 100% ผบป.กฟอ.หย.
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2เป้าหมาย   ต.2  =  125.025  ล้านบาท (เป้าหมาย ภ4) 1,132,065.52     835,813.32 2,264,131.03    ###### 3,622,609.65    4,528,262.06    835,813.32    

     (ผปช.กบญ.ต.2บนัทึกบญัชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน) ***เป้าหมาย กฟอ.ห้วยยอด =4.528 ล้านบาท
ตามเอกสารแนบ G1.6

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2563 - - - 100% ผปบ.กฟอ.หย.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2562
      (กฟฟ.ต้นสังกดั ตรวจนับให้ กฟย.)

(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีพ้ร้อมติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร 100% 100% - - - - ผปบ.กฟอ.หย.
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2562 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
     02.1  ต้ังหนี้ ภายใน15 ม.ค.

     02.2  รวบรวมใบแจง้หนีจ้าก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3  จดัท าบันทึกแจง้ กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย
     เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

7. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 0% 40% 17.43% 70% 100% ผบป.กฟอ.หย.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยังค้างช าระให้ได้ 100% 38,315.44       -       76,630.88      33,388.40 134,104.04     191,577.20      

***(ณ 20พ.ย.2561 ลูกหนีค้งเหลือ 191,577.20 บาท )
ตามเอกสารแนบ G1.7

8. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุัน (ปี 2562) ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.

 8.1 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก (ระหว่างปี 1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.หย.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี)้      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62)
            (หมายถึง อนุมัติให้ลูกค้าพาดสายและออกใบแจง้หนีใ้นเดือน ตค.-ธค.61 ต้องจดัเกบ็ให้ได้ 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2 ในปี 2562 (รายเกา่) 70% 70% 80% 80% 90% 100% ผบป.กฟอ.หย.
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2***เป้าหมาย กฟอ.ห้วยยอด = 4.528 ล้านบาท 3,169,783.44     3,622,609.65    4,075,435.85    4,528,262.06    

ตามเอกสารแนบ G1.8.2

แผนงานหลักที ่2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - กปง.
การใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย ของหน่วยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อก าหนดเกณฑ์ประเมิน ประมาณเดือน ม.ีค62 และผงป.กซข.ต.2 จะน ามาก าหนดเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกหน่วยงาน

ที่ ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร ในกฟอ.หยและ

กฟย.ในสังกัด
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง เลขาแผนปฏิบัติ
     3.1  ติดตามการด าเนินงานตามข้อส่ังการของผู้บริหาร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟอ.หย.
           (เดือนละคร้ัง)

4. ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง เลขาแผนปฏิบัติ
*** รอค่าเป้าหมาย (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง 0.60              1.21             1.81              2.42              กฟอ.หย.

เป้าหมาย
ตามเอกสารแนบ G2.4

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ค่าเป้าหมาย งบประมาณที่ได้รับจดัสรร
เป้าหมาย

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบป.กฟอ.หย.
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร กฟอ.หย.

*** รอค่าเป้าหมายจรงิ กฟอ.ห้วยยอด ระดับ 2 =21.932 ลบ.  ระดับ 5=20.479 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจดัสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบที่ได้รับจดัสรร 6.62 %
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให้ กฟฟ.
ตามเอกสารแนบ G2.6
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Customer Value Preposition - CR1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34
3.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย
6.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเป้าหมาย
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แกลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจิทัล 1. วิเคราะห์ทบทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการให้บริการของคู่เทียบ เพื่อก าหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 
การให้บรกิาร (SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้าการให้บริการที่เกนิความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทียบ ของสายงาน
และเหนือกว่าคู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. ก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 100% - - - คณะท างาน
(Digital Service) ได้แก ่Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 
และ Internet - การขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่าไฟฟ้า แจง้เหตุ ของสายงาน
ไฟฟ้าขัดข้อง แจง้ข้อเสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟ้า
ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
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ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

และการขอโอนเปล่ียนชือ่การใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย ไตรมาส 1

2.1 ฟังกช์ันการท างานหลัก PEA Smart Plus
 - ตรวจสอบค่าไฟฟ้า
 - ค้นหาสถานที่ช าระเงินค่าไฟฟ้า
 - สร้าง QRCode และ Barcode เพื่อน าไปช าระเงินได้
 - แจง้ไฟฟ้าขัดข้อง
 - ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
 - ปฏิทินกจิกรรมของ กฟภ.
 - แจง้ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - ส่งข้อมูลข้อขัดข้องให้กบั PEA Call Center
 - เชือ่มโยงติดต่อ กฟภ. ผ่านส่ือโซเซียลต่างๆ
 - ขอใช้ไฟใหม่
 - ช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านบัตรเครดิตและบัญชีธนาคารได้

2.2 งานบริการทาง Internet
 - ขอใช้ไฟใหม่ (ระบบ Customer Online Service (COS))
 - แจง้ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ( ระบบ Complaint)

3. ชีแ้จงแนวทางปฏิบัติ - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ
เป้าหมาย ไตรมาส 2 PEA

 - ฝึกอบรม Smart Plus
 - เอกสาร, บันทึก  
  - On The Job Training

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เป้าหมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus

แผนงานหลักที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บรกิาร1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร คณะท างานฯ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA

1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Smart Plus
Download ใช้งาน ตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด
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เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ
1.1.1 กรท.สนับสนุนข้อมูลการประชาสัมพันธ์  (เมือ่มีการร้องขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีข้อมูลข่าวสารใหม่ที่จะต้องประชาสัมพันธ์) กรท.(ผสบ.)
1.1.2 กอก.ประชาสัมพันธ์โครงการ กอก.(ผสส.)
1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.

กฟย.ในสังกัด
1.2 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆ ใน PEA - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
Smart Plus เช่น การช าระค่าไฟผ่าน APP, การต่อกลับมิเตอร์,
การขอใช้ไฟฟ้า (รอบริษัทผู้รับจา้ง ด าเนินการสร้าง report)  
เป้าหมาย 6 เดือนคร้ัง (ไตรมาส 2, 4)      

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet :
Customer Online Service (COS)

2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
และการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet :
Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4      
ข้อมูลที่จะรายงาน
 - ยอดจ านวนรายการ แยก กฟฟ.
 - ระยะเวลา(ย่ีนค าร้อง-เสร็จส้ิน)
 - ผลการประเมิน

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ 
Smart Display ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วย
ระบบ Customer’s Smile Feedback
  3.1  ขยายผล ให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด  (รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ) กรท.(ผปค.)
    -  ติดต้ังระบบ (หลังจากได้รับอุปกรณ์จาก กคข.)
    - จดัประชุมชีแ้จงเพื่อแนะน าการใช้งาน
Note.- หาก กฟข. ได้รับอุปกรณ์ Touch Screen จาก กคข.
จะเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน

  3.2 รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)
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(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)
  4.1 ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้ (รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ) กรท.(ผสจ.)
       การไฟฟ้าชัน้ 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด
    - กรท. OJT ให้กบัพนักงาน ณ ที่ต้ังของ กฟฟ.ชัน้ 1-3
    - กรท OJT ให้กบัพนักงาน ณ ที่ต้ังของ กฟส.

  4.2 รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผตป.)
    - ติดตาม ประเมินผล  
    - สรุปรายงานผลการด าเนินงาน

แผนงานหลักที ่5 แผนงานการปรบัปรงุฐานข้อมูล 1. วิเคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้า และการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย ไตรมาส 1-2
ในช่องทาง) ขององค์กรเพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์
และการบรหิารจัดการ (Data Driven Execution)2. ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน
(เชือ่มโยงกบั SO5 ในแผนงาน DT1.2) เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.
(รอหารือในรายละเอียดทั้ง 4 ภาค)

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.

4. ติดตาม ประสานงานเพื่อน าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
เป้าหมาย ม.ิย. - พ.ย.

5. รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงาน
สร้างความสัมพันธ์ลูกค้า และการบริการลูกค้า
เป้าหมาย ธ.ค.

แผนงานหลักที ่6 แผนงานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
การให้บรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการ ที่ กฟภ.ก าหนด ของปีที่ผ่านมา (ปี 2561)
และความคาดหวังของลูกค้า   1.1 มาตรฐานด้านเทคนิค

  1.2 มาตรฐานการให้บริการ
  1.3 มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนั
       กบัผู้ใช้ไฟ กฟภ.
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2. วิเคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
  2.1 วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าต่องานบริการ
        จากระบบงาน VOC System และช่องทางอื่นๆ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - ผบค.กฟอ.หย.
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกีย่วข้องพิจารณาปรับปรุง
  3.1 ให้ ทุก กฟฟ. พิจารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ
บริการ พร้อมทั้งจดัส่งผลการทบทวนฯ ให้กบั ฝพธ. 

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
บริการ (Front Manager) ผบป.กฟอ.หย.

เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง
              กฟต.2   43  แห่ง
(ปี 2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 17 แห่ง, กฟส. 26 แห่ง)
(รออนุมัติของท่าน ผวก.)

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop ตามเกณฑ์ที่ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - คณะท างาน
กฟภ. ก าหนด กฟข.
เป้าหมาย  ไตรมาส 1, 3

6. ขยายผลให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ได้รับการรับรองมาตรฐาน - - - - - - ผ่านการประเมินแล้ว

การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ปี 2561
(Government Easy Contact Center : GECC)
เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่หมดอายุการรับรอง,กฟส. 10 แห่ง
 ยกเว้นอาคารเช่า,กฟย.เขตละ 2 แห่ง
กฟต..2  รวม  13  แห่ง

7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - - - 60% - ผบค.กฟอ.หย.
ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) ผบป.กฟอ.หย.
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด

01 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจ ทุก กฟฟ.
02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
Smile Box

8. ให้มีการสุ่มตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าที่ประเมินผ่าน - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
Smile Box ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม (100 ราย) (100 ราย) ผบป.กฟอ.หย.
และตามที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ทั้งปีโทรสุ่ม 200 ราย)
การด าเนินงาน
 01 ผู้รับผิดชอบ ของ แต่ละ กฟฟ. น าผลการประเมินความพึงพอใจ

 ของลูกค้าที่ต่ ากว่าระดับ 3  (ม.ค.- ม.ิย. 100 ราย 
 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวิธีการสุ่มโทรศัพท์สอบถาม 
 และบันทึกข้อมูลผล ลงในแบบฟอร์มที่ กฟภ.ก าหนด
02 ทุก กฟฟ. น าผลจากการส ารวจน าขึน้ระบบอินทราเน็ต 
ของ กฟต.2 การไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 4

9. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)
Doing Business World Bank ทุก กฟฟ.
  01 กฟฟ.ในพื้นที่เขตเศรษฐกจิพิเศษ ได้แก ่จ.ภูเกต็ ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน
      ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน
      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จงัหวัดในข้อ 01 ด าเนินการภายใน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบค.กฟอ.หย.
      25 วันปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้าหมาย ทุกราย, ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลา
ที่ กฟภ. ก าหนด

10. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2561 - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
ที่ต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 ผบป.กฟอ.หย.

กฟฟ. จดุรวมงาน ประเมินจาก smile box
กฟส. ที่ไม่มี smile box ให้ประเมินจากแบบฟอร์ม QN04

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจาก
ที่ได้รับผลส ารวจ
การด าเนินงาน
 - น าผลการส ารวจฯมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง
การให้บริการให้ดีย่ิงขึน้
- น าผลการวิเคราะห์และแนวทางการแกไ้ขขึน้ระบบอินทราเน็ต กฟต.2
การไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 4

(ขออนุมัติ
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.37
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34
3.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย
6.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเป้าหมาย
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แกลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที ่7 แผนงานรกัษาฐานลูกค้า 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงที่ต้องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - ผบค.กฟอ.หย.
High Value พัฒนากระบวนการให้บริการ ตามผลของปีที่ผ่านมา (ปี 2561) ผบป.กฟอ.หย.

จากฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอื่นๆ
เป้าหมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.
การด าเนินการ
 01 น าข้อมูลเสียงของลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ
 ข้อร้องขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก
ช่องทางอื่น ๆ ที่ กฟภ.ก าหนด ต้ังแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกค้า
4 กลุ่ม บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์,อุตสาหกรรม, อื่นๆ มาค้นหาส่ิงที่ต้อง
น ามาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการให้บริการ

2. วิเคราะห์ และก าหนดวิธีการในการปรับปรุง/พัฒนา 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)
กระบวนการให้บริการ

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้าหมาย ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ.
การด าเนินงาน
 01น าข้อมูลเสียงของลูกค้า High Value ของปี 2561(จากข้อ 1) 
มาวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการ
เช่น ข้อมูลเสียงจากงานเย่ียมเยียนฯ,งานKAM, งานสัมมนาฯ

3. น าผลการวิเคราะห์มาแกไ้ข/ปรับปรุง/พัฒนาเคร่ืองมือ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - ผบค.กฟอ.หย.
ที่ใช้สนับสนุนการให้บริการ หรือ จดัท า QIR ปรับปรุงระบบงาน ผบป.กฟอ.หย.
เสนอหน่วยงานที่เกีย่วข้องต่อไป
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2
การด าเนินงาน
 01 น าผลการวิเคราะห์จดัท า OIR เพื่อปรับปรุงระบบงาน
 02 น าเสนอผู้บริหารเพื่อแจง้ส่วนที่เกีย่วข้อง ปรับปรุง แกไ้ข พัฒนา
 ระบบงานการให้บริการ

แผนงานหลักที ่8 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
ลูกค้าแต่ละกลุม่ 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/

หน่วยงานท้องถิน่/ แหล่งข้อมูลอื่นๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

การด าเนินงาน
01.1 หาข้อมูล ลูกค้ารายใหม่ จาก ข้อมูล อุตสาหกรรมจงัหวัด,

พาณิชย์จงัหวัด, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ชัน้ 1-3
01.2 โทรติดต่อประสานงานขอเข้าพบลุกค้าเพื่อให้ข้อมูลเบื้องต้น

เกีย่วกบั กฟภ. เช่น ลูกค้ารับไฟจาก กฟภ.ฟีดเดอร์ไหน 
อัตราค่าไฟที่ กฟภ.คิด การให้บริการต่างๆ ของ กฟภ., การติดต่อ
ประสานงานเมือ่ลูกค้าเกดิปัญหาจากการใช้ไฟ ฯลฯ
   01.3จดัทีมเข้าเย่ียมลูกค้า ตามวัน เวลา พร้อมมอบของที่ระลึก
   01.4สรุปผลการสร้างความสัมพันธ์กบักลุ่มลูกค้ารายใหม่
 ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา ที่ก าหนด

02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) key Account
เป้าหมาย  ทุกรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการ
บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)
              กฟต.2 จ านวน ........ ราย
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

การด าเนินงาน
 - พนักงาน KAMR จดัแผนการให้บริการเสริม
โดยกจิกรรมส าหรับให้บริการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้
1.ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
2.ตรวจสอบข้อมูลโหลด
3.ให้ค าแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
4.ตรวจหาจดุร้อน
5.สนับสนุนนวิทยากรส าหรับฝึกอบรม
6.การตรวจวัดคุณภาพ
7.บริการฉีดล้างลูกถ้วย
ลูกค้าระดับ Stategic ได้รับ 4 บริการ จากกจิกรรมที่ 1-7 
ลูกค้าระดับ Star ได้รับ 3 บริการ จากกจิกรรมที่  1-6 
ลูกค้าระดับ Status ได้รับ 3 บริการ จากกจิกรรมที่ 1-5 
 - ผลส.สรุปผลการให้บริการเสริมฯ ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวันเวลา
ที่ก าหนด

03 การเย่ียมเยือนลูกค้า
03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จดัท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)
เป้าหมาย    อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  3 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.หย.

การด าเนินงาน
1. จดัท าแผนการเยียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3
2. จดัท าอนุมัติแผนการเย่ียมเยือน ของ กฟข. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3
3. บันทึกแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ
ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ แผนการเย่ียมเยือน ของ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ปี 2562 จ านวน 17 กฟฟ.
4. ด าเนินงานตามแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. ตามแผนที่ก าหนดการ
เย่ียมเยือนลูกค้า โดย อข./ผู้แทน ทุกเดือน เดือนละ 1 ราย
5. ท าหนังสือขอเข้าเย่ียมเยือน ส่งให้ลูกค้า ตาม วัน เวลา ทีก าหนดในแผนงาน
6. ติดต่อลุกค้าเพื่อยืนยันตาม วัน เวลา ที่ขอเข้าเย่ียม และขอข้อมูลปัญหา
และข้อเสนอแนะ ต่างๆ ของลูกค้าเกีย่วกบัการให้บริการของ กฟภ. ที่จะสอบถามผู้บริหาร
ในวันเข้าเย่ียมเยือน
7. เตรียมข้อมูลของลูกค้า สถิติไฟฟ้าขัดข้อง สถิติการใช้ไฟ ข้อมูลการ
ใช้บริการเสริมของ กฟภ. และข้อมูลต่างๆ ย้อนหลัง ไป 2 ปี
8. จดัประชุมเตรียมความพร้อมกอ่นเข้าเย่ียมเยือน เพื่อให้ส่วนที่เกีย่วข้อง
น าข้อมูลของลูกค้า มาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ เพื่อสรุปข้อมูลให้ผู้บริหารในการ
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ตอบชีแ้จงลูกค้าในวันเข้าเย่ียมเยือน
9. จดัเตรียมของที่ระลึกให้ผู้บริหารมอบให้แกลู่กค้าในวันเข้าเย่ียมเยือน
10. บันทึกภาพ และ สรุปประเด็นหัวข้อข่าวส่งในไลน์กลุ่ม 
11. บันทึกข้อมูลการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้า ในแต่ละคร้ัง ในระบบสารสนเทศ
พร้อมทั้งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้แกลู่กค้า หรือการแกไ้ขปัญหาให้หลังจาก
การเข้าเย่ียมเยือน
12. สรุปผลการเข้าเย่ียมเยือนของผู้บริหาร (อข./ผู้แทน, ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3)
จ านวน 105 ราย/ไตรมาส ให้ ฝวธ.ภ4 ตาม วัน เวลา ที่ก าหนด

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - ผบค.กฟอ.หย.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

(ไม่มีกจิกรรมในคู่มือ KAMT 2561)

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.

การด าเนินงาน
 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ด าเนินการบันทึกแผน/ผลการเย่ียมเยือน

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ตามการประเมินผลของ Tris ปี 2561 ของลูกค้า และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

การด าเนินงาน
 - ผลส. สรุปผลการด าเนินงานแจง้ส่วนเกีย่วข้องทราบ เพื่อก าหนดแผนงานต่อไป

03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value (50 %) 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.หย.

เป้าหมาย  กฟต.2 จ านวน 44 ราย (จาก 87 ราย) กบล.(ผลส.)
การด าเนินงาน
03.2.1 กบล.(ผลส)จดัท าบันทึกแจง้ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทราบจ านวน
ลูกค้าที่เข้าเย่ียมเพื่อท าแผนเข้าเย่ียมและบันทึกในระบบ Bic_Sap
จ านวนลูกค้าระดับ H ที่ กฟฟ. ต้องจดัแผนเข้าเย่ียมดังนี้

1.กฟจ.นครศรีธรรมราช 4 ราย
2.กฟจ.สุราษฎร์ธานี 5 ราย
3.กฟจ.ตรัง 5 ราย
4.กฟจ.กระบี่ 2 ราย
5.กฟจ.พังงา 1 ราย
6.กฟจ.ภูเกต็ 6 ราย
7.กฟอ.ทุ่งสง 2 ราย
8.กฟอ.เกาะสมุย 3 ราย
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

9.กฟอ.พุนพิน 5 ราย
10. กฟอ.ปากพนัง 1 ราย
11.กฟอ.ถลาง 5 ราย
12.กฟอ.ตะกัว่ป่า 1 ราย
13.กฟอ.ป่าตอง 4 ราย
14.กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 ราย
15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย
16.กฟอ.ท่าศาลา 1 ราย
17.กฟอ.ห้วยยอด 1 ราย
รวม 48 ราย

 03.2.2 กฟฟ. จดัแผนให้สอดคล้องกบัแผนการเย่ียมเยือนโดย ผจก.
 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเย่ียมให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส 

03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.หย.

เป้าหมาย  รายส าคัญ 100% ทุกราย กบล.(ผลส.)
       กฟต.2 จ านวน 416 ราย

การด าเนินงาน
ทุก กฟฟ.จดัท าแผนเข้าเย่ียม และบันทึกแผนการเย่ียมในระบบ
Bic_Sap (CRM)
03.3.1พนักงาน KAMR จดัแผนให้สอดคล้องกบัแผนการเย่ียมเยือนโดย ผจก.
03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเย่ียมให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที่ก าหนด

04 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)
04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 11 กฟฟ.
และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.
โดยให้พิจารณาโซนเพื่อจดัท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
ในลักษณะ Cluster
              กฟต.2 จ านวน 11 แห่ง

การด าเนินงาน
04.1.1 จดัท าแผนการสัมมนาฯ ประจ าปี ของ กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ และขออนุมัติ 
04.1.2 ด าเนินการจดัสัมมนาฯ ตามแผนที่ก าหนด ในไตรมาส 2-4 จ านวน 11 กฟฟ.

 โดยเลือกรูปแบบการจดัให้เหมาะสมกบัลูกค้าในพื้นที่
04.1.3 ท าหนังสือเชิญลูกค้าเข้าร่วมงานสัมมนาฯ ไม่ต่ ากว่า 30 ราย/กฟฟ. ส าหรับ กฟฟ.

ที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์ จะเชิญลูกค้าเข้าร่วมด้วยในพื้นที่ กฟฟ.ใกล้เคียง โดยหนังสือตอบรับการ
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เข้าร่วมงานให้ แต่ละ กฟฟ.เป็นผู้ติดต่อกบัลูกค้า เพื่อสรุปปัญหาข้อซักถามต่างๆของลูกค้า
04.1.4 จดัเตรียมของที่ระลึกส าหรับมอบให้แกลู่กค้าที่เข้าร่วมงานสัมมนาฯ
04.1.5 จดัเตรียมสถานที การจดังานสัมมนาฯ
04.1.6 ติดต่อวิทยากรที่เชิญมาบรรยายในงานสัมมนาฯ
04.1.7 จดัท าหนังสือเชิญส่วนที่เกีย่วข้องเข้าร่วมงานสัมมนาฯ 
04.1.8 เชิญนักข่าวท้องถิน่ ท าข่าวประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ
04.1.9 เตรียมแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจในการจดัสัมมนาฯ ให้ลูกค้ากรอกผลประเมินฯ

04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
การด าเนินงาน

04.2.1 รวบรวมผลส ารวจจากการจดัสัมมนาฯแต่ละคร้ัง โดยน าผลการจดังานสัมมนาฯ
ในแต่ละคร้ัง มาวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อปรับปรุงการจดัสัมมนาฯ
ในคร้ังต่อไป 

04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห์ ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส เร่ิม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.

ฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) กฟฟ.ชัน้ 1-3
การด าเนินงาน
 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการด าเนินงานให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

06 ให้มีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)
(Key Account Management:KAMT)
เป้าหมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังที่เข้าพบลูกค้า
(ปัจจบุันพื้นที่ กฟต.2 ไม่มีลูกค้ากลุ่มเส่ียง )

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP
01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ)
(ปัจจบุันพื้นที่ กฟต.2 ไม่มีการสูญเสียลูกค้า ให้กบั SPP)

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3
(ไม่มีในคู่มือ KAMT 2561)
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAMR - - - - 1 คร้ัง - ผปบ.กฟอ.หย.
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center key Account
เป้าหมาย  KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3
              กฟต.2            1    คร้ัง ( KAMR ......... ราย)
การด าเนินงาน
    01 จดัท าหนังสือขอให้ พนง.KAMR ส่งรายชือ่ลุกค้า และเบอร์โทร ติดต่อประสานงาน
พร้อมทั้งชือ่ พนง.KAMR ที่ดูแล ลูกค้า เพื่อจดัส่งให้ กบท. รวบรวมข้อมุลส่งให้ 1129
โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจลูกค้าทุกราย
    02 ส่งผลส ารวจความพึงพอใจฯประจ าปี 2561 ให้ แต่ละ กฟฟ.ทราบ พร้อมทั้งให้ชีแ้จง
สาเหตุจากการสอบถามลูกค้า ปรากฏว่าลูกค้าไม่รู้จกั พนง.KAMR และให้ พนง.KAMR 
ติดต่อเข้าพบลูกค้าที่ไม่รู้จกั เพื่อแนะน าตัว และท าหนังสือแจง้ กบล.ผลส.
    03 จดัท าสรุปผลการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้จากการส ารวจฯของ 1129 ให้ ฝวธ.ภ4

5. จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ - - - - 1 คร้ัง - ผบป.กฟอ.หย
จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีย่วกบัการให้บริการกบัลูกค้า ผมต.กฟอ.หย
เป้าหมาย กฟอ.ห้วยยอด จดั ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย/ไตรมาส)
การด าเนินงาน
สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส
 01 น าผลส ารวจลูกค้าที่ใช้บริการธุรกจิเสริม กฟฟ.ชัน้ 1-3 (17 กฟฟ.)
สรุปแยกตามประเภทการใช้บริการ ไม่ต ากว่าเขตละ 200 ราย/ไตรมาส
02 น าผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละราย มาประเมิน
คะแนนตามระดับความพึงพอใจ โดยแยกแต่ละประเภทการใช้บริการ  
ของแต่ละ กฟฟ.
03 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ให้ ฝวธ.(ภ4 )ทุกไตรมาส 

7. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.

สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)
การด าเนินงาน 
01 แบ่งการสอบถามความพึงพอใจ ตามกลุ่มของลุกค้า 4 กลุ่ม 3 ประเภท คือ

1.ขอขยายเขตแรงต่ า 
2.ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
3.ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02 ค้นหาข้อมูลลุกค้าเพื่อโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ แต่ละ กฟฟ.
จากระบบ SAP ข้อมูลที่ต้องการคือ หมายเลข CA, วัน-เดือน-ปี การขอใช้ไฟ,
ชือ่ลูกค้า, เบอร์โทรศัพท์, ประเภทการขอใช้ไฟคร้ังแรก (ส าหรับการหาข้อมูลลูกค้า
จะต้องมีการเผ่ือจ านวนราย เนือ่งจาก บางรายไม่สามารถติดต่อได้)
03 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการ 15 วัน ดังนี้
   03.1 ขยายเขตแรงต่ า 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.2 ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.3  ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)
โดยเป้าหมาย เขตละ 400 ราย/ปี ส าหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ปี
ผลส.ท าการสอบถามความพึงพอใจลูกค้าทางโทรศัพท์ ทุกไตรมาส
ไตรมาสละ 111 ราย เฉล่ียเดือนละ 37 ราย
04 กรอกข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจลงแบบฟอร์ม ที่ก าหนด
05 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าแต่ละราย เฉล่ียเป็นคะแนน 
ความพึงพอใจ แยกแต่ละ กฟฟ.
06 สรุปผลการส ารวจฯ ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที่ก าหนด

แผนงานหลักที ่9 การบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจดัการ - - - - 1 คร้ัง - ผบค.กฟอ.หย.

ให้กับลูกค้า ข้อร้องเรียน และชีแ้จงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ทุก กฟฟ.
การด าเนินงาน

1.1 ผลส.จดัท าบันทึกขออนุมัติจดัประชุม
1.2 ชีแ้จงแนวทางการบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟต.2 
และชีแ้จงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ให้ทุก กฟฟ.รับทราบ
1.3 รายงานผลการประชุม ให้ผู้บริหารรับทราบ
(ส าหรับการจดัประชุมอาจจะมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม)

2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
"เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ."
โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั
และชีแ้จงให้แกลู่กค้าเป็นที่เข้าใจ ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน)
(รวมถึงติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้
เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
วิธีการปฏิบัติ
2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจดัการข้อร้องเรียนของกฟต.2 
2.2 จดัท าหนังสือแจง้ให้ ทุก กฟฟ.ด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
จดัการข้อร้องเรียน ทุก กฟฟ. และการบริหารจดัการข้อเรียนเรียนตามคู่มือ
2.3 จดัประชุมคณะกรรมการฯ ของ กฟต.2 และ ผจก.กฟฟ.จดุรวมงาน 
และส่วนที่เกีย่วข้อง เพื่อหาแนวทางป้องกนัการเกดิข้อ
ร้องเรียน หน้า C - 15



Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2.4 ผลส. สรุปรายงานผลการชีแ้จงและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกเดือน
การด าเนินงาน ประเด็นทัว่ไป พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วัน ตอบเป็น
ลายลักษณ์อักษร ภายใน 30 วัน
   1.ผลส.จดัท าหนังสือชีแ้จงให้ ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึน้ตอนการปฏิบัติ
เกีย่วกบัการรับฟังเสียงของลูกค้า PEA VOC System 
   2.ผลส. ตรวจสอบการติดต่อลูกค้ากลับภายใน 5 วัน ของ ทุก กฟฟ. ถ้าพบ กฟฟ.ใด
รับเร่ืองแล้วยังไม่ได้ติดต่อลูกค้ากลับ และใกล้ครบก าหนด 5 วัน จะแจง้ให้ กฟฟ.นัน้ ๆ 
ด าเนินการทันที โดยทางโทรสาร และ กลุ่มไลน์
   3.สรุปผลการบริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส
การด าเนินงาน ปิดข้อรอ้งเรยีน ครึง่หน่ึง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน

1.ผลส.จดัท าหนังสือชีแ้จงให้ ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึน้ตอนการปฏิบัติ
เกีย่วกบัการรับฟังเสียงของลูกค้า PEA VOC System  โดยจะก าหนดให้ ในไตรมาส 1-2
เร่ืองร้องเรียนที่เข้ามาในระบบ จะต้องด าเนินการปิดภายใน 15 วัน เพื่อให้ได้ตามเกณฑ์
ที่ กฟภ.ก าหนด

2.ผลส.ตรวจสอบระยะเวลาการตอบสนองข้อร้องเรียนให้ได้ ภายใน 15 วัน
และ ถ้าพบ กฟฟ.ใดใกล้ถึงก าหนดเวลา จะแจง้ให้ทราบกอ่นถึงวันที่ก าหนดโดยทางโทรสาร
และทางกลุ่มไลน์
   3. ผลส.ตรวจสอบการแนบเอกสารการปิดข้อร้องเรียนทุกเร่ือง ของทุก กฟฟ.
ในระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า PEA- VOC System 

01 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.

(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 - มีการส ารวจความพึงพอใจหลังแกไ้ขข้อร้องเรียนทุกคร้ังในแบบฟอร์ม VOC 04

02 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส.
ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย  กฟต.2      4   คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง)
การด าเนินงาน

     02.1 น าผลการส ารวจความพึงพอใจ จาก  1129 ที่โทรศัพท์สอบถามลูกค้า
ทุกรายที่ร้องเรียนเข้ามาและเมือ่ได้รับการแกไ้ขปัญหาจาก กฟภ.ไปแล้ว มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ กฟภ.แค่ไหน มาสรุปและวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการให้
บริการต่อลูกค้าให้ดีย่ิงขึน้ 
     02.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

3. วิเคราะห์ข้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนที่แกไ้ขไฟฟ้าขัดข้อง/1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

คุณภาพไฟฟ้า โดยเสนอวิธีการแกไ้ข กบล.(ผลส.),
เป้าหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
การด าเนินการ
 3.1 คณะกรรมการฯ ร่วมกบั ทุก กฟฟ. วิเคราะห์ข้อร้องเรียนที่เกดิขึน้
พร้อมหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดจ านวนข้อร้องเรียน
 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน น าเสนอ ฝวธ.ภ4
ทุกไตรมาส ตามวันเวลาที่ก าหนด

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot ทุก กฟฟ.
การด าเนินการ
  4.1 มีการติดตามข้อร้องเรียนกบั กฟฟ.หน้างาน ประสานงาน 
ความคืบหน้าในการด าเนินการจดัการข้อร้องเรียน
กอ่นจะมีการแจง้ตือนใน VOC Alert Bot

แผนงานหลักที ่10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏิบัติการของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAMR - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4)
ทีดู่แลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) ของ ภาค 4 กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย จดัอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต
ฝวธ.ภ4 เป็นผู้ด าเนินการจัดประชุม
 - เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน KAMR และวิธีปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ KAMT 2561

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจยัน าเข้า (input)

01 รายงานข้อมูลแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟ้า1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
การด าเนินงาน
   01.1 จดัท าหนังสือแจง้ให้ ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวัดแรงดัน เกีย่วกบั ไฟตก ไฟดับ
ไฟกะพริบ ไฟเกนิ ณ จดุซ้ือขาย ที่ลูกค้าแจง้ทุกช่องทาง ของการรับฟังเสียงของลูกค้า 
( PEA VOC System )
  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวัดแรงดันฯ จากข้อมูลที่ ทุก กฟฟ. ส่งมา กบัระบบ
รับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

   01.3 จดัส่งข้อมูลการสรุปผลการวัดแรงดันฯ ให้ สายงาน ว., วศ. ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา
ที่ก าหนด

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพียงพอ - - 1 คร้ัง - กปบ.(ผวว.)
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกนิพิกดั
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีมีโหลด
เกนิพิกดั โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี (1 คร้ัง)
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 3.1 รายได้ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 6.1 รายได้ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย
เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที ่11 แผนงานการด าเนินงาน 1. การลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ให้เป็นปัจจบุัน กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 จดัท าแผนงานการส ารวจลงข้อมูล TAMS และแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

   การเบิกจา่ยงบประมาณแจง้ กบล.(ธท.) ส าหรับ กฟฟ. ที่ยังส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

   ไม่แล้วเสร็จ

   02 ติดตามผลการลงข้อมูล และตรวจสอบการเบิกจา่ยงบประมาณ1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
   ที่ได้รับการจดัสรร

  03 อัพเดทการลงข้อมูลในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

  04 วิเคราะห์ข้อมูลรายได้จากการคิดค่าบริการพาดสาย และติดต้ัง1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
   อุปกรณ์ในระบบ TAMS เพื่อให้เรียกเกบ็ค่าบริการได้ครบถ้วน

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์
ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
 01 จดัท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
 หน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 10-15% เพื่อเกบ็เป็น ทุก กฟฟ.
 ฐานข้อมูลในการจดัท าแผนการตลาด
(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
 LINE@ ประจ าการไฟฟ้า, Line KAM ทุก กฟฟ.
(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.
    Bic-SAP หรือระบบอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 04 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2 จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - ผบป.กฟอ.หย.
 ผลของปีที่ผ่านมา ผบค.กฟอ.หย.

ทุก กฟฟ.
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Internal Process - OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี

ทกุระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ........ นาท/ีราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ........ นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิม่เติม ฝปบ.

ของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ัง่การ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร กบษ.(ผรล.)

(ทัง้สถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว กฟต.2  ............     สถานีไฟฟา้

ทีม่ีความพร้อมสามารถควบคุมได้ทกุสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟา้ 1 1 กบษ.(ผรล.)

(สฟ.ภูเกต็5 ชั่วคราว, สฟ.สมุย3(ชั่วคราว))

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟา้ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทกุแหง่

กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟา้ 37 37 37 37

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทกุแหง่

กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟา้ 5 5 5 5

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 ฝปบ.

การปรับปรุงแกไ้ข ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

ของสวิทช์ RCS ทีม่ีความพรอ้ม สามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี    01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …908….  ชุด 227 227 227 227 กบษ.(ผบอ.)

(ป ี61: 720 + รอ sim 120 + 15 สมุย + vspp 53 = 908)

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …778….  ชุด 200 200 200 178 กบษ.(ผบอ.)

(ป ี61: 590 + รอ sim 120 + 15 สมุย + vspp 53 = 778)

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …73….  ชุด 20 28 25 กรส.(ผรอ.) หน้า I - 2



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …754….  ชุด 200 200 200 154 กรส.(ผรอ.)

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ทีติ่ดต้ังเพิม่เติม ฝปบ.

ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  กอ่นน าเข้าใช้งาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  …173….  ชุด (sim 120+vspp 53) 60 60 53

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 3 3 3 3 ฝปบ.

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทกุไตรมาส กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที ่14 โครงการประสานงานและติดตาม1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU ฝปบ.

การขอจดัสรร FRTU เพ่ิมเติม เพ่ือท า SF6 ให้เป็น ทกุไตรมาส กปบ.(ผวว.)

RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria คือ กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.5 ชุด/วงจร

แผนงานหลักที ่15 โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรว่างทีไ่ม่ได้ใช้งาน กวว.(ผวร.)

เพ่ือเพ่ิมความมัน่คง และลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  6  วงจร (นศ., กบ., ตง., ตป., ทส., พพ., กญ.) 6 วงจร กปบ.(ผวว.)

ทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ ตามเอกสารแนบ om1-15.1

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

กฟต.2 =  6  วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ. กปบ.

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่16 โครงการจดัท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ ฝปบ. กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจา่ยไฟ กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

ของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

ขัดข้องดับทัง้สถานีฯ TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแกไ้ขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักที ่17 โครงการติดตามและเรง่รดั 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม กวว.(ผวร.)

การติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 คร้ัง กบษ.(ผบอ.)

ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชุด 4 ชุด กกค.

ตามเอกสารแนบ om1-17 กรส.

แผนงานหลักที ่18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ทีอ่ย่างน้อย กฟฟ. ชั้น 1- 3 ไม่มีในแผนปฏิบัติ

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ อย่างน้อย 1 แหง่ และจดัท าแผนรายละเอยีด กบษ.(ผตบ.)

(Inside Zero Outage Zone) ในการด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนด กฟฟ.1-3

กฟต.2  =  16  พืน้ที ่(จดุรวมงาน)

2. สถานีไฟฟา้ หน้า I - 4



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

3. สายส่ง

กฟต2  =  33  วงจร    836.39 วงจร-กม. 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร
ตามเอกสารแนบ OM1-18.3

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 161.13 161.13 161.13 161.13
ตามเอกสารแนบ OM1-18.4

5. อปุกรณ์ปอ้งกนัและตัดตอน

กฟต2  =  306  ชุด 306 306 306 306

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ฝบษ.

กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลักที่ 19  โครงการติดต้ังเครือ่งยนต์ดีเซล แผนงานเฉพาะ กฟต.3 - - - - - - - - - - - -

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที ่20  แผนงานพัฒนา Strongrid แผนงานเฉพาะ สายงาน ภ4 - - - - - - - - - - - -

(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) (กจิกรรมที ่1-7 = แผนงานหลักที ่12-18 ของ กฟต.2)

แผนงานหลักที ่21 แผนงานบ ารงุรกัษา 1. เกบ็รวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการที ่ ฝปบ.

ระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า กบร. ก าหนด (เคร่ือง) กบษ.(ผบอ.)

(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84

หน้า I - 5



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

4. วิเคราะหค่์าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เคร่ือง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเปา้หมายทีไ่ด้รับจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนทีเ่กีย่วข้อง กวว.(ผปร.)

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

01.1 ชั่วคราว

 กฟต.2  =   5  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 ถาวร หน้า I - 6



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ตามทีส่ายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10

ตามเอกสารแนบ OM1-22.3

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า ฝปบ. 

10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  12   ฟดีเดอร์ - - - 1 - - ผปบ.กฟอ.หย

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02

  01 วงจรทีม่ี VSPP  

 กฟต.2  = 12  ฟดีเดอร์ 3 3 3 3

TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,

 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ. หน้า I - 7



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจดัสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.2  =  3,000  kvar - - - 1200 kvar - - ผปบ.กฟอ.หย

NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

 02 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar 3000 1500 1500

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar,

KMA06=1,500 kvar, NTA07=1,500 kvar

6. อืน่ๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย ฝปบ.

01.1 สถานีไฟฟา้ กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ.
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายส่ง

 กฟต.2  =  814       วงจร-กม. 260 260 264

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.2  =  103   ฟดีเดอร์ 52 51

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3
หน้า I - 8



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ทีห่ลุดจากระบบให้ ฝปบ.

สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.2   =   100% 100% 100% 100% 100%

7. การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 1 คร้ัง ตามบนัทกึ ฝปบ.

เลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 ตามทีเ่กดิขึ้นจริง กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  =  42   สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  4   ฟดีเดอร์ (KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1

9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟอ.หว้ยยอด  =  16   เคร่ือง 4 4 4 4 4 4 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม
หน้า I - 9



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(จา่ยโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟอ.หว้ยยอด  =         0 เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟ ฝวบ.

(เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

กฟอ.หว้ยยอด  =  8  เคร่ือง 2 2 2 2 2 2 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.

กฟอ.หว้ยยอด  =  4  วงจร-กม. 1 1 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 กฟฟ.1-3

02 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร)

กฟอ.หว้ยยอด  =  4  วงจร-กม. 0 0 2 2 2 0 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย

กฟอ.หว้ยยอด  =  0 วงจร-กม. 0 0 0 0 0 0

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.2  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าทีติ่ดต้ังอยู่

เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทกุชุด)

กฟต.2  ....................ชุด
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทกุไตรมาส (คร้ัง) 1 1 1 1 1 1

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการด้าน ฝบพ. กรท.,

Non-Technical Losses และ Technical Losses โดย ฝวบ. กบล.

ด าเนินการใหเ้ปน็ไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่9 มี.ค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจดัการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจดัการเกีย่วกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเปน็ค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ 

บนัทกึเลขที ่กมต(บห) 2471/2560 ลงวันที ่22 พค 2560

01 การบริหารจดัการมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง 100% ทีผิ่ดปกติ ฝวบ.

กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (เดือนละ 15,500 เคร่ือง) 46,500 46,500 46,500 46,500 กบล.(ผมม.)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100

SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.2 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง รอค่าเปา้หมาย

ทกุระบบงาน กระบวนการหลัก

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี 6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 98

ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน

6.2ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง รอค่าเปา้หมาย

กระบวนการหลัก

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที ่23 แผนงานจดัท า/ปรบัปรงุ SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) คณะท างาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) ทกุระดับ

ระบบประกนัคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 คณะท างาน

ต่อเนือ่ง (คร้ัง) ทกุระดับ

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 คณะท างาน

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (คร้ัง) ทกุระดับ

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน 

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 1 1 1 คณะท างาน

น าเสนอฝ่าย (คร้ัง) (ภายใน 10 วันกอ่นส้ินไตรมาส) ระดับกอง

ตามที ่กรธ. ก าหนด

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 คณะท างาน

สรุปผลการด าเนินงานให ้รผก. (คร้ัง) ระดับฝ่าย

(ภายใน 10 วันกอ่นส้ินไตรมาส)

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม คณะท างาน

เอกสาร บนัทึก รายงานที่เกีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย สายงาน

น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม และส่งให ้กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล (ก.ค.-ส.ค.)

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจดัเตรียมข้อมูล/บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง ระดับกอง

ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจดัเตรียมข้อมูล/บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง ระดับฝ่าย

ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจดัเตรียมข้อมูล/บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง สายงาน

ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ (พ.ย.)

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย ระดับกอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝ่าย

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั สายงาน

แผนงานหลักที ่24  แผนงานการปรบัปรงุ 1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและ

กระบวนการท างานขององค์กร (Digital แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ทกุเดือน

ของเทคโนโลยดิีจทิัล

2. จดัท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วิเคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เปา้หมาย  มี.ค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพือ่การด าเนินการ

เปา้หมาย  มิ.ย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เปา้หมาย  เดือน เม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที ่กรธ. ก าหนด
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5
ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิ้น

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 25 งานส่งเสรมิและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจยันวัตกรรม (จ านวน ….ชิ้น) 1 ฝวธ.(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสรมิธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ. ก าหนด พจิารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจยัและ

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที ่26 งานส่งเสรมิ วิจยั พัฒนา 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.(ผพอ.)

นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสูม่าตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2. ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต.1-3

กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ (ต.3 เจา้ภาพ)

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวัตกรรมทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าป ี(คร้ัง) 1 คณะกรรมการ

กฟข.

6.1 กระบวนการทีม่ีการพฒันานวัตกรรม ทัง้ 7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการทีม่ีการพฒันานวัตกรรม ทัง้  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ กอ่ใหเ้กดิประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแกไ้ข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส      กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด  .....0.....   วงจร- กม./ไตรมาส 0 0 23.30 0 0
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.1

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส  กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด  …5,017.68.....     วงจร- กม./ปี 1,254.42 1,255 1,254.42 1,255 1,254.42 1,254.42 ผปบ.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.2

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด  …2,381.43.........     วงจร- กม./ปี 595.357 596 595.357 596 595.357 595.357 ผปบ.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.3

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.(ผคส.)
เปา้หมาย 100% /คร้ัง  กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด  ......... กม./คร้ัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.หว้ยยอด  .....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ไม่มีแผนปฏิบัติ

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟอ.หว้ยยอด  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟอ.หว้ยยอด  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.(ผคส.)
กฟอ.หว้ยยอด  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

    
03 การบรหิารจดัการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟอ.หว้ยยอด  .....0…....   วงจร- กม./คร้ัง - - - - - ผปบ.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.1

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟอ.หว้ยยอด  .....2,053.46…....   วงจร- กม./คร้ัง - 701.72 1,026.73 1,026.73 - 1,026.73 ผปบ.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.2

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟอ.หว้ยยอด  .....162.74…....   วงจร- กม./คร้ัง - - 81.37 81.37 - 81.37 ผปบ.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.3

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  100% กรส.(ผคส.)
กฟอ.หว้ยยอด  .....…....   วงจร- กม./คร้ัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย. หน้า I - 18
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการต้นไม้ 
 กอก.
(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม่บท CSR กฟฟ.1-3
ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ กบษ.(ผตบ.)
บริหารจดัการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้"
 03.2.1 แผนงานระยะที ่1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นทีล่ะ 1 แหง่

(กฟอ.ปากพนัง)

03.2.2 จดักจิกรรมบริหารจดัการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้

เปา้หมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนระดับ 5 (90%)

1 จดักจิกรรมรับความคิดเหน็ร่วมกบัผู้น าทอ้งถิ่น

ตัวแทนประชาชนและผู้รับเหมา เพือ่ศึกษาดูความ

ต้องการในการน าเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้น ามา

ใช้ประโยชน์อย่างไร

2 จดัอบรมใหค้วามรู้ชุมชนเร่ืองการจดัท าปุย๋อนิทรีย์

จากเศษไม้(การก าจดัของเสียจากกิง่ไม้) ร่วมกบั

พนัธมิตรในพืน้ทีจ่ดักจิกรรม

3 จดัซ้ือเคร่ืองย่อยกิง่ไม้เพิม่เติมใหก้บั กฟฟ. จดุรวมงาน

ในสังกดั

4 ติดตามผลและสรุปผลการด าเนินงาน

 กฟต.2   =  …... กฟอ.ปากพนัง 1 คร้ัง

04 ส่องกล้องความรอ้นโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา้  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

 กฟต.2  …38….....    สถานี 19 19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%

กฟต.2  .784............     วงจร- กม./คร้ัง 200 300 284

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

กฟต.2  …103.......    ฟดีเดอร์ 25 50 28
ตามเอกสารแนบ J-1-1.04.3

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟา้   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

06 การปอ้งกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากว่ามาตรฐาน หน้า I - 20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟอ.หว้ยยอด  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง กบษ.(ผปฮ.)
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.2  .......38.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 19 19 19 19

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 60 60 60 60

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นทีม่ีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ทกุ กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด................     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - - - - - - - ไม่มีแผนปฏิบัติ

ตามเอกสารแนบ J-1-07.03

2. การปฏิบติังาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.  กบษ.(ผปฮ.)
กฟอ.หว้ยยอด - - - - - - - - ไม่มีทีมhotline หน้า I - 21
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ 100% 100% 100% 100%
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  จ านวน ……….  จดุ มีสภาพพร้อมใช้ 80%

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100%
ระบบ 22 kV ต้ังแต่ 5 MW ที ่UB >= 10%

ระบบ 33 kV ต้ังแต่ 8 MW ที ่UB >= 10%

กฟต.2  100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90%
(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.2  90%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2  100% 100% 100% 100% 100%

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐาน

ที ่กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100%

 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย. หน้า I - 22
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

ทกุ กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร คณะท างานฯ
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชื่อถือได้ กบล.(ผวฟ.)
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ

วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี 2 2 2 2

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถานี) กบล.(ผวฟ.)

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กบล.(ผมม.)
กฟต.2  = …21,175……….เคร่ือง กฟฟ.
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

กฟอ.ห้วยยอด  = …340…. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 68 68 102 102 102 68 ผปบ.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-1-5.01
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) กบล.(ผมม.)
กฟต.2   = …12,074…………..   เคร่ือง กฟฟ.
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟอ.หว้ยยอด  = ……50….  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด) 10 10 15 15 15 10 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ J-1-5.02

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.(ผบฟ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………36……..   เคร่ือง 27 9
หน้า I - 23
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กบล.(ผมม.)
กฟต.2   = …21,175…………..   เคร่ือง กฟฟ.
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

กฟอ.หว้ยยอด  = ………340……..   เคร่ือง 68 68 102 102 102 68 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.1

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กบล.(ผมม.)
กฟต.2   = ……12,074………..   เคร่ือง กฟฟ.
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด

กฟอ.หว้ยยอด  = ………81……..   เคร่ือง 16 16 24 24 24 16 ผปบ.กฟอ.หย.

ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.2

แผนงานที ่2 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถานี 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       ฝปบ. กบษ.
กฟต.2  .......31............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding กบษ.(ผบฟ.)
 ในสถานีไฟฟา้ กบษ.(ผรล.)
กฟต.2 =   1 คร้ัง/ปี 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. กบษ.(ผบอ.)

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ.

 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกยีร์และใบมีด กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. กบษ.(ผปฮ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ  04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังในสถานีไฟฟา้ กปบ.(ผจฟ.1)

41. สฟฟ.CLA ไม่มีBattery/ไม่มีหม้อแปลง กฟต.2  จ านวน 27 สฟฟ. จ านวนหม้อแปลง 45 เคร่ือง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

42. สฟฟ. KBAHV ใช้ Battery ชุดเดียวกบั KBA ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟา้ กปบ.(ผจฟ.1)
กฟต.2      จ านวน   40   สฟฟ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU

BOA,KNA,LRA,PGA,PPA,TPA,PKA,PKB,TSA,NTA,KNAHV,PPB(ชค.)

KFU

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .....440..........  ชุด 110 110 110 110

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ....38...........  ชุด 10 10 9 9

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.2  .......12........  ชุด 12

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ...............  ชุด

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด

  06 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด หน้า I - 25
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที ่3  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 

อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  .......135.....  ชุด 25 35 35 40

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% กรส.(ผรส.)
กฟต.2  .......39-.....  ชุด 12 ชุด 12 ชุด 12 ชุด 3 ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.(ผสร.)
กฟต.2  .......147.....  ชุด 38 47 34 28

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบลิใยแกว้น าแสง กรส.(ผคส.)
กฟต.2  ......4.0....... กม. 1 1 1 1

 02  ระบบส่ือสาร scada กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง กรส.(ผสร.)
กฟต.2  ...............ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที ่4  แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ใน 1 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) กกค.(ผจร.)

ระบบไฟฟ้า กฟต.2 = …550…... วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.1-3

2. ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser 20 20 20 20 กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .....80.......  ชุด

 02 RCS 30 30 30 30 กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .......120........  ชุด

แผนงานที ่5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เปา้หมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ..299..... ฟดีเดอร์)

( กฟจ.นศ.,ตง.,กบ.,พง.,ภก.,สฎ. )

01 วงจรทีม่ีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2  =…282……...   ฟดีเดอร์ 100% 100% 100% 100%

02 วงจรทียั่งไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2  =……17…...   ฟดีเดอร์ 100% 100% 100% 100%

 03 วงจรทีม่ี vspp           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2  =……81…...   ฟดีเดอร์ 100% 100% 100% 100%

2. การจดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ล้วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3 หน้า I - 27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

 กฟต.2

แผนงานที ่6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกว้าง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิซ้ า กฟฟ.
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด

 กฟต.2

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3คร้ัง 3 คร้ัง 3คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.
 กฟต.2

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3คร้ัง 3 คร้ัง 3คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ.กฟอ.หย.

เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.
 กฟต.2

แผนงานที ่7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงใหเ้ทยีบเทา่ กฟน.ของ กคก)

 เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แหง่

    กฟต.2  ภูเกต็

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
    (กฟต.2 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า กวว.(ผวร.)
    (กฟต.2 = …. .) กฟฟ.

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้ กปบ.(ผวว.)
 03.1 Recloser     ชุด กฟฟ.
    (กฟต.2 =…... ชุด) หน้า I - 28
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03.2 อปุกรณ์ SF6       ชุด กปบ.(ผวว.)
    (กฟต.2 =…... ชุด) กฟฟ.

แผนงานที่ 8 แผนงานเรง่รดัการน ามเิตอร ์(รายใหม)่ 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้รายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.หย.
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ตรวจสอบ ทกุ กฟฟ.

ภายในวันที ่5 ของทกุเดือน  
เปา้หมาย ร้อยละ 100

กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานที ่9 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟา้อปุกรณ์ตัดตอน กวว.(ผผร.)
อปุกรณ์ปอ้งกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2 = 97 % 97% 99% 97% 99% 97% 97% ผปบ.กฟอ.หย.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.2 = 95% 95% 100% 95% 100% 95% 95% ผปบ.กฟอ.หย.

แผนงานที ่10 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กวว.(ผผร.)

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กบล.(ผมม.)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 ทกุ กฟฟ.
กฟต.2 = 98 % 98% 99.97% 98% 98% 98% ผกส.กฟอ.หย

ผปบ.กฟอ.หย.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 97% 99.66% 97% 97% 97% ผมต.กฟอ.หย.

ผปบ.กฟอ.หย.

3. การปรับปรุงข้อมูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน กวว.(ผผร.) หน้า I - 29
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.(ผจร.)
เปา้หมาย ร้อยละ 70 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.
กฟอ.หว้ยยอด = ร้อยละ 70 70% 99.70 70% 70% 70% ผกส.กฟอ.หย.

แผนงานที ่11 แผนงานบรหิารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใช้พสัดุหลัก , พสัดุรอง ฝวบ. กกค.
และบริหารพสัดุ เพือ่ใช้ในปถีัดไป (ป ี2561) กบญ.(ผบพ.)
เปา้หมาย ไตรมาส 2

กฟต.2 -1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. อตัราการหมุนเวียนพสัดุ (Turn over ratio) กบญ.(ผบพ.)
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

 ........ เทา่ตาม กฟภ. ก าหนด(เปา้ชั่วคราว ป ี2561)

กฟต.2  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  กบญ.(ผบพ.)
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

ลดลงจากปทีีผ่่านมา 20%

กฟต.2 …….% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. ตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหวัเสาระบบสายส่ง กบญ.(ผบพ.)
 115 kV. ในการส ารองคงคลัง โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock กบษ.(ผตบ.)
 ของพสัดุส ารองคลัง (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติม

 ใหค้รบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.2 คลัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบี ่พังงา ภูเก็ต ทุง่สง เกาะสมุย พุนพิน

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)
ใหส้อดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทกุไตรมาส กบญ.(ผบพ.)
เปา้หมาย   100%

แผนงานที ่12 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เปน็ กกค.(ผจร.) หน้า I - 30
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กวว.
    กฟต.2 =  …37.82…......  วงจร.กม. 13.44 5.39 18.99
ตามเอกสารแนบ J-12-1

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
    กฟต.2 =  …….4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกส.กฟอ.หย.
สถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่4(คพส.9.4)     กฟต.2 =     100     วงจร-กม. กฟฟ.1-3

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)
    กฟต.2 = สฟฟ.ภูเกต็3, สฟฟ.กระบี1่

กฟต.2 = 100%

แผนงานที ่14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  271.779  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เปา้หมาย กกค.(ผกร.)
    (กฟอ.หว้ยยอด = ....... วงจร-กม.) - - - - - ผกส.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-14-1 กฟฟ.1-3
 

2. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)
    (กฟอ.หว้ยยอด = .. 5.09..... วงจร-กม.) 5.09 - - - - ผกส.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-14-2 กฟฟ.1-3

3. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)
    (กฟอ.หว้ยยอด = ...0.... วงจร-กม.) - - - - - ผกส.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-14-3 กวว(ผปร.)

กฟฟ.1-3
4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA กกค.(ผจร.)
    (กฟอ.หว้ยยอด = ....0... วงจร-กม.) - - - - - ผกส.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-14-4 หน้า I - 31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด กปบ.(ผวว.)
    กฟอ.หว้ยยอด =………….. ชุด 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

6. SF6 ........ ชุด กปบ.(ผวว.)
    กฟอ.หว้ยยอด =………….. ชุด 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด

    กฟอ.หว้ยยอด =………….. ชุด 100% - 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.หย.

แผนงานที ่15 แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ กกค.(ผจร.)

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เปา้หมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99.99) กบล.(ผบธ.)
กฟอ.หว้ยยอด ………….….ครัวเรือน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.หย.
SAP-PS(CN41) ผกส.กฟอ.หย.
ตามเอกสารแนบ J-15

แผนงานที ่16  แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหค้รัวเรือนหา่งไกล กกค.(ผจร.)

ให้ครวัเรอืนห่างไกล (คฟก.) เปา้หมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.หย.
กฟต.2 ……......ครัวเรือน ผกส.กฟอ.หย.

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 17 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากิน 1. กอ่สร้างขยายเขตใหก้บัทีดิ่นท ากนิเพือ่การเกษตร กกค.(ผจร.)

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปา้หมาย  จ านวน ........ ราย กบล.(ผบธ.)
กฟอ.หว้ยยอด ………….…ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.หย. หน้า I - 32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามเอกสารแนบ J-17 ผกส.กฟอ.หย.
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่18 แผนปิดงานก่อสรา้ง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานกอ่สร้างทีค่งค้าง กบญ.(ผบส.)
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้ กกค.

ตาม pms เขต 1. งานกอ่นป ี2560 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
2. งานป ี2560 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ปดิงาน
3. งานป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอ่สร้าง ต.2
4. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรยีมการเกิดภาวะ - สถานที ่ กฟต.2   B552หอ้งประชุม (กฟต.2 )

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

2. ซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟา้ในพืน้ที ่ไตรมาสที ่4 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
- สถานที ่  กฟจ. ตรัง

แผนงานที ่20 แผนงานเรง่รดัการจดัหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาทีก่ าหนด ฝวธ.(ภ4)

เครื่องมือ เครื่องจกัรกล ยานพาหนะส าหรบังาน กกค.(ผกร.)

ปฏิบัติการงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง  กกค.(ผยค.)

งานซ่อมแซม และงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า กบษ.(ผตบ.)

2. เร่งรัด จดัซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมือใหไ้ด้ตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร กกค.(ผกร.) หน้า I - 33



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กกค.(ผยค.)

กบษ.

แผนงานที่ 23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561) เพื่อขอพจิารณาลดกิจกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ใหม้ีประสิทธิภาพ กอก.

แผนงานที ่24 แผนงานสับเปลีย่นมิเตอรต์ามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ กบล.(ผมม.)

(เพิม่เติมตามบนัทกึ กมต.(บห) 961/2560 เปา้หมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามทีไ่ด้รับจดัสรรจาก กมต . ทกุ กฟฟ.

ลงวันที ่17 กมุภาพนัธ์ 2560) กฟอ.หว้ยยอด - - - - 100% ผมต.กฟอ.หย.
หมายเหตุ  รอแผนงานจาก กมต.

แผนงานที ่26 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรบัการ กอ่สร้างสายส่ง,สถานีไฟฟา้ อ.สะเดา จ.สงขลา 1 สถานี กฟต.3

จดัต้ังเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะแรก (คพพ.1) สถานีสะเดา2

แผนงานที ่27 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1 กอ่สร้างสถานีไฟฟา้ตากใบจ านวน 1 แหง่ กฟต.3
เพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะที ่2 (คพพ.2) 2 เพิม่หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทีส่ถานีไฟฟา้จ านวน 1 แหง่

3 กอ่สร้างสายส่ง 115 kV ระยะทาง....42...  วงจร-กม.

4 กอ่สร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย 33 kV 

จ านวน..20..... วงจร-กม.

5 กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน..24...  วงจร-กม.

6 ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย จ านวน…1,560......   kVA

แผนงานที ่28 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 1 อนุมัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหน่ายใต้ดินในพืน้ที่ กฟต.3

(ระยะที ่1) เทศบาลนครหาดใหญ่

2 จดัซ้ือพสัดุหลักและพสัดุรองส าหรับงานปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100
ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 3.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอัตราก าลัง
เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) ร้อยละ 100
 เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
3.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100

6.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ร้อยละ 100
เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 6.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที ่27 แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคที่เกดิขึน้จากการ / / กอก.กฟต.1-3

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผบก.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ /

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จดัประชุมชีแ้จงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน /

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่28 แผนงานเสรมิสรา้งความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกว่าที่ปรึกษาก าหนด

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1-3
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ช่องทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอื่นๆ

รวมถึงตัวชีวั้ดส าคัญขององค์กร ส ารวจแล้วท าแผนแกป้ัญหา

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบุคลากร

คิดแผนกจิกรรม TRUST+E เสนอ อข.ต.2 ว่าจะจดักจิกรรมอะไร 3. การจดักจิกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กจิกรรมเพื่อเสริมสร้าง / (ผสส.)

คิดกจิกรรม Happy Workplace บรรยากาศที่ท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งานแข่งขันกฬีา

ประจ าปี เป็นต้น โดยให้ กฟต.1-3 น าแผนกจิกรรมส่งเสริมTRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวันที่ 14 มิถุนายน 
2562

แผนงานหลักที ่29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วัน (ผพอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

พนักงาน, ลูกจา้ง  Front Office

3. อบรมให้ความรู้เกีย่วกบั Green Office (240 คน) 2 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน) (ผพอ.)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกีย่วข้อง

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วัน)

ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเกีย่วกบัการด าเนินคดี (  40 คน) 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วัน)

นิติกร

แผนงานหลักที ่30 แผนการน าระบบการจัดการความรูม้าใช้งาน1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ / / / / กอก.(ผพอ.)
01 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน คณะท างาน KM

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึน้ระบบ KMS

แผนงานหลักที ่31  แผนงานด้านการบรหิารความเสีย่ง 1. จดัต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชุมชีแ้จงจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ / กบล.(ผผธ.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / / (คณะกรรมการ)
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส

แผนงานหลักที ่32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

2. ประชุมชีแ้จงการควบคุมภายในที่เกีย่วกบัการปฏิบัติงานด้านการเงิน / (คณะกรรมการ)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ    (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 3.1 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 6.1 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย ของผู้บริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที ่33 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร / คณะท างานฯ

และปรบัปรงุฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบรหิารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน PEA

เทคโนโลยดิีจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้ Smart Plus

ส่วนกลางจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายมาให้

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง / กรท.(ผสบ.)

เป้าหมาย  ม.ีค. - ม.ิย. กอก.(ผสส.)

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกีย่วข้อง / ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจทิัล

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /

    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกจิ

ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน

การเติบโตอย่างย่ังยืน

3.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.0975

3.3 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI ร้อยละ 100

3.6 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 6.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. คะแนน 90

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.09750

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ร้อยละ 100

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 10

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ หมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที ่34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR /

ความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมสูม่าตรฐานสากล ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA ส่วนกลาง

อยา่งยัง่ยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

ส่วนกลางท าข้อ 1และ 3

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กอก.(ผสส.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต ISO 26000

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน / ส่วนกลาง

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที ่35 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟา้แรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ / กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วัน) กอก.(ผพอ.)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) /

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟา้ / / / / กวว.(ผปอ.)

(แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์ กปล. ต.2

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, กปล. ต.2

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / กฟต.1-3
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี) กวว.(ผปอ.)

กปล. ต.2
3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ฝวธ.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) กวว.(ผปอ.)

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ - - - 1 คร้ัง - ผบค.กฟอ.หย.

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟฟ.1-3

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง - - - 1 คร้ัง - ผบค.กฟอ.หย.

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ การไฟฟ้าจดุรวมงาน

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเกบ็ข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)

    04 ประชาสัมพันธ์ จดัท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.หย.

ท้องถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าจดุรวมงาน

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกส.กฟอ.หย.

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่งให้ครอบคลุม ผมต.กฟอ.หย.

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน ผปบ.กฟอ.หย.

 ด้วยกจิกรรม “มือชี ้ปากย้ า” หรือ KYT และ กฟย.ววศ.

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏิบัติงาน กฟย.รษัฎา

     01 อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบัติงาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบัติงาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏิบัติงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกีย่วกบัความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกส.กฟอ.หย.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจดัท าแผนจดัหา ผมต.กฟอ.หย.

ทุกหน่วยงาน ผปบ.กฟอ.หย.

กฟย.ววศ.

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / กฟย.รษัฎา

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ กวว.(ผปอ.)

ป้องกนัอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS กวว.(ผปอ.)

รายงานผลทุกไตรมาส กปล. ต.2

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟอ.ทุ่งสง กวว.(ผปอ.)

กฟอ.ทุ่งสง
แผนงานหลักที ่36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชุมชีแ้จงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA
ประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลักที ่37  แผนงานบรหิารปัจจัยขับเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กฟข.

ปี 2562 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักที ่39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / กอก.(ผสส.)
1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง

รอการคัดเลือกชุมชนที่จะจดักจิกรรม 3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ

   ปลอดภัยให้กบัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 4. กจิกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย

5. การจดัต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธิผลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที ่40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. / กฟต.1-3

กฟต.2 จดักจิกรรมเดือนเมษายน ณ กฟอ.ตะกัว่ป่า รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์ กอก.(ผสส.)
ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักที ่41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุง่ห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ กอก.(ผสส.)

หน้า L - 11



Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลักที ่42 แผนการให้บรกิารตรวจเครือ่ง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ - - 50% 50% 50% ผปบ.กฟอ.หย.
ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ กฟฟ.

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที ่43 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / กอก.(ผสส.)

จดัคร้ังเดียวทั้งประเทศ ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.) ฝสส.

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

ปี 2562 จัดทีว่ัดบางโทง จ.กระบ่ี 2. จดัโครงการ PEA LED กวว.

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กบัแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที ่44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าด่ืม) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจา่ยช่วยเหลือสังคม / / กอก.(ผสส.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที ่45 งานส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกับชุมชนทีไ่ด้รบั 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า / / / ฝสส.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน กอก.(ผสส.)

รอส่วนกลางมอบหมายแผนการท างานมาให้ (ขนอม-สมุย)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

แผนงานหลักที ่46 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น หญ้าทะเล(ต.2) / กอก.(ผสส.)

ปลูกที่อ าเภอกนัตัง จ.ตรัง 1 คร้ัง กฟย.กนัตัง

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 01 ติดตามและสรุปประเมินผล (ติดตามผลของปี 2561) /

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
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ผู้รบัผิดชอบ
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เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง / กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม  กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร กฟย.กนัตัง

ปี 2561-2564 ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟย.นาโยง

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

แผนงานหลักที ่48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / กฟต.1-3

ติดต้ังเคร่ืองสูบน้ า ดูแลระบบไฟฟ้า กอก.(ผสส.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

แผนงานหลักที ่49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 10% จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบห.กฟอ.หย
ปริมาณกระดาษที่ใช้จริง ปี 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซ้ือ กฟฟ.
ในปี 2561

2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหร้ายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวันที่ 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที ่50  โครงการประชารฐัรว่มใจ ลดไฟดับ 1. แต่งต้ังคณะท างาน / คณะท างาน
2. คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ / กบษ.

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 3. ประสานงานกบัส่วนท้องถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้

4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์

5. จดัท าแผนร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ท้องถิน่

6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ท้องถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ

ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานที ่21 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผกม.)

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟต.2  4 คร้ัง/ปี

แผนที่เพิ่มเข้ามาในปี 2562

แผนงานที ่22 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 100% 100% 100% 100% 100% จป.เทคนิค
ด้วยความปลอดภัยตามที ่กฟภ. ก าหนด ทุก กฟฟ.

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)
(ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

กฟต.2 1 คร้ัง

แผนงานที ่25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกัด ต้ังแต่ หผ.ขึ้นไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็ก กฟต.2

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 กฟฟ.
กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ทกุหน่วยงานกฟอ.หย

และกฟย.ในสังกัด

2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบห.กฟอ.หย.
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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