
                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 บริษัท กรีนรีเวอร์  พาเนล ตรัง (ประเทศไทย) จ ากดั  23-มี.ค.-63 116.67 KV 116.67 KV - ผปบ.

ที่อยู่ 222 ม.5 ต.ควนเมา  อ.รัษฎา  จ.ตรัง  92160 เวลา 19.00 น.
(AMR)

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด 

ผู้รับผิดชอบ



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

 สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต้่นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

ผปบ.

บ.ดวงดาว ไอศกรีม , 33-005800  , 18 
กม.

15-มี.ค.-63

ผปบ.

บ.ศรีตรัง แอโกรอดัิสทรี ,52-009003,28 
กม.

11-มี.ค.-63 3

ผปบ.

บ.ล่ าสูง จ ากดั , 62-900001 , 45 กม. 14-มี.ค.-63 3

34.5 3 31.951 LRA

31.89

30.75

LRA F7

LRA F8

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด                           

 
ล าดับ

ที่

 สถานี
ไฟฟ้า

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

2 P

ผู้รับผิด
ชอบไม่ได้มาตรฐาน

P3

PF2

34.5

34.5



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

หน้าวัดหนองช้างแล่น , 60-038286 , 320 ม. 31 มี.ค. 63

หน้าวิทยาลัยการอาชีพ , 59-015806 , 400 ม. 31 มี.ค. 63

บ้านคลองมวน , 56-014541 , 350 ม. 31 มี.ค. 63

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ด้มาตรฐาน
ผู้รับผิด
ชอบ

390

ผปบ.

ผปบ.

ผปบ.

กฟอ.หว้ยยอด

กฟอ.หว้ยยอด 385

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด                           

กฟอ.หว้ยยอด 3961

2

3



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

หลังวัดโคกแค , 36-002817 , 300 ม. 31 มี.ค. 63

บ้านคลองนุ้ย ม.6 , 55-940158 , 400 ม. 31 มี.ค. 63

บ้านห้วยน้ าเย็น , 41-005153 , 350 ม. 31 มี.ค. 63

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ด้
มาตรฐาน

ผู้รับผิด
ชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั                           

224

กฟอ.หว้ยยอด 230

1 กฟอ.หว้ยยอด

2 ผปบ.

ผปบ.

3 ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด 230



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ผกป.

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 285 278 276

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น ผกป.

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ - - -

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ - - -

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง)

ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดอืน ไมน้่อยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100% ผบป.

         ทกุราย ผบง.

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 41,371       41,356        40,622        

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 41,371       41,356        41,416        

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% ผบป.

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 7,073         7,076          7,032          ผบง.

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 7,074         7,077          7,078          

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100% ผบป.

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ผบง.

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ให้กบัผู้ ใช้ไฟฟา้  (ราย) 48,444       48,439        47,654        

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 48,451       48,450        48,494        

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%  ผบค.

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า ผบต.

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 1 6 4

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  - - -

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกวา่ 90% ตัวช้ีวัดของ ฝวส.

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ - - -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  - - -

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าเพ่ือปฏบิตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ที่ตดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า 33 12 29 ผกป.

              ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 33 12 29 ผกป.

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา - - -

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ตดิตัง้ ผกป.

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 3 5 6 ผบต.

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 2 ระบกุลุม่ Y1A05 หลงัส ำรวจ “ไมผ่่ำน” ที่ใบค ำร้อง

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 82 56 68 ผบต.

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 10 9 23 ระบกุลุม่ Y1A05 หลงัส ำรวจ “ไมผ่่ำน” ที่ใบค ำร้อง



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 ผบต.

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 1 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 ผบต.

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 2 0 ผบต.

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ ผบต.

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ ผบต.

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 1 1 2

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 2 3 7 ผบต.

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ ผบต.

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟา้ ผบต.

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้ 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้ 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (ในกรณีที่ผู้ ใช้ไฟยกเลกิ 95% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         การขอใช้ไฟฟา้) ผบต.

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 15 26 31

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 4 7 9 ผบง.

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) - - -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 12 17 15 ผบง.

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 ผบง.

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100% ผบป.

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด ผบง.

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0


