
                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

ไม่มีลูกค้า 155 เควี ผปบ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด 

ผู้รับผิดชอบ



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

 สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต้่นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

ผปบ.

หน้าอบต.บางกุ้ง , 52-008864 , 24กม. 31-ม.ค.-62

ผปบ.

หน้าเทศบาลห้วยยอด ,60-038281 ,4.2 
กม.

31-ม.ค.-62 402 3

ผปบ.

บ้านหัวควนโคกยาง , 52-010846 , 22 กม. 31-ม.ค.-62 400 3

401 3 33.01 LRA
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด                           
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                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

บ้านหัวควนโคกยาง , TR52-010846 , 650 ม. 31 ม.ค. 62

หน้าอบต.บางกุ้ง , TR52-008864 , 120 ม. 31 ม.ค. 62

หลังเทศบาลห้วยยอด , TR038281 , 300 ม. 31 ม.ค. 62

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ด้มาตรฐาน
ผู้รับผิด
ชอบ

385

ผปบ.

ผปบ.

ผปบ.

กฟอ.หว้ยยอด

กฟอ.หว้ยยอด 400

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด                           

กฟอ.หว้ยยอด 3891

2

3



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

บ้านเขาปูน , TR42-003030 , 430 ม. 31 ม.ค. 62

บ้านหนองครก , TR32-004598 , 500 ม. 31 ม.ค. 62

บ้านกล้วย , TR40-013318 , 350 ม. 31 ม.ค. 62

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ด้
มาตรฐาน

ผู้รับผิด
ชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั                           

229

กฟอ.หว้ยยอด 228

1 กฟอ.หว้ยยอด

2 ผปบ.

ผปบ.

3 ผปบ.กฟอ.หว้ยยอด 227



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ผกป.

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 372

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น ผกป.

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ -

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ -

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน้่อยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100% ผบป.

         ทกุราย ผบง.

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 40,963       

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 40,963       

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% ผบป.

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 7,035         ผบง.

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 7,035         

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100% ผบป.

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ผบง.

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ให้กับผู้ ใช้ไฟฟา้  (ราย) 44,600       

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 47,998       

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
ผู้ รับผดิชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั   

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%  ผบค.

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า ผบต.

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 1

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  -

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกวา่ 90% ตัวช้ีวัดของ ฝวส.

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  -

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า
21 ผกป.

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
-

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
-

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%
ผปบ.

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) 21 ผกป.

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา -

              ที่แจ้งไว ้(ราย)

ผู้รบัผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด   



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
ผู้รบัผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด   

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%
ผปบ.

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง
ผกป.

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 3

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
ผู้รบัผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด   

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 7 ผบต.
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 7 ระบุกลุ่ม Y1A05 หลังส ารวจ “ไม่ผ่าน” ที่ใบค าร้อง

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 71 ผบต.
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 8 ระบุกลุ่ม Y1A05 หลังส ารวจ “ไม่ผ่าน” ที่ใบค าร้อง



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
ผู้รบัผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด   

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - ผบต.
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) -
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - ผบต.
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - ผบต.
            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) -

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ ผบต.
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) -
           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
ผู้รบัผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด   

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         หลักประกันการใช้ไฟฟา้ ผบต.

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 4
        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - ผบต.
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) -

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ ผบต.
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) -
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด   

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้ ผบต.
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ -

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ -
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100% ผบค.
         การขอใช้ไฟฟา้) ผบต.
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 21
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ -
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - ผบง.
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) -
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 8 ผบง.
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 7

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
100% 100% 100% 100% 100%

ผบป.
          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

- ผบง.
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)

-
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ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอห้วยยอด และ กฟฟ.ในสังกัด   

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%
ผบป.

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด ผบง.
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)

-
               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย)

-


