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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธรุกจิ
ธุรกิจเสริม    3.1 ด าเนินการ/ให้บริการธรุกจิเสริม

   3.2 สรุปรายงานผล/วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง         (สรุปผลการให้บริการธรุกจิเสริมเดือนละ 1 คร้ัง)
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่ กฟจ.ตรัง ผบค.ตง.
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้ กฟส.หย. ผบต.หย.
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง กฟส.ยข. ผบต.ยข.
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้ กฟส.กต. ผบต.กต.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้

9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ตามที่ลูกค้าร้องขอ/ตามแผนงาน

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 4. ติดตามประเมนิผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.06 0.06 ผบค.ตง.
ธุรกิจเสริม ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  = 1,068.08 ล้านบาท ผบป.ตง.

ค่าเป้าหมาย ต.2 ปี 2561  = .....471.79... ล้านบาท
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.ตรัง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม 32% 32% 32% 32%
ธุรกิจเสริม ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริมกอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.ตรัง

กฟส.หย.
กฟส.ยข.
กฟส.กต.

6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90%
ธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

กฟจ.ตรัง
กฟส.หย.

(ขออนุมัติ(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟส.ยข.
กฟส.กต.

7. เพิ่มรายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100%
เป้าหมาย ปี 2561 (ปี 2558-60/3 เพิ่ม 5% ) รายงานทุกไตรมาส
ปี 2561 ต.2  =  100.336  ล้านบาท

กฟจ.ตรัง  13,513,671.45 บาท 3,378,417.86 6,756,835.72 10,135,253.58 13,513,671.45

กฟจ.ตรัง
กฟส.หย.
กฟส.ยข.
กฟส.กต.

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2562 - - - 100%
      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2561
      (กฟฟ.ต้นสังกดั ตรวจนับให้ กฟย.)

กฟจ.ตรัง
กฟส.หย.
กฟส.ยข.
กฟส.กต.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร 100% - - -
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 1 
     02.1  ต้ังหนี้ ภายใน15 ม.ค.

     02.2  รวบรวมใบแจง้หนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3  จดัท าบันทึกแจง้ กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

กฟจ.ตรัง
กฟส.หย.
กฟส.ยข.
กฟส.กต.

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 8. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100%
ธุรกิจเสริม พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระให้ได้ 100%

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.ตรัง  100%   (279,349.18 บาท) 55,869.84 111,739.67 195,544.43 279,349.18

กฟจ.ตรัง ผบป.ตง.
กฟส.หย. ผบง.หย.
กฟส.ยข. ผบง.ยข
กฟส.กต. ผบง.กต.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 9. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100%
ธุรกิจเสริม พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันให้ได้ 100%

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.ตรัง  100%       13,513,671.45 บาท 2,702,734.29 5,405,468.58 9,459,570.02 13,513,671.45

***หมายเหตุ ค่าเป้าหมายเป็นขอ้มลูจากการต้ังรายได้ กฟจ.ตรัง ผบป.ตง.
กฟส.หย. ผบง.หย.
กฟส.ยข. ผบง.ยข.
กฟส.กต. ผบง.กต.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท
6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)
การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟจ.ตรัง
ที่ ผวก. อนุมติั กฟส.หย.

กฟส.ยข.
กฟส.กต.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟจ.ตรัง
(ผบป.)

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟจ.ตรัง
(Time Confirm) ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง กฟส.หย.
เป้าหมาย ปี 2561 (ภ3) กฟส.ยข.

กฟส.กต.
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.ตรัง  11.06 ล้านบาท

6. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟจ.ตรัง
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร กฟส.หย.
ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 กฟส.ยข.
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท กฟส.กต.

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.ตรัง  119.697 ล้านบาท

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมนิผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง - - - 0.01 0.01 ผบค.ตง
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ กฟภ.ก าหนด
และความคาดหวงัของลกูค้า
  Note.- กจิกรรมทั้ง 3 ขอ้ ผบธ.กบล. 2. วเิคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - 0.01 0.01 ผบค.ตง
           จะประสาน ภ4 จดัท าแบบฟอร์มประเมนิ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
           ให้เป็นรูปแบบเดียวกนั

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - 0.01 0.01 ผบค.ตง.
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย  จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ.

4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
บริการ (Front Manager) 

เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง

              กฟต.2     41  แห่ง
(ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

ข้อ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์
งานบริการลูกค้า (Front Manager) โดย
ติดตามการขยายผลให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 เพื่อให้
มีการบูรณาการงานส่วนของ Front Office ใน
การให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า

(ขออนุมัติ
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน 100% - - - 0.02 0.02 กฟจ.ตรัง
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ เป้าหมาย  ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง กฟส.หย.
และความคาดหวงัของลกูค้า               กฟต.2     38  แห่ง กฟส.ยข.

01 ผบธ.กบล.ท าบันทึกเวยีนย้ าให้ กฟย. Download กฟส.กต
คู่มอืประชาชน จาก ftp ที่ ผบธ.ได้วางขอ้มลูไวใ้ห้
02 กบล.ติดตามผล เชน่ ใช ้Dash Board Monitor กฟย. 
แล้วจดัท ารายงานแจง้กลับ กฟย.ทราบทุกเดือน

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% 100% - - 0.45 0.45 กฟจ.ตรัง

การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟส.หย.
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.ยข.
เป้าหมาย กฟส.กต.
กฟส.ห้วยยอด,กฟส.กนัตัง,กฟส.ยา่นตาขาว

ข้อ 2. รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) และขยายผลการด าเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC ไปยังการไฟฟ้าสาขาที่มีความพร้อมในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม และเมืองใหญ่
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 7. เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% -
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box) สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้า ( Smile Box ) (ร้อยละ)
และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใชบ้ริการทั้งหมด ม.ค.2561

01 เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจ ก.พ.2561
02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box ม.ีค.2561 ผบป.ตง.
03 สรุปรายงานการประเมนิผลความพึงพอใจจากระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.ตง.
Smile Box

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100% 0.02 0.02 กฟจ.ตรัง

Smart มุ่งสู่ความทันสมยั Doing Business World Bank ภายใน 25 วนั ปฏทิิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั กฟส.หย.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กฟส.ยข.
และครบวงจร กฟต.2     41  แห่ง กฟส.กต.

(ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)
หมายเหตุ รายละเอยีดเง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตามหนังสือเลขที่
สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560

ข้อ 1. ขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการทางธุรกิจ ในการอ านวยความสะดวกการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือให้การไฟฟ้าทุกแห่งสามารถให้บริการกับลูกค้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัวข้อ 1. ขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการทางธุรกิจ ในการอ านวยความสะดวกการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือให้การไฟฟ้าทุกแห่งสามารถให้บริการกับลูกค้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัว

C - 3



Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 9. จดัท าแผนการปรับปรุง (จากผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 - - 1 คร้ัง - กฟจ.ตรัง

การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4) กฟส.หย.
และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก กฟส.ยข.

ที่ได้รับผลส ารวจ กฟส.กต.
Note.-กฟข. จะประสานงานเร่ืองรูปแบบกบั ภ4 อกีคร้ัง
      (แต่ละปีจะต้องรอผลการประเมนิปีกอ่นหน้าประมาณ
      ไตรมาส 2 จาก Tris)

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 9413 กฟจ.ตรัง

ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone (8 Functions) 4887 กฟส.หย.
Note.- ขอ้นี้ยงัอยู่ระหวา่ง กฟภ. วา่จา้ง ม.ธรรมศาสตร์ 01 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า 4261 กฟส.ยข.
        เขยีนโปรแกรม Download ใชง้าน 2530 กฟส.กต.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่้อยกวา่ที่ก าหนด)
01 กรท.สนับสนุนขอ้มลูการประชาสัมพันธ์
02 กอก.ประชาสัมพันธโ์ครงการ
03 กฟฟ.เชญิชวนให้ลูกค้า Download ใชง้าน
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) รายใหม ่ผ่านนวตักรรม Smart Invoice

(อยู่ระหวา่งขออนุมติัหลักการจาก ผวก. 01 เชิญชวนลูกค้า (รายย่อย) ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่

โดยคณะอนุกรรมการยอ่ยธรุกจิเสริมใหมข่อง กฟภ.) (SMS) เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย ลูกค้าลงทะเบียนฯ เพิ่มขึ้นอยา่งน้อย 10%

01.1 เชญิชวนลูกค้าให้ใชบ้ริการ (รายยอ่ยสมคัร SMS) - 10%(ส้ินป)ี ทุก กฟฟ.
กฟฟ.1-3 (ผบค., ผบป.)

กฟส. (ผบต., ผบง.), กฟย.

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า 
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 

รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
02.1 เชญิชวนลูกค้าใชบ้ริการ Smart Invoice กฟฟ.1-3
(Auto Fax, E-mail) (ผบค., ผบป.)

C - 5



Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้าหมาย   - รายเดิม 50 % - - 50% - กฟส.
             - รายใหม ่25 % - - 25% - (ผบต., ผบง.)

03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ - - 20% - กรท.(ผสบ.)
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) ความส าเร็จของการส่ง SMS ผบป.ตง.
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟ (ไมร่ะบุวา่เป็นรายไหน ม.ค.2561 ผบง.หย.
เนื่องจากแยกแยะไมไ่ด้) ก.พ.2561 ผบง.ยข.

ม.ีค.2561 ผบง.กต.

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) 
จดัการ (Data Driven Execution) (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

สรุปข้อมูลเสยีงของลกูค้าแตล่ะกลุ่ม (ความต้องการ
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 ความคาดหวงั ความไมพ่ึงพอใจ/ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ

Smart มุ่งสู่ความทันสมยั ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ ในแต่ละชอ่งทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า
และครบวงจร ทุกไตรมาส

01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based)
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA - 1129 PEA Call Center (สรุปรายงานในระบบ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ ขั้นตอน

(Customer Relationship Management : CRM) 1. ผู้ใชไ้ฟโทรแจง้ 1129
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 2. 1129 ส่งขอ้มลูเขา้ระบบ PEA VOC System เขา้แต่ละ กฟฟ.
ทุกพื้นที่ 3. แต่ละ กฟฟ. รับเร่ืองแล้วด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ กฟฟ.1-3(ผบค.)

   หากเกนิอ านาจ กน็ าเขา้สู่รูปคณะกรรมการ กฟฟ. กฟส.(ผบต.)
กฟย.

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (ต่อ)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - โทรศัพท์ส านักงาน
จดัการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) กบล.(ผลส.)

1. รายงานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (ร้องขอ แนะน า ชื่นชม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561    แจง้เบาะแส ร้องเรียน) ผบต.หย.
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 2. รายงานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (ความต้องการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.ยข.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ       ความคาดหวงั) ผบต.กต.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

และครบวงจร
ขั้นตอน

ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 1. ผู้ใชไ้ฟโทรศัพท์แจง้ กฟฟ. (กรอกลงแบบฟอร์ม)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ 2. แจง้ให้ FM รวบรวมขอ้มลู
(Customer Relationship Management : CRM) 3. FM แจง้ ผบค.กฟฟ. คียข์อ้มลูเขา้ระบบ
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 4. ผบค.กฟฟ.ท าบันทึกแจง้โดยให้ ผจก. ส่ังการไปยงัแผนกที่เกี่ยวขอ้ง
ทุกพื้นที่ Note.- หากมโีทรศัพท์ที่ กฟข. ให้ ผลส.กบล. ด าเนินการ

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ ์(Interaction-based)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน กบล.(ผลส.)
จดัการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.

ขั้นตอน ผบต.หย.
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 1. ผู้ใชไ้ฟมาแจง้โดยตรงที่ กฟฟ. หรือท าเป็นหนังสือแจง้มา ผบต.ยข.
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 2. กรอกรายละเอยีดลงระบบ VOC ผบต.กต.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 3. ส่งต่อส่วนเกี่ยวขอ้งด าเนินการ
และครบวงจร
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

- การสานเสวนา - 1 แห่ง - -
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA   เป้าหมาย เขตละ 1 แห่ง
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship Management : CRM) 
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ
ทุกพื้นที่

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ ์(ต่อ)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์
จดัการ (Data Driven Execution) เป้าหมาย สรุปรายงานผลกจิกรรมดังนี้

1. เยี่ยมลูกค้าโดย ผจก./Key Account/ผวต., ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. เยี่ยมลูกค้าโดย อข./ผู้แทน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 3. สัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 4.การดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 01.3 การส ารวจขอ้มลูลูกค้า (Survey-based)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
(Customer Relationship Management : CRM) ภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั (3 ประเภท คือ
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 1) ขอขยายเขตแรงต่ า 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 48 ราย)3 ราย 3ราย 3ราย 3ราย ผบค.ตง.
ทุกพื้นที่ 2) ขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 48 ราย)3ราย 3ราย 3ราย 3ราย ผบค.ตง.

3) ขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 1 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 16 ราย)1ราย 1ราย 1ราย 1ราย ผบค.ตง.
(เปา้หมาย เขตละ 400 ราย/ป ีแต่ ต.2 มีแผนด าเนนิการ 448 ราย)

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า 1 คร้ัง ผบค.ตง.
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร (CRM Plus) ผบต.หย.
จดัการ (Data Driven Execution) 01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า รอเกณฑ์วดัจากสว่นเก่ียวข้อง ผบต.ยข.

(CRM Plus) ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560) ผบต.กต.
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 02 ติดตามประเมนิผลเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ - - - 1 คร้ัง
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั   กฟจ.ตรัง ผบค.ตง.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ กฟส.หย. ผบต.หย.
และครบวงจร กฟส.ยข. ผบต.ยข.

กฟส.กต. ผบต.กต.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู ผบต.หย.

BOI/หน่วยงาน ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ ผบต.ยข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.กต.
03 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า

03.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
03.1.1 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั 
เป้าหมาย  ผจก.กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผบค.ตง.

03.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  (ต.2 = 88 ราย) 100% 100% 100% 100% ผบค.ตง.
เป้าหมาย  50% ของ กฟจ.ตรัง (=         ราย)

03.3 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ (โดย KAM) 100% 100% 100% 100% KAM
เป้าหมาย  รายส าคัญ 100% ทุกราย กฟจ.ตรัง

กฟส.ในสังกดั

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ(ขออนุมัติ
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

04 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)
04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี ผบค.ตง.
และขออนุมติั ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย  1 คร้ัง

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.)
05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (ซ้ ากบัแผนขอ้ 03.1.4) KAM

4. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค.ตง.
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง KAM
6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM - - 1 คร้ัง - call center
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย  KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง (KAM 60 คน)

ผบค.ตง.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

Note.- ขอ้มลูลูกค้า (กฟฟ.ส่ง กบล.ส่ง กบท.ส่ง 1129 เพื่อส ารวจ) KAM

7. จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/ - - 1 คร้ัง - ผบป.ตง.
จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า ผบค.ตง
เป้าหมาย  เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง ผบต.และ

ผบง.กฟส.

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง 100% 100% 100% 100% กฟจ.ตรัง
ให้กับลกูค้า ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แกลู่กค้าเป็นที่เขา้ใจ กฟส.

ภายใน 30 วนั (ปฏทิิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) กฟย.
ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้

01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 100% 100% 100% 100%

02 ประเด็นทั่วไป พบผู้ใชไ้ฟ ภายใน 5 วนั ตอบเป็น 100% 100% 100% 100%
ลายลักษณ์อกัษร ภายใน 30 วนั
(ทุกชอ่งทาง)
03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 100% 100% 100% 100%

   (กอก.บันทึกขอ้มลูที่ส่วนเกี่ยวขอ้งชี้แจงผลการแกไ้ข ลงในระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System), กบล.สรุปรายงานให้ ฝวธ.ภ4)
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของการจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน (ให้ปิดให้ได้ตามก าหนด) กฟจ.ตรัง

กฟส.
กฟย.

ผบค.ตง.
คณะกรรมการ

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด 
ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input)

01 รายงานขอ้มลูแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.ตง.
(เฉพาะส่วนที่มกีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน ผกป.หย.
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส ผกป.ยข.

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล. ผกป.กต.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 15 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 อยา่งน้อย 1 แห่ง 1 พื้นที่ ผปบ.ตง.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  16  พื้นที่ (จดุรวมงาน)

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 3. สายส่ง 51.19 51.19 51.19 51.19 ผบป.ตง.
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง กฟจ.ตรัง = 2 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ 4. ระบบจ าหน่าย 39.6 39.6 39.6 39.6 ผปบ.ตง.

กฟจ.ตรัง = 3 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
ขอ้ 3. เร่งรัดการด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling 
and Cleansing for Strong Grid รวมถงึแผนงาน
การตรวจสอบ และบ ารุงรักษามเิตอร์ หมอ้แปลง 6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.ตง.
และอปุกรณ์หลักที่ส าคัญในระบบไฟฟ้าส าหรับปี 2561 
เพื่อลดปัญหาไฟฟ้าดับ ละเมดิการใชไ้ฟ
และเพิ่มความมั่นคงให้แกร่ะบบไฟฟ้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเปา้หมายที่ได้รับจาก กฟภ. 1 คร้ัง ผปบ.ตง.
(Technical/Non–Technical Losses) มากระจายใหส่้วนที่เกีย่วข้อง
ตามที่ กจฟ. ก าหนด

3. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 1 ฟดิเดอร์ ผปบ.ตง.
กฟต.2  =  12  ฟดีเดอร์ ผกป.ยข.
        กฟจ.ตรัง                YTK03

4. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี 1.88 ผบป.ตง.
กฟจ.ตรัง 1.88 วงจร-กม. วงจร-กม.

6. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย
เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

02 แบบ Switching
กฟต.2  =   6,000  kvar
กฟจ.ตรัง       TRA05, TRA08 1,500  kvar ผปบ.ตง.

  01.3 ระบบจ าหนา่ย
01 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหนา่ย

กฟจ.ตรัง  11 ฟดิเดอร์ 5 6 ผปบ.ตง.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

10. หม้อแปลงจ าหนา่ย กบล.(ผมม.)
01 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% (เคร่ือง) 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง ผปบ.ตง.
กฟต.2  =  350   เคร่ือง ผกป.ในสังกดั

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม 1 ผปบ.ตง.
(จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)
กฟต.2  =  16    เคร่ือง (กฟฟ ชัน้ 1 -3 กฟฟ. .ละ 1 เคร่ือง)

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง ผปบ.ตง.
กฟต.2  =  234  เคร่ือง กฟจ.ตรัง 18 เคร่ือง ผกป.กฟส.

11. ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กวว.(ผปร.)
01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) 1.5 2 2 2 ผปบ.ตง.
กฟต.2  =  120  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 7.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผกป.กฟส.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) 2 วงจร 2 วงจร 3 วงจร 3 วงจร ผปบ.ตง.
กฟต.2  = 160  วงจร (กฟฟ. ละ 10 วงจร) ผกป.กฟส.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย 1.5 ผกป.ตง.
กฟต.2  =   24  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 1.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

12.สรุปรายงานผลการต าเนนิการข้อ 1-11 ทกุไตรมาสตร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานลด
หนว่ยสูญเสีย
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ฝบพ.
(Technical/Non–Technical Losses)  ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)
ตามที่ กจฟ. ก าหนด โดยด าเนนิการใหเ้ปน็ไปตามตามอนมุัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก
หนว่ยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกีย่วกบัการ
ลดค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเปน็ค่าเกณฑ์วัด
ในการควบคุมการด าเนนิงาน และ บนัทกึเลขที่ 
กมต(บห) 2471/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

ด าเนนิการพจิารณาจากใบส่ังในระบบ U-Cube  01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ 100% 100% 100% 100% ผมต.ตง.
ใหค้รบ 100%  กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (ประมาณการ)

ใบส่ังทั้งหมด
ตรวจสอบแล้ว

คงเหลือ

02 การลดหนว่ยสูญเสียในแต่ละสถานไีฟฟา้ 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ.
กฟต.2  =   2   สถานี คณะท างาน
สฟฟ.ปากพนงั ลดหนว่ยสูญเสีย
สฟฟ.ยา่นตาขาว
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA)  กฟจ.ตรัง

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ กฟฟ.ในสังกดั
(Quality Assurance for Service Level Agreement: 
QA for SLA) (ไตรมาส 1)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
อยา่งต่อเนื่อง กฟจ.ตรัง

กฟฟ.ในสังกดั
3. ทบทวนคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual)  1 คร้ัง คณะท างาน
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) และ กฟจ.ตรัง
ระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) (ไตรมาส 1-4)

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน
01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
น าเสนอฝ่าย (ทุกไตรมาส) กฟจ.ตรัง

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

5. การติดตามและประเมนิผล
01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง 1 ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
(Self Assessment) และจดัเตรียมขอ้มลู / บุคลากร กฟจ.ตรัง
ที่เกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมนิผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย (ธ.ค.) กฟจ.ตรัง
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิ
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม บริการ และกระบวนการ ประสิทธภิาพการด าเนินงาน จ านวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 21 แผนงานสง่เสริม วจิยั 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวตักรรม (คร้ัง) 1 คร้ัง คณะท างาน
และพัฒนานวตักรรมขององค์กร กฟจ.ตรัง

2. ประชมุคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
นวตักรรม กระบวนการ ของ กฟจ.ตรัง กฟจ.ตรัง

3. จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม คณะท างาน
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ กฟจ.ตรัง
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย ์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ .........
6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบ 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง
การบริหารผลการปฏบิัตงิาน (PMS) ประเมนิผลการปฏบิัติงาน กฟส.ในสังกดั

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา
อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล
  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้าง 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน กฟจ.ตรัง
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด กฟส.ในสังกดั

01 รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย
ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ (จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอื่นๆ 
รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

02 ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ความผูกพันของบุคลากร

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย ์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ .........
6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจดัการ 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.1 กฟจ.ตรัง
ความรูม้าใช้งาน 01 จดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน กฟส.ในสังกดั

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิัติงาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอืการปฏบิัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานดา้นการบริหาร 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง
ความเสี่ยงของสายงาน คณะท างาน

2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง
ของสายงาน คณะท างาน

2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค ำนวณค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยัของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง นทน.4(จป.)ตง.
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (Disabling Injury Index: √DI)
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้ำหมำย รำยงำนทุกเดือน

02 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้ำงขยำยเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้ำ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง นทน.4(จป.)ตง.
ขดัขอ้งให้ปฏบิัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัทุกทีม
อยำ่งน้อย 1 คร้ัง : เขต

02.2 จดัประชมุคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง นทน.4(จป.)ตง.
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ทุก กฟฟ. จดุรวมงำน,
กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงำน, กฟข.  - 1 นทน.4(จป.)ตง.
(ไมน่้อยกวำ่ 1 คร้ัง/ปี)

3. ค ำนวณจ ำนวนอบุัติเหตุที่เกดิจำกระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง นทน.4(จป.)ตง.
เป้ำหมำย …………….. คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี)
และรำยงำนทุกเดือน

กฟจ.ตรัง  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

01 แนะน ำมำตรฐำนกำรติดต้ังระบบไฟฟ้ำภำยในของผู้ใช้ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ผบค.ตง.
ไฟฟ้ำให้เกดิควำมปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวำมเส่ียง
จะเกดิควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก เชน่ ฟำร์มเล้ียงสัตว ์ฯลฯ
เป้ำหมำย กฟฟ.จดุรวมงำนละ 1 คร้ัง/ปี   (16 กฟฟ.)

กฟจ.ตรัง  1 คร้ัง 1
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02 จดันิทรรศกำรและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ควำมรู้เร่ือง ผบค.ตง.
กำรใชไ้ฟฟ้ำและรณรงค์ควำมปลอดภยัในเทศกำลต่ำงๆ 

ของหน่วยงำนรำชกำรอยำ่งน้อย 1 คร้ัง

เป้ำหมำย กฟฟ.จดุรวมงำนละ 1 คร้ัง/ปี   (16 กฟฟ.)
กฟจ.ตรัง  1 คร้ัง 1

03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจำกระบบจ ำหน่ำยที่ท ำให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.ตง.
เสียหำย 
เป้ำหมำย ทุกคร้ังที่มอีบุัติเหตุ และรำยงำนผลทุกไตรมำส

04 ประชำสัมพันธ ์จดัท ำส่ือโฆษณำ วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัควำมปลอดภยัในกำรใชไ้ฟฟ้ำ 
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้ำหมำย กฟฟ.จดุรวมงำน., กฟข. อยำ่งน้อยเดือนละคร้ัง
กฟข. เดือนละ  1 คร้ัง
กฟจ.ตรัง เดือนละ  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.

4. ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 13 กฟฟ. 13 กฟฟ. 13 กฟฟ. 13 กฟฟ. กฟจ.ตรัง
ในกำรปฏบิัติงำนอยำ่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม และสังกดั
ทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏบิัติงำน ภำคสนำมทุกกลุ่ม 
ทุกหน่วยงำน ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปำกย้ ำ” หรือ KYT และ 
Safety Talk
เป้ำหมำย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ใสสังกดั (13 กฟฟ.)
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

5. ส ำรวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัควำม ..13. กฟฟ. ..13. กฟฟ. ..13. กฟฟ. ..13. กฟฟ. กฟจ.ตรัง
ปลอดภยัในกำรปฏบิัติงำนและจดัท ำแผนจดัหำ และสังกดั

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 ทุกหน่วยงำน

Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ เป้ำหมำย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
- Safety Excellence : มุ่งสู่ Safety Performance กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ใสสังกดั (13 กฟฟ.)
ที่เป็นเลิศ (ขอ้ 3.)

6. จดัหำ  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กฟจ.ตรัง
ที่ส ำคัญให้พอเพียงต่อกำรปฏบิัติงำน รวมถงึอปุกรณ์ กฟส.
ป้องกนัอนัตรำยจำกกำรท ำงำน และอปุกรณ์คุ้มครอง กฟย.
ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให้มคีรบทุกกำรไฟฟ้ำอยำ่งเหมำะสม
เป้ำหมำย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ใสสังกดั (13 กฟฟ.)
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ 1. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์วดัผลด ำเนินงำน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท ำงำน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตำมกระบวนกำร SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้ำหมำย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง (ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) กฟจ.ตรัง

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนองค์กรตำมระบบประเมนิผล 1 คร้ัง คณะท ำงำน SEPA

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภำพรัฐวสิำหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้ำหมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 4 กฟจ.ตรัง

1. สรุปผลกำรด ำเนินงำนปี 2560 และทบทวนแผนกำรด ำเนินงำน 1 คร้ัง คณะกรรมกำร
ปี 2561 ไฟฟ้ำโปร่งใส 
เป้ำหมำย  1 คร้ัง ภำยใน ไตรมำส 1 ผบค.ตง.

2. ติดตำมประเมนิผลกำรด ำเนินงำน 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมกำร
เป้ำหมำย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมำส 2 และ 3) ไฟฟ้ำโปร่งใส 

ผบค.ตง.

3. สรุปผลกำรด ำเนินงำนป2ี561 น ำเสนอผู้บริหำร 1 คร้ัง คณะกรรมกำร
เป้ำหมำย 1 คร้ัง ไตรมำสที่ 3 ไฟฟ้ำโปร่งใส 

ผบค.ตง.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลกำรด ำเนินงำนระบบกำรบริหำรจดักำรขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง ผบค.ตง.
บริหารจดัการข้อร้องเรียน ปี 2559 คณะกรรมกำร

เป้ำหมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1

2. จดัท ำสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจดักำรขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ตง.
ผู้บริหำรระดับสูงทุกไตรมำส ผบต.กฟส.
เป้ำหมำย 4 คร้ัง/ปี คณะกรรมกำร

3. จดัท ำรำยงำนกำรวเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนจดักำรขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง ผบค.ตง.
เป้ำหมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 4 ผบต.กฟส.

คณะกรรมกำร

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตาม
โทรคมนาคม แผนปฏบิัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 1. กำรจดัท ำขอ้มลูในระบบ TAMS ผปบ.ตง.
Sustainable เติบโตอยา่งยั่งยนื 01 จำ้งส ำรวจสำยฯ และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ผกป.กฟส.
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยา่งยั่งยนื แล้วเสร็จตำมอนุมติั รผก.(ป) รักษำกำรแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 ทุก กฟฟ.
ร่วมกบัชมุชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกจิ

02 สรุปรำยงำนผลควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน จดัส่ง กบว.(ภ4) ผปบ.ตง.
ผกป.หย.

L - 19



Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ผกป.ยข.
ผกป.กต.

03 สรุปรำยงำนผล ปัญหำ-อปุสรรค กำรจำ้งส ำรวจสำยฯ ผปบ.ตง.

และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS (ถำ้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) ผกป.หย.
ผกป.ยข.
ผกป.กต.

2. กำรร้ือถอนสำยและอปุกรณ์ส่ือสำรที่ไมไ่ด้ใชง้ำน
01 ติดตำม/ประสำนงำนกำรร้ือถอนสำยและอปุกรณ์ส่ือสำร 20% 40% 40% ผปบ.ตง.
ที่ไมไ่ด้ใชง้ำนของผู้ประกอบกำร ตำมเส้นทำงที่หน่วยงำน ผกป.หย.
รำชกำรจงัหวดัก ำหนดให้แล้วเสร็จ ผกป.ยข.

ผกป.กต.

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% ผปบ.ตง.
ผกป.หย.
ผกป.ยข.
ผกป.กต.

03 สรุปรำยงำนผลควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.ตง.
ผกป.หย.
ผกป.ยข.
ผกป.กต.
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. กำรร้ือถอนสำยและอปุกรณ์ส่ือสำรละเมดิ ผปบ.ตง.
01 สรุปกำรแจง้ควำมละเมดิและกำรเรียกเกบ็ค่ำสินไหมทดแทน .......... % 100% ผกป.หย.

ผกป.ยข.
02 ติดตำมกำรช ำระค่ำสินไหมทดแทน .......... % .......... % 100% ผกป.กต.

03 ประมำณกำรค่ำร้ือถอน ขนยำ้ย สำยและอปุกรณ์ที่ละเมดิ .......... % .......... % 100%
(ไตรมำส 1-2)

04 จดัจำ้งขนยำ้ย สำยและอปุกรณ์ที่ละเมดิ (ไตรมำส 2-3) .......... % .......... % 100%

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS  (ไตรมำส 2-3) .......... % .......... % 100%

06 รำยงำนขอ้เท็จจริง รวบรวมหลักฐำนส่งฟ้อง .......... % 100%
(กรณีไมช่ ำระสินไหมทดแทน) (ไตรมำส 3-4)

แผนงานหลกัที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
ใช้ไฟ PEA กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ผบค.ตง.

1. จดักจิกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูต้อง 1 คร้ัง
ปลอดภยัและประหยดัรวมถงึควำมรู้เบื้องต้นในกำรดูแลแกไ้ข
อปุกรณ์ไฟฟ้ำให้กบันักศึกษำชำ่งไฟฟ้ำ ระดับ ปวช. และ ปวส.
เป้ำหมำย 700 คน/เขต (ไตรมำส 1)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2. น ำนักศึกษำที่ได้รับกำรอบรมให้บริกำรตรวจสอบและ 1 คร้ัง
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ
ภำยในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกวำ่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตำมและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง
เป้ำหมำย  ทุกเขต

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษำ วปอ. กฟจ.ตรัง
เคลื่อนที่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษำประชำชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่ำงไกล
เป้ำหมำย  จ ำนวน  1 คร้ัง (ก.พ.60) (ไตรมำส 1)

แผนงานหลกัที่ 38 การให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิด 1) งำนให้บริกำรตรวจเคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำส ำรองของ  - 1 เคร่ือง กฟจ.ตรัง
ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์ำชกำรครบทุกส่วนรำชกำร (ไตรมำส 2, 4)

เป้ำหมำย   ตรวจอยำ่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
กฟจ.ตรัง 1 เคร่ือง โรงพยำบำลตรัง

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟู 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติทำงทะเล เชน่ 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง
ทะเลไทย ปลูกป่ำชำยเลน (ต.1), หญ้ำทะเล (ต.2), สร้ำงปะกำรังเทียม (ต.3) กฟฟ.ในสังกดั

1) ติดตำมและสรุปประเมนิผล (ภำยในไตรมำส 4)

L - 22



Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้ำหมำย  จ ำนวน 1 แห่ง(กฟจ.ตรัง ปลูกหญ้ำทะเล)

แผนงานหลกัที่ 43 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้ำหมำย  จ ำนวน 1 แห่ง (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง
จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2561 กฟต.2 ชมุชนบ้ำนมำบบอน ต ำบลนำขำ้วเสีย อ.นำโยง จ.ตรัง กฟย.นำโยง

แผนงานหลกัที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอื เป้ำหมำย  100 % กฟฟ. จดุรวมงำน (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง ผบค.ตง.
ผู้ประสบภยัแลง้
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