
ด้านเป้าหมาย (Goal)

1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

 - คาใชจายการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) µ

  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการใหบริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2563 และกําหนดเปาหมาย ครั้ง 1.00 1.00 ฝวธ.ภ.4

การพัฒนาธุรกิจใหม เพื่อสรางรายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหกับองคกร ประจําป 2564 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของ เกี่ยวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2564 จาก 26 บัญชี

***รอคาเปาหมาย เปาหมายป 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอมูลขึ้นอยูกับการจัดสรรคากลางจากสวนกลาง

กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          

กฟจ.ตรัง รอยละ 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค. (ปรับปรุง)

กฟส.กต. 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต.(ปรับปรุง)

กฟส.ยข. 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต.(ปรับปรุง)

กฟส.ปล. 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต.(ปรับปรุง)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส

กฟจ.ตรัง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบป.,ผบค.

กฟส.กต. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบง.,ผบต.

กฟส.ยข. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบง.,ผบต.

กฟส.ปล. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบง.,ผบต.

   2.2 ดําเนินการ/ใหบริการธุรกิจเสริม   (ตามที่ลูกคาแจงความประสงค)

      -งานขยายเขตงบผูใชไฟ C02.2

กฟจ.ตรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกส.

กฟส.กต. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

- ¢ŒÍÁÙÅà»‡ÒËÁÒÂ»‚ 2563  (ÃÍ¢ŒÍÁÙÅËÅÑ§»ÃÑº»ÃØ§) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

   2.3 จัดสงผูปฏิบัติงานเขาอบรมหลักสูตรการใชงานกลองสองความรอน

        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกลองสองความรอน)

กฟจ.ตรัง ครั้ง - 1.00 1.00 ผปบ.

กฟส.กต. - 1.00 1.00 ผกป.

กฟส.ยข. - 1.00 1.00 ผกป.

กฟส.ปล. - 1.00 1.00 ผกป.

   2.4 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผลการดําเนินงาน ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)
กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2563 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 28  (รอเปาหมายจาก รผก.(ธ))

กฟจ.ตรัง รอยละ 28.00 37.96 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบป.

กฟส.กต. 28.00 69.98 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบง.

กฟส.ยข. 28.00 54.12 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบง.

กฟส.ปล. 28.00 8.56 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบง.

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

เปาหมาย ป 2563 ระดับ 5 = รอยละ 90  

กฟจ.ตรัง รอยละ 90.00 45.36 90.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ.,ผมต.

กฟส.กต. 90.00 36.36 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.,ผกป.

กฟส.ยข. 90.00 85.71 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.,ผกป.

กฟส.ปล. 90.00 21.43 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.,ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

5. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2564

01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2565

    ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2564

กฟจ.ตรัง รอยละ - 100.00 100.00 ผปบ.

กฟส.กต. - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. - 100.00 100.00 ผกป.

02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟา

      ของป 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเกา)

กฟจ.ตรัง รอยละ 100.00 100.00 - - - 100.00 ผปบ.

กฟส.กต. 100.00 100.00 - - - 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. 100.00 100.00 - - - 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. 100.00 100.00 - - - 100.00 ผกป.

     02.1 ตั้งหนี้ ภายใน 31 ม.ค.

การตั้งหนี้ CAT & TOT

1. ใบแจงหนี้ : ตั้งหนี้ในนาม CAT และ TOT พรอมแยกรายละเอียดเสนทาง 

** ดําเนินการตามวิธีการเดิม

2. ใบเสร็จรับเงิน / ใบกํากับภาษี :

     - CAT ออกในนาม CAT และตอทายขอความ ”ชําระโดย บริษัทโทรคมนาคม

แหงชาติ จํากัด (มหาชน) สาขา 000”

     - TOT ออกในนาม TOT และตอทายขอความ ”ชําระโดย บริษัทโทรคมนาคม

แหงชาติ จํากัด (มหาชน) สาขา 001”

หมายเหตุ กําหนดการตั้งหนี้ใหแลวเสร็จ เลื่อนเปนภายใน 31 ม.ค. 64 เนื่องจาก

มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แลวเสร็จ เมื่อ 14 ม.ค. 2564

กําหนดการตั้งหนี้ใหแลวเสร็จในปตอๆไป ยังคงกําหนดใหภายใน 15 ม.ค. ของปนั้นๆ

     02.2 รวบรวมใบแจงหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

     02.3 จัดทําบันทึกแจง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

03  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง รอยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)

        ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง
เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป

*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระใหได 100% 

(ลูกหนี้จริง ณ วันที่ 31 ธ.ค.2563 = 0)

กฟจ.ตรัง รอยละ 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบป.

กฟส.กต. 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบง.

กฟส.ยข. 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบง.

กฟส.ปล. 20.00 100.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบง.

7. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2564 ใหได 100%

 7.1 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม

กฟจ.ตรัง รอยละ 100.00 27.28 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.

กฟส.กต. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบง.

กฟส.ยข. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบง.

กฟส.ปล. 100.00 34.69 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบง.

 ในรอบ ป 2564 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31ม.ีค.64) (1เม.ย-30 มิ.ย.64)

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี้)

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน)

7.2 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปที่ 2 เปนตนไป ในรอบป 2564 (รายเกา) บาท 4,334,051.05 2,344,172.13 6,934,481.68 7,801,291.89 11,135,640.00 11,135,640.00 

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากประมาณการรายไดของ ผธท .กบล.ต.2 ประมาณการรายได=144.690 ลานบาท

กฟจ.ตรัง รอยละ 50.00 - 80.00 90.00 100.00 100.00 ผบป.

กฟส.กต. 50.00 - 80.00 90.00 100.00 100.00 ผบง.

กฟส.ยข. 50.00 - 80.00 90.00 100.00 100.00 ผบง.

กฟส.ปล. 50.00 49.27 80.00 90.00 100.00 100.00 ผบง.

*หมายเหตุ ขอ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดชําระเงินและไดสงให ผกม.ดําเนินการถือวา ยกเวนได

แผนงานหลักที่ 2  แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน ครั้ง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง.

ของหนวยงานในสังกัด

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ 

เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร

กฟจ.ตรัง ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟส.กต. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

กฟส.ยข. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

กฟส.ปล. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ

กฟจ.ตรัง ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.

กฟส.กต. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

กฟส.ยข. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

กฟส.ปล. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเปาหมายจาก รผก.(ธ)

(Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

***รอคาเปาหมาย   01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลานบาท 1.17 0.72 2.34 3.51 4.68 4.68 

กฟจ.ตรัง 0.35 ผกส.,ผปบ.

กฟส.กต. 0.23 ผกป.

กฟส.ยข. 0.07 ผกป.

กฟส.ปล. 0.06 ผกป.

  (ขอมูลเปาหมายป 2563)

กําหนดคาเปาจากคณะทํางานฯ 

***รอคาเปาหมาย  02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลานบาท 0.34 0.24 0.68 1.01 1.35 1.35 

กฟจ.ตรัง 0.13 ผมต.,ผปบ.

กฟส.กต. 0.05 ผบต.,ผกป.

กฟส.ยข. 0.04 ผบต.,ผกป.

กฟส.ปล. 0.02 ผบต.,ผกป.

  (ขอมูลเปาหมายป 2563)

กําหนดคาเปาหมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การกําหนดคาเปาหมาย

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.2 ใหเปน

ไปตามคางบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X) จํานวน 1,504.034 ลานบาท 94.61 48.70 94.61 94.61 94.61 94.61 

กฟจ.ตรัง รอยละ 94.61 74.93 94.61 94.61 94.61 94.61 ผบป.

กฟส.กต. 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 ผบง.

กฟส.ยข. 94.61 58.51 94.61 94.61 94.61 94.61 ผบง.

กฟส.ปล. 94.61 54.12 94.61 94.61 94.61 94.61 ผบง.

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2563 ไปกอน

กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

             ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 3.78 %

  รับงบป 64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 มี.ค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวางปจาก สวนกลาง

* หมายเหตุ  รอเปาหมายจากสวนกลาง (กปง.)



ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ระดับ 4.4718
มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)
ของทุกกลุมลูกคา กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

2.2 รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง

2.3 จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ 

Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อกําหนด

กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ  - ความพึงพอใจของลูกคาการไฟฟา ภาค 4
ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกคาของ ภาค 4

กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ

เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวา    1.1 วิเคราะหขอมูลเสียงของลูกคา ป 2563 จากระบบ PEA VOC system ครั้ง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2

คูเทียบ ภายในเดือน ม.ค. 2564

   1.2 วิเคราะหมาตรฐานการใหบริการ (SLA)  จากระบบ  OM ครั้ง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2

ภายในเดือน ม.ค. 2564 (ดูวา SLA ไหนตองยกระดับ)

ฝลต.

   1.3 กําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน กฟภ. หรือหนวยงานภายนอก) ครั้ง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2

นําผลการวิเคราะหขอ 1.1 และ 1.2 มากําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน) ผลส.กบล.ต.2

ภายในเดือน ม.ค. 2564

   1.4 จัดทําแผนที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของ ครั้ง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2

ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (SLA) (1 เรื่อง) พรอมทดลองใชงานในพื้นที่ ฝลต.

รอคาเปาหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

4. เปาหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รอยละ 15

รอยละ 100

ระดับ 5

7. เปาหมาย

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

 - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star

 ) เพื่อกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง µ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

 - จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอคาเปาหมาย



ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

จัดทําแผนงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ภายใน ม.ีค. 2564

   1.5 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พรอมรายงานผลให 

ฝลต. เพื่อดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของตอไป 

ดําเนินการตามแผนงานขอ 1.4 พรอมติดตามประเมินผล/ปรับปรุง

และสรุปรายงานผลรายไตรมาส เริ่มในไตรมาส 2

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - 1 1 1 3 ผบค.

กฟส.กต. - - 1 1 1 3 ผบต.

กฟส.ยข. - - 1 1 1 3 ผบต.

กฟส.ปล. - - 1 1 1 3 ผบต.

2. มาตรฐานการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา

   2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา 

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ., 

และผานระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอรม FM-03 

       2.1.1 ทบทวนและแตงตั้ง FM ใหครบถวนทั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

ภายในเดือน ม.ค. 2564

กฟจ.ตรัง ครั้ง 1 1 - - - 1 FM, ผบค.

กฟส.กต. 1 1 - - - 1 FM, ผบต.

กฟส.ยข. 1 1 - - - 1 FM, ผบต.

กฟส.ปล. 1 1 - - - 1 FM, ผบต.

       2.1.2 ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑการประเมินให FM ทราบ ครั้ง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2

ภายในไตรมาส 1 เดือน ม.ค.-64

       2.1.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส

กฟจ.ตรัง ครั้ง 1 1 1 1 1 4 FM, ผบค.

กฟส.กต. 1 1 1 1 1 4 FM, ผบต.

กฟส.ยข. 1 1 1 1 1 4 FM, ผบต.

กฟส.ปล. 1 1 1 1 1 4 FM, ผบต.

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง ตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด ครั้ง 1 1 1 1 4 คณะทํางาน

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ Smart

26 สิงหาคม 2562) Customer

Service

(ประธาน: 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

รฝ.บพ. (นิตยา))

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะทํางาน

(Government Easy Contact Center : GECC) GECC

       01 ประเมินตนเอง/สมัครเขารวมโครงการฯ รอยละ 100 - - - 100 0.300 (ประธาน: 

แหง รฝ.วบ. (ศักดิ์ดา))

       02 กฟข. ติดตามและประเมินผล รอยละ - 100 - - 100 0.100

แหง

       03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อใหการรับรอง รอยละ - - 100 - 100 0.100

        กฟต.2 :   9 แหง แหง

   2.4 เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล

ความพึงพอใจ (Smile Box) รอยละ 80 ของลูกคาที่ใชบริการทั้งหมด ผานระบบ

Customers' Smile Feedback 

       2.4.1 คณะทํางาน Smart Customer Service ชี้แจง/สื่อสาร
สรางความเขาใจใหพนักงานประจําจุดรับคํารอง และจุดรับชําระเงิน เชิญชวน

ผูใชไฟใหกดประเมินความพึงพอใจ ทุกรายที่มาใชบริการ ภายในไตรมาส 1

กฟจ.ตรัง ครั้ง 1 1 - - - 1 FM,ผบค.

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ดําเนินการสรุปรายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน

กฟจ.ตรัง ครั้ง 3 3 3 3 3 12 FM, ผบค.

กฟส.กต. 3 3 3 3 3 12 FM, ผบต.

กฟส.ยข. 3 3 3 3 3 12 FM, ผบต.

กฟส.ปล. 3 3 3 3 3 12 FM, ผบต.

ชะลอการประเมินผล ตั้งแต ม.ค.64 จนกวาสถานการณระบาดของ COVID-19 

ระลอกใหมจะสิ้นสุดลง ตามหนังสือเลขที่ กลพ.(สพ) 13/2564 ลงวันที่

8 มกราคม 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

   2.5 ใหสํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ

ผาน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ไดรับการประเมิน

ตั้งแต  3 ลงไป โดยสํารวจผานระบบ Customers' Smile Feedback 

       2.5.1 คณะทํางาน Smart Customer Service ชี้แจง/สรางความเขาใจ

คูมือการใชงานระบบ Customers' Smile Feedback ให FM ทราบ

ภายในไตรมาส 1 (สามารถดําเนินการพรอมกับขอ 2.4.1 ได)

กฟจ.ตรัง รอยละ 100 100 100 100 100 100 FM,ผบค.

       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมินฯ และดําเนินการตามคูมือฯ (ขอ 2.5.1)

  กฟจ.ตรัง รอยละ 100 100 100 100 100 100 FM กฟจ.ตง

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไมมี Smile Box ใหสํารวจความพึงพอใจ โดยใชแบบฟอรม 

PEA-QN04 จํานวน 400 ราย/กฟฟ./ป

(วิเคราะหความพึงพอใจ และแนวทางการแกไข ในเดือนกันยายน) 
       2.6.1 FM ชี้แจง/สื่อสารสรางความเขาใจใหพนักงานประจําจุดรับชําระเงิน

สํารวจความพึงพอใจของผูใชไฟทุกรายที่มาใชบริการ

กฟส.กต. ราย 100 100 100 100 100 400 FM,ผบต.

กฟส.ยข. 100 100 100 100 100 400 FM,ผบต.

กฟส.ปล. 100 100 100 100 100 400 FM,ผบต.

       2.6.2 FM วิเคราะห/หาแนวทางแกไข, ปองกัน พรอมรายงานผลฯ 

ให ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 ทุกไตรมาส

กฟส.กต. ครั้ง 3 3 3 3 3 12 FM,ผบต.

กฟส.ยข. 3 3 3 3 3 12 FM,ผบต.

กฟส.ปล. 3 3 3 3 3 12 FM,ผบต.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download แอปพลิเคชั่น ราย 0.235
 PEA Smart Plus ใชงาน ตามเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4)

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

กฟจ.ตรัง - ผบค.

กฟส.กต. - ผบต.

กฟส.ยข. - ผบต.

กฟส.ปล. - ผบต.

กฟย.นยง. - กฟย.นยง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

กฟย.สก. - กฟย.สก.

กฟย.บานเกาะมุกต - กฟย.บานเกาะมุกต

กฟย.ต.เกาะลิบง - กฟย.ต.เกาะลิบง

กฟย.หาดสําราญ - กฟย.หาดสําราญ

กฟย.เกาะสุกร - กฟย.เกาะสุกร

   1.2 จํานวนรายของการชําระเงินผาน PEA Smart plus ตามเปาหมาย ราย

ที่ กฟภ.กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4)

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

กฟจ.ตรัง - ผบป.

กฟส.กต. - ผบง.

กฟส.ยข. - ผบง.

กฟส.ปล. - ผบง.

กฟย.นยง. - กฟย.นยง.

กฟย.สก. - กฟย.สก.

กฟย.บานเกาะมุกต - กฟย.บานเกาะมุกต

กฟย.ต.เกาะลิบง - กฟย.ต.เกาะลิบง

กฟย.หาดสําราญ - กฟย.หาดสําราญ

กฟย.เกาะสุกร - กฟย.เกาะสุกร

   1.3 ติดตามและวิเคราะหผลการใช Feature ตางๆใน PEA Smart Plus เชน ครั้ง 1 1 1 1 4 คณะทํางานฯ

การชําระคาไฟผาน APP , การตอกลับมิเตอร , การขอใชไฟฟา พรอม ผสบ.กรท.ต.2

รายงานผลให คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : Customer Online

Service (COS)

    2.1 ติดตามการใหบริการขอใชไฟฟาและการขอขยายเขต ครั้ง 1 1 1 1 4 คณะทํางานฯ

ไฟฟาผาน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ผสบ.กรท.ต.2

(เปาหมาย ไตรมาส 1-4) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

3. การใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX)
   3.1 ให กฟฟ.ทุกแหง นําโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) มาใชงาน โดย

ใหตรวจสอบผลการดําเนินการผาน okr.pea.co.th 

กฟจ.ตรัง รอยละ - 100 100 100 100 ผบป.

กฟส.กต. รอยละ - 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.ยข. รอยละ - 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.ปล. รอยละ - 100 100 100 100 ผบง.

   3.2 รอยละจํานวนผูใชไฟที่ถูกงดจาย ผานระบบ DMSX เทียบกับจํานวน

ผูใชไฟที่ถูกงดจายทั้งหมด

กฟจ.ตรัง รอยละ - 80 80 80 80 ผบป.

กฟส.กต. รอยละ - 80 80 80 80 ผบง.

กฟส.ยข. รอยละ - 80 80 80 80 ผบง.

กฟส.ปล. รอยละ - 80 80 80 80 ผบง.

   3.3 วิเคราะหผลการดําเนินการ ในกรณีไมบรรลุตามคาเปาหมายที่ กฟภ. ครั้ง 1 1 1 1 4 ผตป.กบญ.ต.2

กําหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให 1. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 

World Bank   01 กฟฟ. ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปาหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปนไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. กําหนด

กฟจ.ตรัง รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.กต. รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.ยข. รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.ปล. รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบต.

แผนงานหลักที่ 6 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา 1. จัดทําฐานขอมูลลูกคารายสําคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1

ฐานขอมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star )

 เพื่อกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟจ.ตรัง ครั้ง 1 1 - - - 1 ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

2. ติดตาม และสนับสนุนขอมูล ครั้ง 1 1 1 1 4.00 ผลส.กบล.ต.2



ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR2

1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ของทุกกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกคา Key Account µ

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมาย ดวยกิจกรรมดังนี้

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account)  และนําระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน ราย 3 3 3 3 12 0.0180 0.0180 ผลส.กบล.ต.2

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ กําหนดไตรมาสละ 3 ราย ครั้ง 1 1 1 1 4 

ชั้นตอนการดําเนินการ

       1 รวบรวมขอมูลลูกคาที่ไดรับเงินสนับสนุนการลงทุน (BOI) 

จาก กองวางแผนวิสาหกิจ (กฟภ.)/เทศบาลเมือง/พาณิชยจังหวัด/อุตสาหกรรมจังหวัด/อบต.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

กฟจ.ตรัง ครั้ง 1 1 1 1 1 4 KAMT ตง.

   1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล.ต.2

        01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ 1 ครั้ง ม.ค. - - - - 

               ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย รอยละ 100 100 100 100 100 0.0360

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย รอยละ 100 50 100 100 100 100 1.2240 ผบค.ตง.

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนฯ เพื่อ กบล.ดําเนินการขออนุมัติแผนการ

เยี่ยมเยือนลูกคาประจําป 2564 ภายในเดือน มกราคม 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus และดําเนินการตาม

แผนที่กําหนดไว

      3.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละครั้ง ในระบบ CRM Plus

CRM Plus และดําเนินการแกไขปญหาใหกับลูกคาตามที่ไดตกลงกับลูกคาไว พรอมทั้ง

บันทึกผลฯในระบบ และรายงานใหผูบริหารรับทราบ

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ครั้ง 1 1 ผบค.ตง.

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus

ภายในเดือน กุมภาพันธ 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการเยี่ยมเยือนลูกคา ตามแผนงานที่กําหนด รอยละ 100 50 100 100 100 100 ผบค.ตง.

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย

ระดับ 4.3979

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

หนวยวัด
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         3.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละครั้ง ในระบบ รอยละ 100 50 100 100 100 100 ผบค.ตง.

CRM Plus 

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา

และแนวทางปรับปรุงแกไข

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1 จัดทําแผนแกไขตามขอเสนอแนะของลูกคาจากการเยี่ยมเยือน รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.ตง.

       2 ปรับปรุงและแกไขปญหาใหกับลูกคาตามแผนที่กําหนด รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.ตง.

       3 บันทึกขอมูลในระบบ CRM Plus รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.ตง.

       4.รายงานผลการแกไขปญหาใหผูบริหารและลูกคาทราบ รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.ตง.

        04 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดใหเปนไป รอยละ 100 100 100 100 100 100 0.1980 ผบค.ตง.

ตามการวิเคราะหความเปนลูกคาของ กศฟ.)

เปาหมาย  กฟต.2 จํานวน ...196..... ราย 

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดกลุมลูกคาตามคูมือ KAMR ครั้ง 1 1 ผบค.ตง.

       2.กบล.ดําเนินการขออนุมัติรายชื่อลุกคารายสําคัญ และ พนง.KAMR ประจําป ครั้ง 1 1 

2564

         3.พนง.KAMR บันทึกขอมูลลูกคา และแผนงานการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย ครั้ง 1 1 ผบค.ตง.

ลงในระบบ CRM Plus

       4.ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว รอยละ 100 50 100 100 100 100 ผบค.ตง.

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญตาม รอยละ 100 50 100 100 100 100 ผบค.ตง.

แบบฟอรมที่กําหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.จัดทําแผนแกไขตามขอเสนอแนะของลูกคาจากการเยี่ยมเยือน

       2.ปรับปรุงและแกไขปญหาใหกับลูกคาตามแผนที่กําหนด

       3.บันทึกผลฯ จากการแกปญหาใหกับลูกคาแตละครั้ง ในระบบ 

CRM Plus 

       4.รายงานผลการแกไขปญหาใหผูบริหารและลูกคาทราบ

   1.4 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.กบล.รวมกับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เขาหลักเกณฑในการจัดสัมมนา จัดหาความ ครั้ง 1 1 ผบค.ตง.

ตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย สําหรับรูปแบบการจัดสัมมนาฯ

       2.กบล.และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนการสัมมนาฯ ประจําป 2564 เดือน ก.พ. - ผบค.ตง.

       3.กบล.ขออนุมัติการจัดสัมมนาฯ ประจําป 2564 เดือน ก.พ. - ผบค.ตง.

       4.จัดสัมมนาฯ ตามแผนและรูปแบบที่กําหนด รอยละ - 100 100 100 1.4000 ผบค.ตง.

       5.สรุปรายงานการดําเนินการ/วิเคราะหผล/สํารวจความพึงพอใจ/บันทึกขอมูล รอยละ - 100 100 100 ผบค.ตง.

ในระบบ CRM Plus ลูกคาที่เขารวมงานสัมมนฯ
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2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคากับเจาหนาที่ KAMR จาก ครั้ง - - - 1 - 1 ผบค.ตง.

โดยจัดทําฐานขอมูลของลูกคารายสําคัญ/ขอมูลของ

พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอรโทรศัพท, รายชื่อลูกคาที่ดูแล)

3. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ครั้ง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน (ปละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 100 

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต) 

กลุมลูกคาบานอยูอาศัย, พาณิชย, อุตสาหกรรม, หนวยงานราชการ

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการขอรองเรียน

ขอรองเรียน กฟจ.ตรัง ครั้ง 1 1 1 0.0080 ผบค.

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.1 ประชุมชี้แจงกระบวนการจัดการขอรองเรียน ผูปฏิบัต,ิ ผูเกี่ยวของ

(หผ.ทุกแผนก, ผูรับผิดชอบ PEA-VOC System) ภายในไตรมาส 1 

       1.2 แตงตั้งคณะกรรมการ จัดการขอรองเรียนระดับหนวยงาน 

(กฟต.2, กฟฟ.1-3)

2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ "เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ." 

 01 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก

 ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 30 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด

     - การติดตอลูกคาเบื้องตน ภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

     - การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรม ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานอื่นๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การแนบเอกสารปดเรื่องรองเรียน, สํารวจความพึงพอใจ (รอยละ 100)

กฟจ.ตรัง รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.กต. รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.ยข. รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.ปล. รอยละ 100 100 100 100 100 100 ผบต.

 02 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก

 ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 15 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด

กฟจ.ตรัง รอยละ 70 100 70 70 70 70 ผบค.

กฟส.กต. รอยละ 70 70 70 70 70 70 ผบต.
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กฟส.ยข. รอยละ 70 70 70 70 70 70 ผบต.

กฟส.ปล. รอยละ 70 70 70 70 70 70 ผบต.

 03 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไขขอรองเรียน ทุกชองทาง

เปาหมาย (ทุกไตรมาส) 

       กฟต.2         4   ครั้ง

กฟจ.ตรัง ครั้ง 1 1 1 1 1 4 ผบค.

กฟส.กต. ครั้ง 1 1 1 1 1 4 ผบต.

กฟส.ยข. ครั้ง 1 1 1 1 1 4 ผบต.

กฟส.ปล. ครั้ง 1 1 1 1 1 4 ผบต.

3. รายงานผลการวิเคราะหและการแกไขขอรองเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา ครั้ง 1 1 1 1 4 กวว.ต.2

หัวขอยอย ไฟตก และไฟกระพริบ

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหความตองการการพัฒนาบุคคลากรดานลูกคาแลวนํามากําหนด ครั้ง 1 - - - 1 กบล.

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา หลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกี่ยวของกับงานบริการลูกคา 

2. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการผูรับชําระเงินและผูรับคํารองของ 

กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย.

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - 1 - - 1 0.5670 FM,ผบค.ตง.

3. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 0.1960

  ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, และ กฟส.

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - 1 - - 1 ผปบ.

กฟส.กต. ครั้ง - - 1 - - 1 ผกป.

กฟส.ยข. ครั้ง - - 1 - - 1 ผกป.

กฟส.ปล. ครั้ง - - 1 - - 1 ผกป.

4. ประเมินการไฟฟาทุกแหงของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ การไฟฟาดีเดน  คณะทํางาน

ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผานระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเดน ต.2

และคัดเลือก การไฟฟาดีเดน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. ป 2563 

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป 2563)

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - 1 - - 1 ผชน.9,นรค.8

กฟส.กต. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

หนวยวัด

กฟส.ยข. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟส.ปล. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.นยง. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.สก. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.บานเกาะมุกต ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.หาดสําราญ ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม

แจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4)

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - 1 - - 1 ผชน.9,นรค.8

กฟส.กต. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟส.ยข. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟส.ปล. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.นยง. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.สก. ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.บานเกาะมุกต ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.หาดสําราญ ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ครั้ง - - 1 - - 1 ผจก.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน และ ครั้ง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟาดีเดนฯที่คะแนน

ต่ํากวา 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ

           04.1 รายงานผลการปรับปรุงใหแลวเสร็จ

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - - - 1 1 ผชน.9,นรค.8

กฟส.กต. ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

กฟส.ยข. ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

กฟส.ปล. ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

กฟย.นยง. ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

กฟย.สก. ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

กฟย.บานเกาะมุกต ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

หนวยวัด

กฟย.หาดสําราญ ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ครั้ง - - - - 1 1 ผจก.

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดานผูจัดการ

ศูนยงานบริการลูกคา (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผาน

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนยงาน

บริการลูกคา (FM)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนย

งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน 

ดานบริการลูกคา โดย ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา)

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - 1 - - 1 FM

กฟส.กต. ครั้ง - - 1 - - 1 FM

กฟส.ยข. ครั้ง - - 1 - - 1 FM

กฟส.ปล. ครั้ง - - 1 - - 1 FM

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ 

พรอมแจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4)

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - 1 - - 1 FM

กฟส.กต. ครั้ง - - 1 - - 1 FM

กฟส.ยข. ครั้ง - - 1 - - 1 FM

กฟส.ปล. ครั้ง - - 1 - - 1 FM

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

      03.1 กฟฟ.ที่มีคะแนนต่ํากวา 50 % ใหปรับปรุงใหแลวเสร็จ

กฟจ.ตรัง ครั้ง - - - - 1 1 FM

กฟส.กต. ครั้ง - - - - 1 1 FM

กฟส.ยข. ครั้ง - - - - 1 1 FM

กฟส.ปล. ครั้ง - - - - 1 1 FM

6. ประเมินการไฟฟาที่มี PEA Shop ทุกแหง ของสายงานการไฟฟาภาค 4 

ตามเกณฑประเมินที่ กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเดน

   01 ประเมินตนเองตามคาเกณฑวัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 ครั้ง - - 1 - - 1 FM ตง.

 (เอกสารแนบ : เกณฑการคัดเลือก PEA Shop)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1 - - 1 คณะทํางาน

แจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) smart customer 

service ต.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

หนวยวัด

PEA Shop ทุกแหง

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

หนวยวัด

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคูมือบริหารลูกคา

รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเดน

   01 ประเมินตนเองตามคูมือบริหารลูกคารายสําคัญ (รายละเอียดของ ครั้ง - - 1 - - 1 KAMT ตง.

เกณฑการคัดเลือกจะแจงภายหลังตอไป)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2

พรอมแจงผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - 1 กบล.กฟต.2

       หลังจากผลสํารวจไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธลูกค*รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป�  2564 ด�าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, 2. กลยุทธ,ระดับองค,กร 3. เกณฑ,วัดการดําเนินงาน 4. เป8าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน%าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIFI) 2.55 ครั้ง/ราย/ปB
SO2 มุ%งสู%องคEกรที่เปFนเลิศในด7านจําหน%าย ระบบจําหน%าย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIFI) เมืองใหญ% 1.036 ครั้ง/ราย/ปB
กระแสไฟฟ6า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปB
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIDI) เมืองใหญ% 13.364 นาที/ราย/ปB

3.5 ร7อยละของหน%วยสูญเสียในระบบจําหน%าย (Loss) ร7อยละ 5.26

5. กลยุทธ,ระดับสายงาน 6. เกณฑ,วัดการดําเนินงาน 7. เป8าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน%าเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIFI) รอค%าเป6าหมาย
ระบบจําหน%าย  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIFI) เมืองใหญ% รอค%าเป6าหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค%าเป6าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค%ามากที่สุดในปB 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIDI) รอค%าเป6าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIDI) เมืองใหญ% รอค%าเป6าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ6าขัดข7อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค%าเป6าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค%ามากที่สุดในปB 2563 (PA)
 - ร7อยละของหน%วยสูญเสีย (Loss) รอค%าเป6าหมาย
   ร7อยละความถูกต7องและครบถ7วนของข7อมูลมิเตอรE ร7อยละ 99
ในฐานข7อมูลระบบ GIS
  - ร7อยละความถูกต7องเช7งคุณภาพระบบจําหน%ายแรงต่ํา ร7อยละ 95
ในฐานข7อมูลระบบ GIS
  - ร7อยละความถูกต7องและครบถ7วนของหม7อแปลง ร7อยละ 96
ในฐานข7อมูลระบบ GIS
  - ร7อยละความถูกต7องของข7อมูลอุปกรณEตัดตอน ร7อยละ 97
และอุปกรณEป6องกัน ในฐานข7อมูลระบบ GIS
  - ร7อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร7อยละ 90
เชิงข7อมูลตําแหน%งของข7อมูลมิเตอรEในระบบ GIS
เมื่อเทียบกับระบบจดหน%วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพร7อมในการจ%ายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟ6า) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
การแก�ไขปDญหาความพร�อมในการจHายไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี
สถานีไฟฟ8าข�างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ8าขัดข�อง
ดับทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแก7ไขป_ญหาและรายงานผลให7เปFนไปตามแผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง
กฟต.2 =  39  สถานี

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

หนHวยวัด
เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
(2)ทําการ รวม

ผู�รับผิดชอบ

1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

3. วิเคราะหEป_ญหากระแสไฟฟ6าดับเปFนบริเวณกว7าง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป6องกันไม%ให7เกิดซ้ํา
เป6าหมาย 100 % ของเหตุการณEทั้งหมด

4. การวิเคราะหEและกําหนดแนวทางในการแก7ไขฟBดเดอรEที่มีไฟดับบ%อย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.
เป6าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปB
 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแก7ไขฟBดเดอรEที่มีไฟดับบ%อย ฟBดเดอรE - - - 12.00 12.00 ผปบ.,ผกป.
เป6าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปB
 กฟต.2 = 12 ฟBดเดอรE

แผนงานหลักที่ 13  โครงการตรวจตราระบบจําหนHาย 1. ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่อย%างน7อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย%างน7อย 1 แห%ง พื้นที่ 17.00 - 17.00 0.111 0.111 ผปบ.,ผกป.
ป8องกันกระแสไฟฟ8าขัดข�องบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด 
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  17  พื้นที่ (จุดรวมงาน)

กฟจ.ตง. = 1 พื้นที่  (TRA01) 1.00 ผปบ.
กฟส.กต.= 1 พื้นที่  (TRA04) 1.00 ผกป.
กฟส.ยข.= 1 พื้นที่ (YTK09) 1.00 ผกป.
กฟส.ปล.= 1 พื้นที่  (YTK04) 1.00 ผกป.

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม%ต7องการให7

กระแสไฟฟ6าขัดข7อง หรือเขตเมือง ได7แก% พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟ6า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032
ที่อยู%อาศัยหนาแน%นและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต7องการใช7 กฟต.2  =  38  สถานี
ไฟมาก และต7องการความมั่นคงในการจ%ายไฟสูง พื้นที่แหล%งท%องเที่ยว

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหน%ายไลนEเมนรวมไลนEแยก สถานี 3. สายส%ง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391
ไฟฟ6าไลนEย%อยเริ่มตั้งแต%สถานีไฟฟ6า รวมอุปกรณEภายในของแต%ละฟBดเดอรE กฟต2  =  883 วงจร-กม.
รีโคลสเซอรE หรือ กรณีที่ไลนEเมนที่ไม%มีรีโคลสเซอรEคิดระยะทางไลนEเมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟ6าฯ รวมไลนEเมน และไลนEย%อย 4. ระบบจําหน%าย วงจร-กม. 430.00 430.00 430.00 0.060 0.060
หรือสายส%ง115 kV ทั้งไลนE กฟต2  =  43  วงจร    รวม 430  วงจร-กม.

กฟจ.ตง. = 1 พื้นที่  (TRA01) - 15.00 15.00 ผปบ.
กฟส.กต.= 1 พื้นที่  (TRA04) - 10.00 10.00 ผกป.
กฟส.ยข.= 1 พื้นที่ (YTK09) - 7.00 7.00 ผกป.
กฟส.ปล.= 1 พื้นที่  (YTK04) - 8.00 8.00 ผกป.

5. บํารุงรักษาอุปกรณEป6องกันและตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 
กฟต2  =  85  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

แผนงานที่ 14 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณEไฟฟ6าในระบบไฟฟ6า
อุปกรณ,ระบบไฟฟ8า สถานีไฟฟ6าตามวาระจํานวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.

กฟต.2  .......38............    สถานี

แผนงานที่ 15 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ8า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ6าและการแก7ไขด7วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ6า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส%ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 883.40 883.40 883.40 883.40 883.40 0.275 0.275
เป6าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั้ง)
กฟต.2  .....883.4.......   วงจร- กม./ไตรมาส คะแนน 3.00     1.00     
กฟจ.ตรัง 43.23 43.23 43.23 43.23 43.23 172.91 ผปบ.

กฟส.กต. - - - - - - ผกป.

กฟส.ยข. 15.77 15.77 15.77 15.77 15.77 63.07 ผกป.

กฟส.ปล. 3.72 3.72 3.72 3.72 3.72 14.90 ผกป.

  01.2 ระบบจําหน%ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปB 14,696.80 14,696.80 14,696.80 14,696.80 58,787.22 0.595 0.595
เป6าหมาย 100% /ไตรมาส 
กฟต.2  …58,787.22.....     วงจร- กม./ปB คะแนน 4.00     1.63     
กฟจ.ตรัง 1,431.13 1,431.11 1,431.13 1,431.13 1,431.13 5,724.50 ผปบ.

กฟส.กต. 462.15 462.15 462.15 462.15 462.15 1,848.61 ผกป.

กฟส.ยข. 483.22 483.22 483.22 483.22 483.22 1,932.87 ผกป.

กฟส.ปล. 428.72 842.72 428.72 428.72 428.72 1,714.87 ผกป.

หม�อแปลงทุกเครื่อง patrol 100% ป�ละครั้ง   01.3 ระบบจําหน%ายแรงต่ํา (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปB 12,678.73 12,678.73 12,678.73 12,678.73 50,714.95 0.391 0.391
ระบบจําหนHายแรงต่ําทั้งหมด/4 = เป8า/ไตรมาส เป6าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
ปรับคHาเป8าหมายแตHละไตรมาส กฟต.2  …50,714.95.........     วงจร- กม./ปB คะแนน 4.00     1.04     

กฟจ.ตรัง 655.88 655.88 655.88 655.88 655.88 2,623.54 ผปบ.

กฟส.กต. 198.54 198.54 198.54 198.54 198.54 794.15 ผกป.

กฟส.ยข. 245.43 245.43 245.43 245.43 245.43 981.73 ผกป.

กฟส.ปล. 182.01 182.01 182.01 182.01 182.01 728.05 ผกป.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

  01.4 สายเคเบิลใยแก7วนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กม./ ครั้ง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.
เป6าหมาย 100% /ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......2,843.98..... กม./ครั้ง

 01.5 สายเคเบิลใต7ดิน และสายเคเบิลใต7น้ํา กม./ ครั้ง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.
กฟต.2  229.69  กม./ครั้ง กฟฟ.1-3

02 สถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณE Circuit Breaker & Recloser ร7อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจําหน%ายแรงสูง 22-33 kV กบษ.
  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในช%วงเดียวกันของปBก%อนหน7าโดยใช7ข7อมูลจากระบบ OMS
กฟต.2 ลดลง….........ครั้ง (10% จากปB 2563)

03 การบริหารจัดการต7นไม7
03.1 ตัดต7นไม7ใกล7แนวระบบสายส%ง และระบบจําหน%าย
เป6าหมาย  ปBละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส%ง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครั้ง 441.70 441.70 441.70 441.70 1,766.80 1.853 1.853 กบษ.
กฟต.2  ....883.4…....   วงจร- กม./ครั้ง
กฟจ.ตรัง - 71.30 71.30 142.60 ผปบ.

กฟส.กต. - - - - 
กฟส.ยข. - 15.80 15.80 31.60 ผกป.

กฟส.ปล. - - - - 

 03.1.2 ระบบจําหน%ายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครั้ง 14,233.93 14,233.93 14,233.93 14,233.93 56,935.73 82.382 82.382 ผปบ.,ผกป.
กฟต.2  ....28,467.86…....   วงจร- กม./ครั้ง
กฟจ.ตรัง - 1,603.96 1,603.96 3207.92 ผปบ.

กฟส.กต. - 393.47 393.47 786.94 ผกป.

กฟส.ยข. - 418.90 418.90 837.8 ผกป.

กฟส.ปล. - 398.20 398.20 398.20 796.4 ผกป.

 03.1.3 ระบบจําหน%ายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปB 4,884.27 4,884.27 4,884.27 4,884.27 19,537.10 28.900 28.9 ผปบ.,ผกป.
กฟต.2  ......19,537.1..........     วงจร- กม./ปB
กฟจ.ตรัง - 431.60 431.60 863.2 ผปบ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟส.กต. - 176.50 176.50 353 ผกป.

กฟส.ยข. - 151.50 151.50 303 ผกป.

กฟส.ปล. - 169.18 169.18 169.18 338.35 ผกป.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก7วนําแสง  100% กม./ครั้ง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.
กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./ครั้ง กฟฟ.1-3

04 ส%องกล7องความร7อนโดยใช7กล7อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ6า  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.
 เป6าหมาย อย%างน7อยปBละ 1 ครั้ง
 กฟต.2  …38….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส%ง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครั้ง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117 กบษ.
 เป6าหมาย อย%างน7อยปBละ 1 ครั้ง 100%
กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./ครั้ง

  04.3 ระบบจําหน%ายฟBดเดอรEที่จ%ายไฟ  ตั้งแต% 5 MW(22 kV) ฟBดเดอรE - - 93.00 43.00 136.00 0.201 0.201
และ7MW(33 kV) หรือไลนEสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4))
 เป6าหมาย  ปBละ 1 ครั้ง
กฟต.2  …136.......    ฟBดเดอรE
กฟจ.ตรัง - 10.00 4.00 14.00 ผปบ.

05 แก7ไขจุดร7อน 100% ตามผลการส%องกล7อง
  05.1  สถานีไฟฟ6า   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส%ง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  05.3 ระบบจําหน%ายฟBดเดอรEที่จ%ายไฟ  ตั้งแต% 5 MW(22 kV) 1.309 1.309 ผปบ.,ผกป.
และ7MW(33 kV) หรือไลนEสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

06 การป6องกันระบบจําหน%ายและสายส%ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส%ง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 กฟฟ.1-3
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะท7อนแสงป6องกันรถยนตEชนเสาในจุดเสี่ยง
 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณEป6องกันสัตวE
 06.1.3 ตรวจสอบและแก7ไขค%ากราวดEที่ต่ํากว%ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ%อมแซมอุปกรณEป6องกันรถยนตEชนเสา 
 06.1.5 งานป6องกัน และซ%อมแซมสายส%ง 

    06.2  ระบบจําหน%าย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) 18.200 18.2
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

07 ฉีดน้ําล7างลูกถ7วยและอุปกรณEแรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ6า   2 ครั้ง/ปB  (ใบสั่งงาน (ZPM2))
กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส%ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งต%อปB  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.
(ใบสั่งงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  07.3 ระบบจําหน%าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งต%อปB วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.
(ใบสั่งงาน (ZPM2))
กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2
กฟจ.ตรัง - 40.00 40.00 ผปบ.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก7กระแสไฟฟ6าขัดข7องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. กําหนด
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

เป6าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณEแก7กระแสไฟฟ6าขัดข7อง ร7อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.
ให7เปFนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.
 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือด7านช%าง กบษ. กฟฟ.
กฟจ.ตรัง ร7อยละ - - 100.00 - - 100.00 ผปบ.

 01.2 สํารองอุปกรณEแก7กระแสไฟฟ6าขัดข7อง
กฟจ.ตรัง - ผปบ.

กฟส.กต. - ผกป.

กฟส.ยข. - ผกป.

กฟส.ปล. - ผกป.

 01.3 ออกตรวจรถแก7กระแสไฟฟ6าขัดข7องและห7องเวร กบษ.
 01.4 ซ%อมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก7ไฟ) ผกส.,ผกป.
กฟจ.ตรัง - ผกส.

กฟส.กต. - ผกป.

กฟส.ยข. - ผกป.

กฟส.ปล. - ผกป.

 01.5 ซ%อมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห7องแก7ไฟ) ผกส.,ผกป.
กฟจ.ตรัง - ผกส.

กฟส.กต. - ผกป.

กฟส.ยข. - ผกป.

กฟส.ปล. - ผกป.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ6าและความเชื่อถือได7
01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟ6า-ประเมินผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.
วิเคราะหEคุณภาพไฟฟ6า  และแนวทางแก7ไข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี
(ตรัง, ย%านตาขาว, ลําภูรา, ทุ%งสง, กระบี่1, กระบี่2, อ%าวลึก, คลองท%อม)

02 ตรวจสอบเหตุขัดข7องความผิดปกติทางไฟฟ6า (สถานี) ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.
กฟต.2  .....100%.........    สถานี  (กรณีที่ได7รับแจ7งป_ญหาจากส%วนเกี่ยวข7อง)

4. การวัดโหลดหม7อแปลงในระบบจําหน%าย (ตามหลักเกณฑEที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช7โปรแกรมช%วยปรับปรุงออกแบบระบบจําหน%ายแรงต่ํา Ldcad ผปบ.,ผกป.
สําหรับนํามาใช7ในการบริหารจัดการหม7อแปลงระบบจําหน%าย
กฟต.2 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไม%เกินไตรมาส 1)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 ผกป.

  02 หม7อแปลง 1 เฟส (ปBละ 1 ครั้ง) 1.272 1.272 ผปบ.,ผกป.
กฟต.2  = …1,600……….เครื่อง
เป6าหมาย 100% ของหม7อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2
กฟจ.ตรัง ร7อยละ - 100.00 100.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร7อยละ - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร7อยละ - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร7อยละ - 100.00 100.00 ผกป.

  03 หม7อแปลง 3 เฟส (ปBละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4)) เครื่อง 100.00 100.00 0.804 0.804 ผปบ.,ผกป.
กฟต.2   = …506………..  เครื่อง
เป6าหมาย 100% ของหม7อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2
กฟจ.ตรัง - ผปบ.

กฟส.กต. - ผกป.

กฟส.ยข. - ผกป.

กฟส.ปล. 100.00 ผกป.

5. งานบํารุงรักษาหม7อแปลง (ตามหลักเกณฑEที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม7อแปลงไฟฟ6ากําลังสถานีไฟฟ6า ตามวาระ 1 ครั้ง/ปB ทุกเครื่อง เครื่อง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………49……..   เครื่อง

02 ระบบจําหน%าย  
  02.1 หม7อแปลง 1 เฟส (ปBละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        เครื่อง 1,306.00 1,960.00 1,960.00 1,306.00 6,532.00 4.433 4.433 ผปบ.,ผกป.
กฟต.2   = …21,774…………..   เครื่อง
เป6าหมาย 30% ของหม7อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = …6,532…………..   เครื่อง คะแนน

กฟจ.ตง. =    670  เครื่อง (30%) เครื่อง 134 134 201 201 134 670 ผปบ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟส.กต. =     เครื่อง (100%) - ผกป.

กฟส.ยข =     เครื่อง (100%) 457.00 ผกป.

กฟส.ปล. =     เครื่อง (100%) 381.00 ผกป.

  02.2 หม7อแปลง 3 เฟส (ปBละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       เครื่อง 1,291.00 1,937.00 1,936.00 1,291.00 6,455.00 7.790 7.79 ผปบ.,ผกป.
กฟต.2   = ……12,910………..   เครื่อง
เป6าหมาย 50% ของหม7อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = ……6,455………..   เครื่อง คะแนน

กฟจ.ตง. =    530  เครื่อง (50%) เครื่อง 106 106 159 159 106 530 ผปบ.

กฟส.กต. =     เครื่อง (100%) - ผกป.

กฟส.ยข =     เครื่อง (100%) 101.00 ผกป.

กฟส.ปล. =    เครื่อง (100%) 64.00 ผกป.

แผนงานที่ 16  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณEสื่อสาร 
อุปกรณ,สื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เครื่องรับ-ส%งวิทยุสื่อสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อุปกรณEสื่อสารในสํานักงาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อุปกรณEสื่อสารความเร็วสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.
กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลักที่ 17 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเส7นทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ6าของ กฟภ. (ระยะที่ 2)
 กฟต.2   เส7นทาง (100% ของแผนงาน) 
กฟจ.ตรัง ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผกป.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 18 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 1.จัดทําแผนเพื่อปรับปรุง ค%าSAIFI SAIDI ในพื้นที่ที่มีค%าสถิติสูงสุดในปB 2563(รวมสังกัด) กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.079 0.079
เพื่อความมั่นคงในการจHายไฟเสริมสร�างความมั่นคง กฟต.2  .......3 กฟฟ.
ในการจHายไฟ

2. สรุปผลการดําเนินงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016
กฟต.2  .......3 กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจHายไฟวงจรวHางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม1. สํารวจ และจัดทําแผนใช7งานวงจรว%างที่ไม%ได7ใช7งาน วงจร 1.00 2.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว
ความมั่นคงและลดจํานวนวงจรที่ไมHได�จHายไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. ก%อสร7าง และจ%ายไฟให7เปFนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค
กฟต.2 =  4 วงจร กปบ.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช,1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณEที่ติดตั้งใช7งานแล7วตามวาระ
RCS ที่มีความพร�อมสามารถควบคุมได�ไมHน�อยกวHา 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจํานวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อุปกรณE RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.
กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.
กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.
กฟต.2  =  1,057  ชุด
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

2. งานทดสอบความพร7อมใช7 FRTU ที่ติดตั้งเพิ่มเติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.
ให7มีค%าความพร7อมใช7ไม%น7อยกว%า 90%  ก%อนนําเข7าใช7งาน กปบ.
กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก7ไขการ ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.
ดําเนินการตามข7อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที่ 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
จัดสรร FRTUเพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ให�เปeน RCS โดยไมHต่ํากวHา ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหนHวยสูญเสีย 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด7าน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - 1.00 0.005 0.005 กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ%ายไฟสถานีไฟฟ6า ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั่วคราว
om1.7  กฟต.2  =  1 สถานี  (เกาะสมุย3)
ตัด อHาวนาง, กมลา เนื่องจากแผนถูกเลื่อนหรืออาจยกเลิก

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.
(ตามที่สายงานก%อสร7างและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)
 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจ%ายไฟใหม% ระบบ 22/33 เควี ฟBดเดอรE 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
 กฟต.2  =  4  ฟBดเดอรE 

1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ%ขึ้น ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 4.00 6.92 7.76 18.68 กวว.,กกค
 กฟต.2  = 18.68  วงจร-กม.

1.4 การแก7ไขกระแสไฟฟ6าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว%า 10% ฟBดเดอรE 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผปบ.,ผกป.
1.4.1ในฟBดเดอรEที่โหลดสูงกว%า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
 กฟต.2  =  12   ฟBดเดอรE
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  ฟBดเดอรE 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.,ผกป.
 กฟต.2  = 4   ฟBดเดอรE

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหน%าย kvar 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 ผปบ.,ผกป.
เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ได7รับการจัดสรร
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - - 
กฟต.2  =   0 kvar 

งานบํารุงรักษา 1.6 อื่นๆ
ใช�งบคHาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก7ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส%ง/ระบบ กบษ.

จําหน%าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ6า
  - สายส%ง
  - ระบบจําหน%าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ6า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายส%ง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.
 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจําหน%าย ฟBดเดอรE - 52.00 51.00 - 103.00 กบษ.
 กฟต.2  =  103   ฟBดเดอรE กฟฟ.1-3

1.6.2.1 การแก7ไขคาปาซิเตอรE 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให7 ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.
สามารถใช7งานได7
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแก7ไขคาปาซิเตอรE 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ6าที่ผิดปกติให7 ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.
สามารถใช7งานได7
 กฟต.2   =   2 สถานี 

1.7 การคํานวณ Technical Loss  ปBละ 2 ครั้ง ครั้ง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

ตามที่เกิดขึ้นจริง
กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวิเคราะหE Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟBดเดอรE 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
และจัดทําแผนแก7ไข (อย%างน7อยไตรมาสละ 1 ฟBดเดอรE/เขต)
 กฟต.2  =  4   ฟBดเดอรE

1.9 หม7อแปลงจําหน%าย
1.9.1 การแก7ไขกระแสไฟฟ6า Unbalance เกินกว%า 20% (100% จากการใช7 Ldcad) 0.102 0.1023 ผปบ.,ผกป.
 กฟต.2  =  392 เครื่อง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad) คะแนน

กฟจ.ตรัง ร7อยละ 28.00 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร7อยละ 28.00 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร7อยละ 28.00 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร7อยละ 28.00 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 ผกป.

1.9.2 สับเปลี่ยนหม7อแปลงที่จ%ายโหลดไม%เหมาะสม ผปบ.,ผกป.
(จ%ายโหลดน7อยกว%า 40% ของขนาดหม7อแปลง)   (100% จากการใช7 Ldcad)
 กฟต.2  =  17 เครื่อง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ - 100.00 100.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร7อยละ - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร7อยละ - 100.00 100.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร7อยละ - 100.00 100.00 ผกป.

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหม7อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ%ายไฟ เครื่อง 64.00 109.00 113.00 110.00 396.00 ผปบ.,ผกป.
(เครื่อง)
 กฟต.2  =  396  เครื่อง คะแนน 1.00 1.00 

กฟจ.ตรัง เครื่อง 5 29 9 10 10 34 ผปบ.

กฟส.กต. 0 ผกป.

กฟส.ยข. 0 ผกป.

กฟส.ปล. 23 ผกป.

- 
1.10. ระบบจําหน%ายแรงต่ํา
 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ%ขึ้น  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 17.00 17.00 13.00 13.00 60.00 ผปบ.,ผกป.
 กฟต.2  =  60  วงจร-กม. คะแนน 1.00 -  
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟจ.ตรัง วงจร-กม. 2 4 2 2 2 8 ผปบ.

กฟส.กต. วงจร-กม. - ผกป.

กฟส.ยข. วงจร-กม. - ผกป.

กฟส.ปล. วงจร-กม. - ผกป.

1.10.2 การตัดจ%ายใหม%  (วงจร) วงจร-กม. 36.00 51.00 52.00 51.00 190.00 ผปบ.,ผกป.
 กฟต.2  = 190  วงจร คะแนน 1.00 -  

กฟจ.ตรัง วงจร-กม. 3 3 4 5 5 17 ผปบ.

กฟส.กต. วงจร-กม. - ผกป.

กฟส.ยข. วงจร-กม. - ผกป.

กฟส.ปล. วงจร-กม. - ผกป.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปFนระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 13.00 23.00 19.00 11.00 66.00 ผปบ.,ผกป.
 กฟต.2  =   66  วงจร-กม. คะแนน -  -  

กฟจ.ตรัง วงจร-กม. 0 1 - - 1 ผปบ.

กฟส.กต. วงจร-กม. - ผกป.

กฟส.ยข. วงจร-กม. - ผกป.

กฟส.ปล. วงจร-กม. - ผกป.

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด7าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด7านมิเตอรE
2.1.1 มิเตอรEผู7ใช7ไฟฟ6ารายย%อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก7ป_ญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.8733 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด ผบป.,ผบง.
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.
กฟจ.ตรัง กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบป.

กฟส.กต. กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.,ผบง.

กฟส.ยข. กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.,ผบง.

กฟส.ปล. กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.,ผบง.

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณEประกอบมิเตอรE ที่มีสภาพเอียง กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.1215 ผมต.,ผบต.
 ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไม%ปลอดภัย
เป6าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟจ.ตรัง กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต.

กฟส.กต. กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.

กฟส.ยข. กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.

กฟส.ปล. กฟฟ. 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.

2.1.2 มิเตอรEผู7ใช7ไฟฟ6ารายใหญ%
 2.1.2.1 มิเตอรE AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065 ผมต.,ผบต.
AMR Monitor System
เป6าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบสั่งงาน
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

 2.1.2.2 มิเตอรE TOU ร7อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.7982 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย 100%
กฟต.2  ......6,445..............เครื่อง
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

 2.1.2.3 มิเตอรEเพิ่มลดมากว%า 25% ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย 100%
กฟต2  ..........100%...........เครื่อง
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

2.2 การตรวจสอบและแก7ไขมิเตอรEที่มีสภาพผิดปกติที่ได7รับรายงาน กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 ผมต.,ผบต.
จากผู7อ%านหน%วย
เป6าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.
กฟจ.ตรัง กฟฟ. 1.00 4.98 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟส.กต. กฟฟ. 1.00 4.98 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.

กฟส.ยข. กฟฟ. 1.00 4.93 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.

กฟส.ปล. กฟฟ. 1.00 4.93 1.00 1.00 1.00 1.00 ผบต.

2.3 การตรวจสอบมิเตอรEตามวาระ (ภายใน 1 ปB)
2.3.1 มิเตอรEแรงสูง 115 เควี ร7อยละ 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 กบล.
เป6าหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรEที่ติดตั้ง
กฟต.2  ..........14.........เครื่อง

2.3.2 มิเตอรEแรงสูง 22/33 เควี เครื่อง 995.00 1,492.00 1,492.00 995.00 4,974.00 0.594 0.594 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรEที่ติดตั้ง
กฟต.2  ......4,974.........เครื่อง
กฟจ.ตรัง เครื่อง - ผมต.

กฟส.กต. เครื่อง - ผบต.

กฟส.ยข. เครื่อง - ผบต.

กฟส.ปล. เครื่อง - ผบต.

2.3.3 มิเตอรEประกอบซีทีแรงต่ํา เครื่อง 1,222.00 1,833.00 1,833.00 1,221.00 6,109.00 0.645 0.645 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย ไม%น7อยกว%า 50% ของจํานวนมิเตอรEที่ติดตั้ง
กฟต.2  .......6,109.....เครื่อง
กฟจ.ตรัง เครื่อง - ผมต.

กฟส.กต. เครื่อง - ผบต.

กฟส.ยข. เครื่อง - ผบต.

กฟส.ปล. เครื่อง - ผบต.

2.3.4 มิเตอรEแรงต่ํา เครื่อง 94,686.00 142,028.00 142,028.00 94,685.00 473,427.00 1.036 1.036 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย ไม%น7อยกว%า 30% ของจํานวนมิเตอรEที่ติดตั้ง
กฟต.2  .....473,427..เครื่อง (20-30-30-20%)
กฟจ.ตรัง - ผมต.

กฟส.กต. - ผบต.

กฟส.ยข. - ผบต.

กฟส.ปล. - ผบต.

หมายเหตุ: การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรEตามวาระ 
สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปFนผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอรEตามวาระได7
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

2.4 การตรวจสอบมิเตอรEที่มีความเสี่ยงต%อการละเมิดการใช7ไฟฟ6า 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซ7อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอรE กรณีละเมิดฯ ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.,ผบต.
 และสถานการณEดําเนินการด7านคดีในโปรแกรม U_Cube
กฟต.2   100% ทุกราย
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

2.4.2 มิเตอรEที่มีความเสี่ยงต%อการละเมิด ร7อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.33 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย ปBละ 2 ครั้ง
กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ - - 50.00 - 50.00 100.00 ผบต.

2.4.3 มิเตอรEที่มีประวัติการละเมิดฯ ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง
กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรEไฟฟ6าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดตั้งมิเตอรEและเหมาจ%าย
2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจ%ายไฟสาธารณะ ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.034 0.034 ผบค.,ผบต.
และประเมินหน%วยการใช7ไฟฟ6าให7ถูกต7องครบถ7วน
เป6าหมาย อย%างน7อยปBละ 1 ครั้ง 100%
กฟต.2  ....................จุด (100%)
กฟจ.ตรัง ครั้ง 1.00 1.00 - - - 1.00 ผมต.

กฟส.กต. ครั้ง 1.00 1.00 - - - 1.00 ผบต.

กฟส.ยข. ครั้ง 1.00 1.00 - - - 1.00 ผบต.

กฟส.ปล. ครั้ง 1.00 1.00 - - - 1.00 ผบต.

2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรEให7อยู%ในสภาพที่ปลอดภัย ร7อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337 ผมต.,ผบต.
พร7อมใช7และวัดค%าการใช7ไฟฟ6าได7ถูกต7อง
เป6าหมาย อย%างน7อยปBละ 1 ครั้ง 100%
กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอรEอุปกรณEการสื่อสารต%าง ๆ เช%น ตู7โทรศัพทE
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรEและเหมาจ%าย
2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณEสื่อสารต%าง ๆ และประเมินหน%วย ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004 ผมต.,ผบต.
การใช7ไฟฟ6าให7ถูกต7องครบถ7วน (เหมาจ%าย)
เป6าหมาย 100%
กฟต.2  ....................100 % (อุปกรณEที่ต%อพ%วง)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรEให7อยู%ในสภาพที่ปลอดภัย ร7อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.042 0.042 ผมต.,ผบต.
พร7อมใช7และวัดค%าการใช7ไฟฟ6าได7ถูกต7อง
เป6าหมาย 100%
กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟส.กต. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.

2.7 การลดหน%วยสูญเสียของสถานีไฟฟ6า ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข7าร%วมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 
2.7.1 การลดหน%วยสูญเสียในแต%ละสถานีไฟฟ6า กฟต.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี คณะทํางาน

ลดหน%วยสูญเสีย

2.7.2 สํารวจความต7องการใช7งานสําหรับติดตั้งมิเตอรE ซีที. วีที. ร7อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 ผมต.,ผบต.
จุดแบ%งแดนในแต%ละ กฟข.
เป6าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ - - - 100.00 - 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ - - - 100.00 - 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ - - - 100.00 - 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ - - - 100.00 - 100.00 ผบต.

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรEแบ%งแดน ร7อยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.0128 ผมต.,ผบต.
เป6าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
กฟจ.ตรัง ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ - - - - 100.00 100.00 ผบต.

2.7.4 การสร7างแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหน%วยสูญเสียใน ฟBดเดอรE - - - - 1.00 1.00 ผปบ.
วงจรไฟฟ6าที่มีหน%วยสูญเสียสูง รอคัดเลือก
เป6าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  .......1.......... ฟBดเดอรE 
กฟจ.ตรัง - ผปบ.

2.8 การตรวจสอบมิเตอรEประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอรEประกอบซีที. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.13 ผมต.,ผบต.
วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหม%ให7ครบถ7วนทุกราย
เป6าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ%ายไฟฟ6า
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

กฟต.2  ...........100%.......เครื่อง

กฟจ.ตรัง ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

กฟส.กต. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร7อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอรE และการประชาสัมพันธEเพื่อรณรงคE
การละเมิดฯ
2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอรE/ตรวจสอบหน%วย ครั้ง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.2386 กบล.
เป6าหมาย อย%างน7อยปBละ 1 ครั้ง 
กฟต2  ..........1...ครั้ง........

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู7ใช7ไฟฟ6ารายใหญ% /ตรวจสอบหน%วยรายย%อย ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 กซข.
เป6าหมาย อย%างน7อยปBละ 1 ครั้ง 
กฟต2  ..........1...ครั้ง........

2.9.3 การอบรมพนักงานอ%านหน%วย ครั้ง - - - - 1.00 1.00 ผบป.
เป6าหมาย อย%างน7อยปBละ 1 ครั้ง 
กฟต2  ..........1...ครั้ง........
กฟจ.ตรัง - ผบป.

2.9.4 การประชาสัมพันธEเพื่อรณรงคEป6องกันการละเมิดฯ ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.,ผบต.
เป6าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
กฟต.2  ........4............ครั้ง
กฟจ.ตรัง - ผบค.

กฟส.กต. - ผบต.

กฟส.ยข. - ผบต.

กฟส.ปล. - ผบต.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป6าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หนHวยวัด

เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 23  แผนงานติดตามและแก�ไขปDญหาไฟตก รอหัวข7อกิจกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 นําผลจากการวัดโหลดหม7อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจัดทําแผน ร7อยละ 100.00  100.00  ผปบ.,ผกป.

2
3

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานติดตามและแก�ไขปDญหาไฟดับ รอหัวข7อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ป�ดงานตามแผนเปลี่ยนทดแทนอุปกรณEเสื่อมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานก%อนปB 2563 ป�ดได7ร7อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) ร7อยละ 80.00    100.00  100.00  100.00  100.00  กบษ

1.2 งานปB 2563 ป�ดได7ร7อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) ร7อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  กบษ

1.3 งานปB 2564 ป�ดได7ร7อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงานที่ได7รับจัดสรรงบถึง มี.ค.) ร7อยละ 50.00    70.00    80.00    80.00    กบษ

2. จัดทําแผนปลดโหลดด7วย UF Relay เพื่อป6องกันเหตุการณEไฟฟ6าดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
บริเวณกว7าง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดทําแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติด7านพลังงานไฟฟ6า สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
กฟต.2 =  39  สถานี

21



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM2

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป�  2564 ด�าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, 2. กลยุทธ,ระดับองค,กร 3. เกณฑ,วัดการดําเนินงาน 4. เป8าหมาย
Operation Management Process OM2 การเสริมสร�างศักยภาพของระบบจําหน(าย โดย Smart Grid 3.1 ความสําเร็จของแผนโครงข(ายไฟฟ8าอัจฉริยะ
SO2 มุ(งสู(องค<กรที่เปAนเลิศในด�านจําหน(าย 3.2 ความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ(าน Energy Trading Platform
กระแสไฟฟ8า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ความสําเร็จในการพัฒนาการให�บริการ TPA
ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ,ระดับสายงาน 6. เกณฑ,วัดการดําเนินงาน 7. เป8าหมาย
OM2 การเสริมสร�างศักยภาพของระบบจําหน(าย โดย Smart Grid   - ร�อยละความถูกต�องและครบถ�วนของข�อมูลมิเตอร< ร�อยละ 99

ในฐานข�อมูลระบบ GIS
  - ร�อยละความถูกต�องเช�งคุณภาพระบบจําหน(ายแรงต่ํา ร�อยละ 95
ในฐานข�อมูลระบบ GIS
  - ร�อยละความถูกต�องและครบถ�วนของหม�อแปลง ร�อยละ 96
ในฐานข�อมูลระบบ GIS
  - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลอุปกรณ<ตัดตอน ร�อยละ 97
และอุปกรณ<ป8องกัน ในฐานข�อมูลระบบ GIS
  - ร�อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร�อยละ 90
เชิงข�อมูลตําแหน(งของข�อมูลมิเตอร<ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกับระบบจดหน(วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป8าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล
แผนงานที่ 25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต�อง และครบถ�วนข�อมูลมิเตอร<ในฐานข�อมูลระบบ GIS ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397 ผมต.,ผบต.
om 2.10 เป8าหมาย ทุก กฟฟ. ไม(น�อยกว(าร�อยละ 99

 กฟต.2 = 99 %
กฟจ.ตรัง ร�อยละ 99.00 99.12 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.

กฟส.กต. ร�อยละ 99.00 99.73 99.00 99.00 99.00 99.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร�อยละ 99.00 99.02 99.00 99.00 99.00 99.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร�อยละ 99.00 99.79 99.00 99.00 99.00 99.00 ผบต.

กฟย.นยง. ร�อยละ 99.00 99.57 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.สก. ร�อยละ 99.00 98.79 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.บ�านเกาะมุกต, ร�อยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ร�อยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.หาดสําราญ ร�อยละ 99.00 99.64 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ร�อยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

2. การปรับปรุงความถูกต�องเชิงคุณภาพระบบจําหน(ายแรงต่ําในฐานข�อมูลระบบ GIS ร�อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.,ผกป.

ผู�รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนRวยวัด
เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

1



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป8าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล

ผู�รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนRวยวัด
เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

เป8าหมาย ร�อยละ 95
กฟต.2 = 95 %
กฟจ.ตรัง ร�อยละ 95.00 99.72   95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร�อยละ 95.00 99.59   95.00 95.00 95.00 95.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร�อยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร�อยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผกป.

กฟย.นยง. ร�อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผจก.

กฟย.สก. ร�อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผจก.

กฟย.บ�านเกาะมุกต, ร�อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ร�อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผจก.

กฟย.หาดสําราญ ร�อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ร�อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผจก.

3. การปรับปรุงความถูกต�อง และครบถ�วนของข�อมูลหม�อแปลงในฐานข�อมูล ร�อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229 ผปบ.,ผกป.
ระบบ GIS 
เป8าหมาย ทุก กฟฟ. ไม(น�อยกว(าร�อยละ 96
 กฟต.2 = 96 %
กฟจ.ตรัง ร�อยละ 96.00 99.02   96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร�อยละ 96.00 98.95   96.00 96.00 96.00 96.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร�อยละ 96.00 99.14   96.00 96.00 96.00 96.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร�อยละ 96.00 98.58   96.00 96.00 96.00 96.00 ผกป.

กฟย.นยง. ร�อยละ 96.00 99.02 96.00 96.00 96.00 96.00 ผจก.

กฟย.สก. ร�อยละ 96.00 99.02 96.00 96.00 96.00 96.00 ผจก.

กฟย.บ�านเกาะมุกต, ร�อยละ 96.00 98.95 96.00 96.00 96.00 96.00 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ร�อยละ 96.00 98.95 96.00 96.00 96.00 96.00 ผจก.

กฟย.หาดสําราญ ร�อยละ 96.00 99.14 96.00 96.00 96.00 96.00 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ร�อยละ 96.00 99.14 96.00 96.00 96.00 96.00 ผจก.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป8าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล

ผู�รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนRวยวัด
เป8าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

4. การปรับปรุงความถูกต�อง และครบถ�วนของข�อมูลอุปกรณ<ตัดตอนและ ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.,ผกป.
อุปกรณ<ป8องกันในฐานข�อมูลระบบ GIS 
เป8าหมาย ทุก กฟฟ. ไม(น�อยกว(าร�อยละ 99
 กฟต.2 = 99 %
กฟจ.ตรัง ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.

กฟส.กต. ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผกป.

กฟส.ยข. ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผกป.

กฟส.ปล. ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผกป.

กฟย.นยง. ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.สก. ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.บ�านเกาะมุกต, ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.หาดสําราญ ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ร�อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผจก.

5. การปรับปรุงคุณภาพข�อมูลเชิงตําแหน(งของข�อมูลมิเตอร<ในระบบ GIS ร�อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168 ผมต.,ผบต.
เมื่อเทียบกับระบบจดหน(วย
เป8าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม(น�อยกว(าร�อยละ 90
 กฟต.2 = 90 %
กฟจ.ตรัง ร�อยละ 90.00 96.53   90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.

กฟส.กต. ร�อยละ 90.00 95.28   90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.

กฟส.ยข. ร�อยละ 90.00 97.64   90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.

กฟส.ปล. ร�อยละ 90.00 98.76   90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.

กฟย.นยง. ร�อยละ 90.00 97.14 90.00 90.00 90.00 90.00 ผจก.

กฟย.สก. ร�อยละ 90.00 94.78 90.00 90.00 90.00 90.00 ผจก.

กฟย.บ�านเกาะมุกต, ร�อยละ 90.00 88.62 90.00 90.00 90.00 90.00 ผจก.

กฟย.ต.เกาะลิบง ร�อยละ 90.00 91.83 90.00 90.00 90.00 90.00 ผจก.

กฟย.หาดสําราญ ร�อยละ 90.00 99.91 90.00 90.00 90.00 90.00 ผจก.

กฟย.เกาะสุกร ร�อยละ 90.00 98.66 90.00 90.00 90.00 90.00 ผจก.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM4

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป�  2564 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, 2. กลยุทธ,ระดับองค,กร 4. เป5าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย'ระบบไฟฟ*า กฟภ.
SO2 มุ0งสู0องค'กรที่เป8นเลิศในด<านจําหน0ายกระแสไฟฟ*า
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ,ระดับสายงาน
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย'ระบบไฟฟ*า กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร<อมปริมาณหรือเป*าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป5าหมาย ผล เป5าหมาย ผล เป5าหมาย ผล เป5าหมาย ผล เป5าหมาย ผล
แผนงานที่ 29 แผนป>ดงานก?อสร�าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค0าสินทรัพย'ภายใต<งานก0อสร<างที่คงค<าง ผกส.,ผกป.
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

1. งานก0อนปQ 2562 ปTดได<ร<อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) ร<อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  
กฟจ.ตรัง ร<อยละ 50.00    -       70.00    80.00    100.00  100.00  ผกส.

กฟส.กต. ร<อยละ 50.00    100.00  70.00    80.00    100.00  100.00  ผกป.

กฟส.ยข. ร<อยละ 50.00    100.00  70.00    80.00    100.00  100.00  ผกป.

กฟส.ปล. ร<อยละ 50.00    100.00  70.00    80.00    100.00  100.00  ผกป.

2. งานปQ 2562 ปTดได<ร<อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) ร<อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  
กฟจ.ตรัง ร<อยละ 50.00    -       70.00    80.00    100.00  100.00  ผกส.

กฟส.กต. ร<อยละ 50.00    100.00  70.00    80.00    100.00  100.00  ผกป.

กฟส.ยข. ร<อยละ 50.00    -       70.00    80.00    100.00  100.00  ผกป.

กฟส.ปล. ร<อยละ 50.00    100.00  70.00    80.00    100.00  100.00  ผกป.

3. งานปQ 2563 ปTดได<ร<อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) ร<อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    
กฟจ.ตรัง ร<อยละ 30.00    9.61     50.00    70.00    80.00    80.00    ผกส.

กฟส.กต. ร<อยละ 30.00    50.72    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกป.

กฟส.ยข. ร<อยละ 30.00    43.14    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกป.

กฟส.ปล. ร<อยละ 30.00    62.86    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกป.

4. งานปQ 2564 ปTดได<ร<อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) ร<อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    
กฟจ.ตรัง ร<อยละ 20.00    -       40.00    50.00    60.00    60.00    ผกส.

กฟส.กต. ร<อยละ 20.00    5.56     40.00    50.00    60.00    60.00    ผกป.

กฟส.ยข. ร<อยละ 20.00    29.17    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกป.

กฟส.ปล. ร<อยละ 20.00    26.09    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกป.

3.13 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน ร<อยละ 100
Asset Management Roadmap 

หน?วยวัด
เป5าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ผู�รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

6. เกณฑ,วัดการดําเนินงาน

3. เกณฑ,วัดการดําเนินงาน
3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน ร<อยละ 100
Asset Management Roadmap 

7. เป5าหมาย

1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป�  2564 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. 2. กลยุทธ.ระดับองค.กร 3. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน 4. เป:าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป'น
SO1 Sustainability & Good Governance องค
กรสู;ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ;มพลังงาน
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 ค;าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย;างยั่งยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความสําเร็จของการดําเนินงานดSานความปลอดภัย รSอยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ดSานที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค
กร
4.13 ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับสู;ความยั่งยืน รSอยละ 100
4.15 รSอยละของแผนงานดSานสังคมและสิ่งแวดลSอม รSอยละ 100
ที่มีผลการประเมินเป'นไปตามเป]าหมายของแผนงาน

5. กลยุทธ.ระดับสายงาน 6. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน 7. เป:าหมาย
OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป'น
องค
กรสู;ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ;มพลังงาน

 - ค;าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหม;ของ สคร. (Enablers 8 ดSาน) คะแนน 5
ขององค
กร µ
 - ระบบประเมินผลใหม;ของ สคร. (Enablers 8 ดSาน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรSอมปริมาณหรือเป]าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจSงเวียนหน;วยงานที่เกี่ยวขSองเพื่อทราบและ ครั้ง -       -       -       1          1          สรก.(ภ4)
ความโปรIงใสในการดําเนินงานของหนIวยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป'นจุดอ;อน คณะทํางานฯ

กฟต.2

 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูSของผูSมีส;วนไดSส;วนเสีย ครั้ง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะทํางานฯ
ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด กฟต.2

 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูSของผูSมีส;วนไดSส;วนเสีย ครั้ง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะทํางานฯ
ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด กฟต.2

 - ดําเนินการตามแบบตรวจการเปiดเผยขSอมูลสาธารณะ ครั้ง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะทํางานฯ
ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด กฟต.2

หนIวยวัด
เป:าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรSอมปริมาณหรือเป]าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล

หนIวยวัด
เป:าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1. ดําเนินการเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย
 และความปลอดภัย (มอก.18001)

1 แห;ง -       -       -       -       -       0.025 สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปjละ 1 ครั้ง กปภ.
(กฟข.ละ 1 แห;ง) และหน;วยงาน

ที่เกี่ยวขSอง
2.ดําเนินการตามแผนแม;บทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 แห;ง 
 - เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.)

ผปอ.กวว.ต.2

กฟอ.ทุ;งสง
แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจัดทํามาตรฐานและ 1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
กระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการทํางาน (PEA-SMS)  - จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ ครั้ง 1          1          -       -       -       1          0.05      0.05      คปอ.

สภาพแวดลSอมในการทํางานของหน;วยงานที่สอดคลSองกับ 
PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน ครั้ง 1          1          1          1          1          4          กปภ.
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลSอมในการทํางาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน;วยงานที่ดําเนินการตาม ครั้ง 1          1          -       -       2          กปภ.
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ
ประเมินรับรองที่กําหนด กฟต.1-3

และหน;วยงาน
ที่เกี่ยวขSอง

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ
การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS ครั้ง -       -       -       1          -       1          กวว.ต.2,
 - แต;งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิย;อยรับรอง PEA-SMSและแผนการดําเนินงาน จป.(ว) ตง.

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต;ละเขต รวบรวมขSอมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ]าที่ผ;านเกณฑ


ครั้ง -       -       1          -       1          กวว.ต.2,

 - ขออนุมัติรับรองหน;วยงานที่ผ;านเกณฑ
 ครั้ง -       -       -       1          1          กปภ.

3.  วิเคราะห
สาเหตุที่ทําใหSเกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 
การป]องกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อป]องกันการเกิดซ้ํา หน;วยงาน
 - สรุปสาเหตุที่ทําใหSเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง ครั้ง 1          1          1          -       -       2          ที่เกี่ยวขSอง
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรSอมปริมาณหรือเป]าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล

หนIวยวัด
เป:าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

กําหนดมาตรการเร;งด;วนในการป]องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ํา
 -  วิเคราะห
หาสาเหตุที่ทําใหSเกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก ครั้ง 1          1          1          1          1          4          คปอ.
การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกิดเหตุ จป.(ว) ตง.
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรSอมปริมาณหรือเป]าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล

หนIวยวัด
เป:าหมาย/ผล การดําเนินงาน ป� 2564 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 39 โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดส;งสํานักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟ]า ภาค 4 เขSาร;วมโครงการ 0.400 สรก.(ภ4)
 สํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําปj 2564 จํานวน 4 แห;ง ดังนี้ กฟต.1,2,3

กฟต.2 จํานวน 3 แห;ง ไดSแก; กฟอ.กาญจนดิษฐ
, กฟอ.เวียงสระ, กฟส.อ.กันตัง แห;ง -       -       -       3 3          คณะทํางานฯ
กฟส.กันตัง

2. ดําเนินการต;ออายุการรับรองสํานักงานสีเขียว (Green Office) 0.050
จํานวน 1 แห;ง ดังนี้
กฟต.2 = 1 แห;ง ไดSแก; กฟจ.กระบี่ แห;ง 1 1          กฟจ.กระบี่

3. อบรมใหSความรูSเกี่ยวกับ Green Office 0.500 สรก.(ภ4)
เป]าหมาย
กฟต.2 เขตละ 4 รุ;นๆละ 40 คน (2วัน) รุ;น           4 4          ผพอ.กอก.ต.2
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