
ผบต. ผกป. ผบง. .งานธรุการ. ผคล./ผคบ อืน่ ๆ

1  ตรวจสอบสถานะลกูหนี ้(ในระบบ)  ใบแจง้หนี้คา่ไฟฟ้า

2  รบัช ำระเงนิ/บนัทกึรำยละเอยีดกำรช ำระเงนิ

3  กรณีที ่1 รบัช ำระเงนิตำ่งหนว่ยงำน

 - กองกำรเงนิ

 - ตำ่งสำขำ
 ใบเสร็จรับเงนิ

 - ตำ่งเขตฯ

 และบนัทกึขอ้มลูผำ่นระบบ on line /แฟกซ์

ส ำเนำใบเสร็จรบัเงนิ (กรณีไมม่รีะบบ on line)

 ใบเสร็จรับเงนิ

4
 กรณีที ่2  รบัช ำระเงนินอกเวลำท ำกำรกรณีถกูงด

จำ่ยไฟ

 - ผูค้วบคมุงำนงดจำ่ยไฟบนัทกึขอ้มลูกำรผอ่น

ผนั/ปลดสำย/ตดัมเิตอร ์เขำ้ในระบบ ISU ที่

ถกูตอ้งในเวลำท ำกำร

5
ผบง.น ำสง่มเิตอรใ์ห ้ผบต.โดยจดัท ำสมดุคมุกำร

รบั-สง่มเิตอร ์พรอ้มลงนำมรบั-สง่

6

หลงัปิดบญัชปีระจ ำวนัให ้ท ำกำรสง่มอบใบรบัฝำก

เงนินอกเวลำท ำกำรพรอ้มรำยงำนกำรตดิตำมงำน

งดจำ่ยไฟและตอ่กลบั (zwmr 021)/รำยงำน

แสดงผลกำรปฏบิตังิำน (ZWMR019)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : รับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

กจิกรรมล าดบัที่
เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start

P7

ผบง. P1 01, 02, 

ผบง. P1 03
ผบง. P1 04

ผบต. P1 01
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 ผบต.(พ.ทีท่ ำหนำ้ทีค่วบคมุกำรปฏบิตังิำน)สง่

มอบมเิตอรท์ ีไ่ดต้ดักลบัให ้พนกังำนอยูเ่วรฯ 

พรอ้มลงนำมรบั-สง่

8

พนกังำนอยูเ่วรฯทีไ่ดร้บัมอบหมำยใหร้บัฝำกเงนิ

คำ่ไฟฟ้ำทีค่ำ้งช ำระและคำ่ตอ่กลบัฯโดยออกใบ

รบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯมอบใหผู้ใ้ชไ้ฟพรอ้ม

บนัทกึหมำยเลข PEA และหนว่ยอำ่นในมเิตอรแ์ละ

สง่มอบใบรบัฝำกเงนิใหผู้ใ้ชไ้ฟเป็นหลกัฐำน 

พรอ้มท ำกำรบนัทกึรำยกำรรบัเงนิในรำยงำนกำร

รบัฝำกเงนิของชุดปฏบิตักิำรแกก้ระแสไฟฟ้ำ

ขดัขอ้ง (กง.107-ป.56)

9

พนกังำนอยูเ่วรฯน ำสง่เงนิพรอ้มกบัสง่ส ำเนำใบรบั

ฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯฉบบัที ่1(สชีมพ)ู  และ

รำยงำนกำรรบัฝำกเงนิฯ (กง.107 ป.56)ให ้

ผบง.กฟส. ผกป.

10
สง่คนืมเิตอรท์ ีย่งัไมไ่ดข้อตอ่กลบักำรใชไ้ฟฟ้ำ

ใหก้บั ผบต.ในวนัท ำกำรถดัไป

11

ผบต.พ.ทีห่นำ้ทคีวบคมุกำรปฏบิตังิำนท ำกำร

ตรวจสอบควำมถกูตอ้งของมเิตอรท์ ีน่ ำไปตอ่กลบั

ใหผู้ใ้ชไ้ฟกบัรำยงำนกำรรบัฝำกเงนิฯและสมดุคมุ

หมำยเลข PEA แลว้ลงนำมรบัรองในรำยงำนกำร

ตดิตำมงำนงดจำ่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR 021)

 /รำยงำนแสดงผลกำรปฏบิตังิำน (ZWMR019)

ผกป. P1 01

ผกป. P1 - 02

End
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พนกังำนควบคมุกำรงดจำ่ยไฟ ผบง.กฟส. ท ำกำร

ตรวจสอบรำยงำนกำรรบัฝำกเงนิฯกบัส ำเนำใบรบั

ฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯ และรำยงำนกำรตดิตำม

งำนงดจำ่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR021) /

รำยงำนแสดงผลกำรปฏบิตังิำน (ZWMR019)ให้

ถกูตอ้งตรงกนัและจดัสง่ใหพ้นกังำนบญัช(ีท ำ

หนำ้ทีร่บัเงนิ)ท ำกำรรบัเงนิและตดัช ำระหนีใ้นระบบ

 BPM โดยประทบัตรำยำงดำ้นหลงัใบรบัฝำกเงนิ

นอกเวลำท ำกำรฯ ฉบบัสดุทำ้ยของเลม่ เลขที ่ที่

น ำสง่ พรอ้มแนบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ำกบัภำษกีบั

รำยงำนกำรรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯไวเ้พือ่

มอบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ำกบัภำษใีหผู้ใ้ชไ้ฟ

 รายงานการรับ-จา่ยประจ าวัน

13  - สรุปกำรรบั-จำ่ยเงนิประจ ำวนั

หมำยเหต ุ:(สว่นรำชกำร - กองกำรเงนิรบัแทน และบนัทกึขอ้มลูผำ่นระบบ on line GFMIS ให ้กฟฟ.)

, รายงานการรบัช าระเงนิผา่นระบบ GFMIS

End


