
Goal

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

แผนงานหลักที ่5  แผนงานบรหิารดา้นการเงนิ 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ใหเ้ปน็ไปตามที่ กฟภ. ก าหนด ผบง.
บนัทึก กรด.(รอ) 

  ต.1        27  วนั

  ต.2        26  วนั

  ต.3        28  วนั

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟา้ ( บญัชี 120 )

2.1 เอกชนรายใหญ่ ภาค 4 รอ้ยละ        100.00          99.13                  100.00                   99.13 

 01  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟา้ช าระเงินภายในก าหนด กฟต.1 ร้อยละ         100.00           99.18                   100.00                     99.18 

กฟต.2 ร้อยละ         100.00           99.83                   100.00                     99.83 

กฟต.3 ร้อยละ         100.00           98.38                   100.00                     98.38 

2.2 เอกชนรายย่อย

 01 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟา้ก่อนป ี2560 ใหไ้ด้ 100% (ราย) ภาค 4 รอ้ยละ          60.00          95.68                  100.00                   95.68 

กฟต.1 ร้อยละ           60.00           87.54                   100.00                     87.54 

กฟต.2 ร้อยละ           60.00           99.88                   100.00                     99.88 

กฟต.3 ร้อยละ           60.00           99.61                   100.00                     99.61 

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ป ี2560 ค้างช าระไม่เกิน 2 เดือนต่อเนื่อง ภาค 4 รอ้ยละ        100.00          98.26                  100.00                   98.26 

(ไม่นับรวมเดือนปจัจุบนั)(ราย) กฟต.1 ร้อยละ         100.00         100.00                   100.00                   100.00 

กฟต.2 ร้อยละ         100.00           96.53                   100.00                     96.53 

กฟต.3 ร้อยละ         100.00           98.25                   100.00                     98.25 

3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟา้เกินเงินประกัน (บญัชี 121) กฟต.1-3
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้เกินเงินประกันก่อนป ี2560  ภาค 4 รอ้ยละ          30.00          50.95                   50.00                   50.95 

ลดลงอย่างน้อย 50% กฟต.1 ร้อยละ           30.00           48.70                     50.00                     48.70 

กฟต.2 ร้อยละ           30.00           82.42                     50.00                     82.42 

กฟต.3 ร้อยละ           30.00           21.72                     50.00                     21.72 

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้เกินเงินประกันที่ครบก าหนด 2 ปลีดลง 100% ภาค 4 รอ้ยละ        100.00          98.87                  100.00                   98.87 

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่อยู่ระหวา่งการด าเนินคดี กฟต.1 ร้อยละ         100.00         100.00                   100.00                   100.00 

กฟต.2 ร้อยละ         100.00           96.61                   100.00                     96.61 

กฟต.3 ร้อยละ         100.00         100.00                   100.00                   100.00 

แผนงานหลักที ่6  แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากค่าเชา่ 1.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ภาค 4 รายไดฯ้(ลบ.)          94.54        116.45                  155.89                  116.45 ผกป.

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เปา้หมาย ป ี2557-59/3  เพิม่ 5%  รายงานทุกไตรมาส กฟต.1 รายได้ฯ(ลบ.)           30.29           21.14                     45.82                     21.14 

เสาไฟฟ้า) ป ี2560         กฟต.2 รายได้ฯ(ลบ.)           39.71           58.36                     64.05                     58.36 

ต1  =  55.994  ลบ.        กฟต.3 รายได้ฯ(ลบ.)           24.54           36.95                     46.02                     36.95 

ต2  =  63.093  ลบ.       

ต3  =  49.078  ลบ.       

 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2560 ภาค 4 รอ้ยละ              -            33.33                  100.00                   33.33 

      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2559 กฟต.1 ร้อยละ -                            -   100.00                  -                       
กฟต.2 ร้อยละ -                     100.00 100.00                  100.00                  
กฟต.3 ร้อยละ -                            -   100.00                  -                       

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอุปกรณ์ ภาค 4 รอ้ยละ -            -            -                      66.67                  
ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ ของป ี2560 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟต.1 ร้อยละ -                            -   -                       -                       

กฟต.2 ร้อยละ -                            -   -                       100.00                  
กฟต.3 ร้อยละ -                            -   -                       100.00                  

2.  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเก็บค่าบริการพาดสาย ภาค 4 ครั้ง           5.00            2.00 20.00                  4.00                    
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

     ส่ือสาร และอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม กฟต.1 คร้ัง            1.00                -   4.00                      -                       
      ภายในเดือน กันยายน 2560 กฟต.2 คร้ัง            1.00             1.00 4.00                      2.00                      
เปา้หมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง(ไตรมาสละ 1 แหง่) กฟต.3 คร้ัง            3.00             1.00 12.00                    2.00                      
กฟต.1=  4 แหง่

กฟต.2=  4 แหง่

กฟต.3=  4 แหง่

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร ภาค 4 ครั้ง 3.00          2.00           12.00                  4.00                    กฟต.1-3
และหรือละเมิดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ PEA กฟต.1 คร้ัง 1.00                          -   4.00                      -                       
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟต.2 คร้ัง 1.00                       1.00 4.00                      2.00                      

กฟต.3 คร้ัง 1.00           1.00            4.00                      2.00                      

4. จัดประชุมชี้แจงระเบยีบหลักเกณฑ์งานพาดสาย ภาค 4 ครั้ง  -  - 3.00                    -                      กฟต.1-3
ส่ือสารและ และติดต้ังอุปกรณ์บนเสาไฟฟา้ใหแ้ก่พนักงาน กฟต.1 คร้ัง  -  - 1.00                      -                       
เปา้หมาย  รายงานไตรมาส 4 กฟต.2 คร้ัง  -  - 1.00                      -                       

กฟต.3 คร้ัง  -  - 1.00                      -                       
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่7  แผนงานตดิตามหน้ีค่าเชา่ 1. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ ภาค 4 รอ้ยละ          40.00          85.15                   70.00                   85.15 ผบง.

พาดสายสื่อสาร พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหน้าที่ยังค้างช าระ กฟต.1 ร้อยละ           40.00           94.02                     70.00                     94.02 

ใหไ้ด้ 100% กฟต.2 ร้อยละ           40.00           80.81                     70.00                     80.81 

กฟต.3 ร้อยละ           40.00           80.61                     70.00                     80.61 

2. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ ภาค 4 รอ้ยละ          40.00          86.38                   80.00                   86.38 

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนัใหไ้ด้ 100% กฟต.1 ร้อยละ           40.00           78.72                     80.00                     78.72 

กฟต.2 ร้อยละ           40.00           90.10                     80.00                     90.10 

กฟต.3 ร้อยละ           40.00           90.32                     80.00                     90.32 

แผนงานหลักที ่8  แผนงานวิเคราะหร์ายไดร้วมตอ่ 1. วเิคราะหร์ายได้รวมต่อจ านวนพนักงานและลูกจ้าง 2 ปี ภาค 4 ครั้ง 3.00          2.00           12.00                  5.00                    

จ านวนพนักงาน เปา้หมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.1 คร้ัง 1.00           -             4.00                      1.00                      

                     2557          2558         2559 กฟต.2 คร้ัง 1.00           1.00            4.00                      2.00                      

ต1  =             12.185         12.320     13.332 กฟต.3 คร้ัง 1.00           1.00            4.00                      2.00                      

ต2   =            16.395         15.511     18.113

ต3   =            10.537          9.737       7.169

ภ.4 =             

แผนงานหลักที ่9  แผนงานเรง่รดัการเบกิจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบกิจ่ายงบลงทุน (P,I) ผกป.

งบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละ 100

(งานตามแผนและงบการเบกิจ่าย)  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายเกิดขึ้นจริงในช่วงปี

วดัสะสม เปน็รายไตรมาส

 01.1 งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนอ านาจเขต 20 ล้าน ภาค 4 รอ้ยละ          60.00          49.32                  100.00                   49.32 

กฟต.1 ร้อยละ           60.00           31.01                   100.00                     31.01 

กฟต.2 ร้อยละ           60.00 68.83                   100.00 68.83 

กฟต.3 ร้อยละ           60.00           48.11                   100.00                     48.11 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

 01.2 งบ P,I ภาค 4 รอ้ยละ          40.00          32.13                  100.00                   32.13 

กฟต.1 ร้อยละ           40.00           20.98                   100.00                     20.98 

กฟต.2 ร้อยละ           40.00 41.90                   100.00 41.90 

กฟต.3 ร้อยละ           40.00           33.50                   100.00                     33.50 

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธรุกิจเสริม 16 บญัชี ภาค 4 ล้านบาท        134.50        358.04                  300.00                  358.04 ผบต.
ในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ค่าเปา้หมายรอคณะท างานธรุกิจเสริม รผก(ภ.3) กฟต.1 ล้านบาท               -             54.22                   100.00                     54.22 

   รายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริมประกอบด้วย กฟต.2 ล้านบาท               -   185.00                   100.00 185.00 

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง กฟต.3 ล้านบาท         134.50         118.82                   100.00                   118.82 

2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟา้อื่น

3) 41031010 รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้

4) 41031020 รายได้จากการใหเ้ช้าหม้อแปลง

5) 41031030 รายได้จากการใหเ้ช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้

6) 41031040 รายได้จากการใหใ้ช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์

8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้

9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้

10) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างใหผู้้ใช้ไฟ

11) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม

12) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

13) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

14) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อื่น

15) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายได้จากการใหเ้ช่าหรือใช้สินทรัพย์อื่นๆ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานควบคุมต้นทุน 1. ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ ภาค 4 รอ้ยละ          35.00          36.27                  100.00                   36.27 ผกป.
และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม กฟต.1 ร้อยละ           35.00           31.00                   100.00                     31.00 

ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 กฟต.2 ร้อยละ           35.00 40.57                   100.00 40.57 

เปา้หมายป ี2560 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 35 กฟต.3 ร้อยละ           35.00           37.24                   100.00                     37.24 

แผนงานหลักที่ 12 แผนงานการปิดงานของใบสัง่งาน 1. ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ภาค 4 รอ้ยละ        100.00          83.69                  100.00                   83.69 ผกป.
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟต.1 ร้อยละ         100.00           91.76                   100.00                     91.76 ผบง.

และบ ารุงรักษา  01 เปน็การประเมินร้อยละความส าเร็จของการปดิงานของ กฟต.2 ร้อยละ         100.00 89.87                   100.00 89.87 ผบต.

ใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ กฟต.3 ร้อยละ         100.00           69.44                   100.00                     69.44 

ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ของค าร้องขอใช้บริการ Y3 ตามที่ก าหนด

เปา้หมาย ป ี2560 ระดับ 5 = ร้อยละ 100

แผนงานหลักที ่14  แผนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 1. ค่าเปา้หมายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ภาค 4 ครั้ง 3.00          3.00           12.00                  6.00                    ผกป.
ส่วนภมูภิาค ค่าเปา้หมายป ี2559  กฟต.1 คร้ัง 1.00           1.00            4.00                      2.00                      ผบง.

       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5=92.32% กฟต.2 คร้ัง 1.00           1.00            4.00                      2.00                      ผบต.
ต.1           991.128                      915.032 กฟต.3 คร้ัง 1.00           1.00            4.00                      2.00                      
ต.2       1,664.667                     1,536.853
ต.3       1,300.113                     1,200.974

ช่วงหา่งระดับ1 เพิ่มขึน้ 7.678
ช่วงหา่งระดับ2 เพิ่มขึน้ 5.758
ช่วงหา่งระดับ4 ลดลง   5.758
ช่วงหา่งระดับ5 ลดลง   7.678

แผนงานหลักที่ 15 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ ภาค 4 ร้อยละ 100.00          100.00          100.00                    100.00                    ผบต.
การให้บริการ บริการลูกค้า ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      ผกป.

มีประสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      ผบง.
มาใช้ในการด าเนนิงาน กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.

2. ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ ภาค 4 ร้อยละ 28.33           33.33           85.00                      66.67                      
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟต.1 ร้อยละ -               -                85.00                        -                           
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน กฟต.2 ร้อยละ 85.00            100.00           85.00                        100.00                      
ก าหนดได้ไม่นอ้ยกวา่ 85% กฟต.3 ร้อยละ -               -                85.00                        100.00                      

3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) ภาค 4 ร้อยละ 33.33           66.67           100.00                    100.00                    
   01 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      100.00                      
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระค่าธรรมเนยีม กฟต.2 ร้อยละ -               100.00           100.00                      100.00                      
   02 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
กรณีช าระค่าธรรมเนยีมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
   03 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระค่าธรรมเนยีม
   04 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนยีมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
เปา้หมาย ขยายผลใหไ้ปยัง กฟย. ทกุแหง่
4. Government Easy Contact Center: GECC ภาค 4 กฟจ. 10.00           7.00             20.00                      14.00                      
ขยายผลการด าเนนิงานเพื่อใหก้ารไฟฟ้าทกุจังหวดัได้รับการรับรอง กฟต.1 กฟจ. 3.00              -                6.00                         -                           
มาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟต.2 กฟจ. 7.00              7.00              7.00                         7.00                         
Contact Center : GECC) ใหค้รบทกุ กฟจ. ในพื้นที่รับผิดชอบ กฟต.3 กฟจ. -               -                7.00                         7.00                         
เปา้หมาย ทกุ จังหวดั

แผนงานหลักที่ 16 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 1. จัดใหม้ีระบบข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์ ภาค 4 ร้อยละ 33.33           33.33           100.00                    33.33                      ผบต.
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั) กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           ผกป.

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      ผบง.
กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

2. จัดใหม้ี พนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ ภาค 4 ครั้ง 1.00             3.00             6.00                        4.00                        
บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ กฟต.1 คร้ัง -               1.00              1.00                         1.00                         
ลูกค้าที่มาใช้บริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
เพื่อสร้างใหเ้กิด Customer Experience ที่ดี กฟต.3 คร้ัง -               1.00              1.00                         1.00                         

3. การจัดการข้อร้องเรียน
 01 ด าเนนิการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ ภาค 4 ร้อยละ 66.67           66.67           100.00                    100.00                    

กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
กฟต.2 ร้อยละ -              -              100.00                      100.00                      
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      

 02 สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน ทกุไตรมาส ภาค 4 ครั้ง 3.00             5.00             12.00                      10.00                      
กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              3.00              4.00                         6.00                         

 03 จัดท าแผน/แนวทางการปฏบิติัเชิงปอ้งกัน ภาค 4 ครั้ง 2.00             2.00             4.00                        3.00                        
เปา้หมาย กฟต.1 คร้ัง -               -                1.00                         -                           
 1. จัดประชุมชีแ้จงแนวทางปฏบิติัเชิงปอ้งกัน (ไตรมาส 1) กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              1.00                         1.00                         
 2. สรุปปญัหาและวางแนวทางแก้ไขร่วมกับ Best Practice กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         2.00                         
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

 3. ด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนดไว้
 4. วดัผลการด าเนนิการเปน็รายไตรมาส

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า และข้อมูลอืน่ๆ ผบต.
ผ่านโทรศัพทเ์คล่ือนที่ ด้วยการส่งข้อความส้ัน (SMS) ภาค 4 ร้อยละ 100.00          116.62          100.00                    116.62                    ผบง.
 01 จ านวนผู้ใช้ไฟที่สมัครใช้บริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS กฟต.1 ร้อยละ 100.00           149.86           100.00                      149.86                      
เปา้หมาย 100%   ในป ี2560 ของผู้ใช้ไฟที่ช าระเงินที่ กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
ส านกังานและ PEA Shop ที่ยังไม่สมัครใช้บริการ SMS กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 

2. แจ้งผลการขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข.
เข้า Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ ภาค 4 ครั้ง 3.00             1.00             12.00                      2.00                        

กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              4.00                         -                           
กฟต.3 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

3. One Touch Service ภาค 4 ครั้ง 20.00                      12.00                      

 3.1 ปรับปรุงขัน้ตอนกระบวนงานเพื่อใหบ้ริการแบบ
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหก้ับการไฟฟ้าทกุแหง่ ภาค 4 ครั้ง 2.00             1.00             9.00                        3.00                        
 ระยะที่ 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานและสาขา และ กฟต.1 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         
 ระยะที่ 2 สาขาย่อย กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

กฟต.3 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           
 3.2 ติดตามและประเมินผลด าเนนิงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560)
  02 ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม ภาค 4 ครั้ง 7.00             7.00             20.00                      12.00                      
เปา้หมาย  รายงานทกุเดือนและทกุไตรมาส กฟต.1 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        4.00                         

กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 3.00              3.00              6.00                         6.00                         

4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลังงานและ
การใหบ้ริการธรุกิจเสริม) และลูกค้าเปา้หมาย 
วธิกีารใหผู้้ปฏบิติัสามารถด าเนนิการเปน็ไปในทางเดียวกัน
  01 ประชุมชีแ้จง ภาค 4 ครั้ง 2.00             1.00             6.00                        1.00                        

กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              1.00                         1.00                         
กฟต.2 คร้ัง -               -                1.00                         -                           
กฟต.3 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดต้ังมิเตอร์
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

  01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ ภาค 4 ครั้ง -              -              3.00                        -                         
ในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดต้ังมิเตอร์ กฟต.1 คร้ัง -               1.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง -               1.00                         -                           
กฟต.3 คร้ัง -               1.00                         -                           

  02 สรุปรายงานผลสถิติการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ ภาค 4 ครั้ง -              -              3.00                        -                         
ส่ง ฝวธ.(ภ4) กฟต.1 คร้ัง -               1.00                         -                           
ค่าเป้าหมาย ภายในไตรมาส 1 กฟต.2 คร้ัง -               1.00                         -                           

กฟต.3 คร้ัง -               1.00                         -                           

6. ประเมินประสิทธภิาพการส่งจ่ายตามความต้องการ
การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึน้
 6.1 จัดส่งข้อมูล (รายละเอียด)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

 01 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนคิ ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

 02 สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

 03 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

 04 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

 05 รายงานข้อมูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟ้าระดับจุลภาค ภาค 4 ครั้ง -              -              3.00                        -                         
(ปลีะ1 คร้ัง ไตรมาส 3) กฟต.1 คร้ัง -               -                1.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง -               -                1.00                         -                           
กฟต.3 คร้ัง -               -                1.00                         -                           

 06 รายงานค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้าและการ ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
วเิคราะหเ์หตุการณ์/สถิติการท างานของอุปกรณ์ปอ้งกันที่ กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
ส่งผลต่อค่าดัชนฯี (ทกุไตรมาส) กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

7. การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอัตโนมัติใหแ้ก่ลูกค้า
รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
01 เชิญชวนลูกค้าใหล้งทะเบยีนหมายเลขโทรศัพทเ์คล่ือนที่ ภาค 4 ร้อยละ -              -              100.00                    -                         
เพื่อรับบริการใหเ้พิ่มขึน้อย่างนอ้ยปลีะ 10% ของจ านวน กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           
ลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) กฟต.2 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ใหใ้ช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้า ภาค 4 ร้อยละ -              -              100.00                    -                         
Smart Invoice  ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) กฟต.2 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนรับ ภาค 4 ร้อยละ 6.67             6.67             20.00                      6.67                        
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทกุไตรมาส) กฟต.1 ร้อยละ 20.00            20.00             20.00                        20.00                        
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟต.2 ร้อยละ -               -                20.00                        -                           

กฟต.3 ร้อยละ -               -                20.00                        -                           

8.ระบบงานรองรับการเชือ่มโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบยีน
กลางของกรมการปกครอง เชือ่มต่อฐานข้อมูลระบบ
ทะเบยีนราษฎร์ (Smart Card)
เปา้หมาย    01 ขยายผลถึง กฟย. ทกุแหง่ ภาค 4 ร้อยละ 16.67           62.74           100.00                    62.74                      

กฟต.1 ร้อยละ 50.00            88.23             100.00                      88.23                        
กฟต.2 ร้อยละ -               100.00           100.00                      100.00                      
กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใช้ไฟรายใหม่ ภาค 4 ร้อยละ 30.00           55.89           30.00                      55.89                      
กฟต.1 ร้อยละ 30.00            67.67             30.00                        67.67                        
กฟต.2 ร้อยละ 30.00            100.00           30.00                        100.00                      
กฟต.3 ร้อยละ 30.00            -                30.00                        -                           

9. จัดฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหนว่ย ภาค 4 ครั้ง 1.00             -              3.00                        -                         
แจ้งหนี ้(การตัดมิเตอร์และการจดหนว่ย) กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00                         -                           
เปา้หมาย 1 คร้ังต่อปี กฟต.2 คร้ัง -               1.00                         -                           

กฟต.3 คร้ัง -               1.00                         -                           

แผนงานหลักที่ 20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ข้อความส้ัน) ภาค 4 ร้อยละ 50.00           90.82           100.00                    90.82                      ผกป.
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจ้งแผนดับไฟถึงผู้ใช้ไฟ กฟต.1 ร้อยละ 50.00            72.47             100.00                      72.47                        
(PEA Smart Application for Customer เปา้หมาย ลูกค้ารายใหญ่ทกุรายที่มีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ กฟต.2 ร้อยละ 50.00            100.00           100.00                      100.00                      
Services) ถูกต้อง กฟต.3 ร้อยละ 50.00            100.00           100.00                      100.00                      
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม
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เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

2.  Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพื้นที่ ภาค 4 ร้อยละ 100.00          100.00          100.00                    100.00                    
เปา้หมาย การไฟฟ้าจุดรวมงานทกุแหง่ กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      

3. ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ภาค 4 ร้อยละ 50.00           100.00          100.00                    66.67                      
เปา้หมาย กฟย. ทกุแหง่น าระบบไปใช้งาน กฟต.1 ร้อยละ 50.00            100.00           100.00                      100.00                      

กฟต.2 ร้อยละ 50.00            100.00           100.00                      100.00                      
กฟต.3 ร้อยละ 50.00            100.00           100.00                      -                           

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานการจัดท าขอ้ตกลง 1. จัดท าและขออนมุัติแผนการด าเนนิงานป ี2560 ภาค 4 ร้อยละ -              -              100.00                    100.00                    ผกป.
การให้บริการ SLA และการจัดท าระบบประกัน เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 1 กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      100.00                      ผบต.
คุณภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA กฟต.2 ร้อยละ -               -                100.00                      100.00                      ผบง.
(Quality Assurance for Service Level กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      100.00                      
 Agreement)

2. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ทั้ง ภาค 4 ร้อยละ 100.00          100.00          100.00                    100.00                    
สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส. กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      

กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      

3. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเนือ่ง ภาค 4 ร้อยละ -              33.33           100.00                    33.33                      
โดยใหต้รวจสอบข้อมูลความถูกต้องกับระบบ SAP ISU กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 3 กฟต.2 ร้อยละ -               100.00           100.00                      100.00                      

กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป ภาค 4 ร้อยละ -              -              100.00                    -                         
พัฒนามาตรฐานการปฏบิติังาน กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 4 กฟต.2 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

แผนงานหลักที่ 25 ผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่า 1. ด าเนนิงานตามกระบวนงานช าระเงินนอก ภาค 4 ครั้ง 3.00             1.00             12.00                      2.00                        ผบง.
 มาตรฐาน (Guaranteed Standard) เวลาท าการ (P1) กฟต.1 คร้ัง               1.00                  -   4.00                         -                           ผบต.

กฟต.2 คร้ัง               1.00               1.00 4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง               1.00                  -   4.00                         -                           

2. ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า ภาค 4 ครั้ง 3.00             2.00             12.00                      4.00                        
(P3)เขตชุมชน กฟต.1 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

11



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

3. ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า ภาค 4 ครั้ง 3.00             2.00             12.00                      4.00                        
(P3)นอกเขตชุมชน กฟต.1 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

4. ด าเนนิงานตามกระบวนงานด้านมิเตอร์(P4) ภาค 4 ครั้ง 3.00             1.00             12.00                      0.67                        
ต่อกลับ, เพิ่มลดชนาด, ตัดฝาก, ย้ายจุด กฟต.1 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

5. ด าเนนิงานตามกระบวนงานการโอนชือ่ผู้ใช้ ภาค 4 ครั้ง 3.00             2.00             12.00                      4.00                        
ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9) กฟต.1 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

6. ด าเนนิงานตามกระบวนงานการจ่ายคืน  
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เปา้หมาย 100% ภาค 4 ร้อยละ 100.00          66.67           100.00                    66.67                      
กฟต.1 (กฟจ.พบ.) กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                100.00                      -                           
กฟต.2 (กฟจ.ภเูก็ต) กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
กฟต.3 (กฟอ.หาดใหญ)่ กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข ผกป.
รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
1.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
01 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส ภาค 4 ร้อยละ           100.00           165.16                     100.00                     156.08 
กฟต.1       679.3       วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.1 ร้อยละ            100.00            148.06                       100.00                       141.05 
กฟต.2       734         วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.2 ร้อยละ            100.00            247.43                       100.00                       227.18 
กฟต.3       487         วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส ภาค 4 ร้อยละ           100.00           108.57                     100.00                     106.61 
กฟต.1      19,508         วงจร- กม./ปี กฟต.1 ร้อยละ            100.00              97.92                       100.00                       110.98 
กฟต.2      20,000         วงจร- กม./ปี กฟต.2 ร้อยละ            100.00            127.79                       100.00                       108.85 
กฟต.3      17,033         วงจร- กม./ปี กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)
เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส ภาค 4 ร้อยละ           100.00           115.18                     100.00                     105.82 
กฟต.1      30,874.6         วงจร- กม./ปี กฟต.1 ร้อยละ            100.00              92.93                       100.00                         94.30 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.2      10,000           วงจร- กม./ปี กฟต.2 ร้อยละ            100.00            152.62                       100.00                       123.15 
กฟต.3      10,000           วงจร- กม./ปี กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

04 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00            63.22                     100.00                       86.52 
กฟต.1      2,131.0     กม./คร้ัง กฟต.1 ร้อยละ            100.00              89.67                       100.00                       109.57 
กฟต.2      1,698.10   กม./คร้ัง กฟต.2 ร้อยละ            100.00                  -                         100.00                         50.00 
กฟต.3      1,410       กม./คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

1.2 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส
01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00           100.00                     100.00                     100.00 
กฟต.1     100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.2     100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.3     100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

02 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00           100.00                     100.00                     100.00 
กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

03 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00           100.00                     100.00                     100.00 
กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

04 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00            66.67                       91.67                       83.33 
กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ            100.00                  -                           75.00                         50.00 
กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 

1.3 การบริหารจัดการต้นไม้
1.1.3 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน  
01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00           117.80                       72.22                     117.80 
กฟต.1      308          วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      174.23                         75.00                       174.23 
กฟต.2      734          วงจร- กม./คร้ัง กฟต.2 ร้อยละ 100.00                        79.16                         75.00                         79.16 
กฟต.3       487         วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00                         66.67                       100.00 
02 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00           117.80                       72.22                     117.80 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.1     15,072.2       วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      174.23                         75.00                       174.23 
กฟต.2     20,000         วงจร- กม./คร้ัง กฟต.2 ร้อยละ 100.00                        79.16                         75.00                         79.16 
กฟต.3     10,000         วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00                         66.67                       100.00 

03 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00            95.46                     100.00                       95.46 
กฟต.1      11,134.3      วงจร- กม./ปี กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      110.47                       100.00                       110.47 
กฟต.2      3,000          วงจร- กม./ปี กฟต.2 ร้อยละ 100.00                        75.90                       100.00                         75.90 
กฟต.3      3,000          วงจร- กม./ปี กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 

04 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00            97.26                     100.00                       97.26 
กฟต.1       2,131.0     กม./คร้ัง กฟต.1 ร้อยละ 100.00                        91.79                       100.00                         91.79 
กฟต.2       1,692        กม./คร้ัง กฟต.2 ร้อยละ            100.00            100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.3        1,410       กม./คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 

1.3.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม ้
(Vegetation Management) 
01 จัดต้ังทมีงานตัดต้นไม้ (กฟฟ. 1-3) ภาค 4 ครั้ง 3.00             2.00             3.00                        2.00                        

กฟต.1 คร้ัง               1.00               1.00 1.00                         1.00                         
กฟต.2 คร้ัง               1.00               1.00 1.00                         1.00                         
กฟต.3 คร้ัง               1.00                  -   1.00                         -                           

02 ก าหนดแผนการฝึกอบรมหลักสูตร การตัดริดรอนกิง่ไม้ ภาค 4 ครั้ง 3.00             2.00             3.00                        2.00                        
ต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าตามหลักวชิาการ กฟต.1 คร้ัง               1.00               1.00 1.00                         1.00                         

กฟต.2 คร้ัง               1.00               1.00 1.00                         1.00                         
กฟต.3 คร้ัง               1.00                  -   1.00                         -                           

03 จัดกิจกรรมการประกวดการตัดต้นไม้ ภาค 4 ครั้ง -              2.00             3.00                        2.00                        
กฟต.1 คร้ัง                  -                 1.00 1.00                         1.00                         
กฟต.2 คร้ัง                  -                    -   1.00                         -                           
กฟต.3 คร้ัง                  -                 1.00 1.00                         1.00                         

1.4 ส่องกล้องความร้อนโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer
01 สถานไีฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ภาค 4 ร้อยละ           100.00            22.22                     100.00                       88.89 
 กฟต.1  ...33...    สถานี กฟต.1 ร้อยละ 100.00                            -                         100.00                       100.00 
 กฟต.2  ...33...    สถานี กฟต.2 ร้อยละ -              66.67                       100.00                         66.67 
 กฟต.3  …30...    สถานี กฟต.3 ร้อยละ -                  -                         100.00                       100.00 

02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100% ภาค 4 ร้อยละ           100.00              2.85                     100.00                       69.51 
กฟต.1  ......679.3.......   วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 ร้อยละ 100.00                            -                         100.00                       100.00 
กฟต.2  ......734……..    วงจร- กม./คร้ัง กฟต.2 ร้อยละ -               8.54                       100.00                          8.54 
กฟต.3  ......487.......     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ -                  -                         100.00                       100.00 

03 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง ภาค 4 ฟีดเดอร์ 61.00           46.00           291.00                    120.00                    
กฟต.1  ......150....    ฟีดเดอร์ กฟต.1 ฟีดเดอร์ -               30.00             150.00                      52.00                        
กฟต.2  .......90 ....    ฟีดเดอร์ กฟต.2 ฟีดเดอร์ 45.00            -                90.00                        42.00                        
กฟต.3  .......51......    ฟีดเดอร์ กฟต.3 ฟีดเดอร์ 16.00            16.00             51.00                        26.00                        

1.5 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
01  สถานไีฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ 76.67                      76.67 100.00                                          96.67 
กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 30.00                         30.00                       100.00                         90.00 
กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 

02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ 33.33                      33.33 100.00                                          66.67 
กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ -                                -                         100.00                             -   
กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ -                                -                         100.00                       100.00 

03 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) ภาค 4 ร้อยละ            83.66            50.30                     100.00                       50.30 
กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00                            -                         100.00                             -   
กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 50.98                         50.89                       100.00                         50.89 

1.6 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% 
ทุกไตรมาส

Note : รายละเอียดงานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00           100.00                     100.00                     100.00 ผกป.
 -พ่นรหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
 -ติดต้ังทอ่คอนกรีตปอ้งกันรถชนเสา กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
 -ติดต้ัง Guard Rail ปอ้งกันรถชนเสา กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  01.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 -ซ่อมแซม ทาสีสะทอ้นแสง  01.2 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
 -ซ่อมแซม พ่นรหสัหวัเสา  01.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 -ซ่อมแซม Guard Rail  01.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชนเสา
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 01.5 งานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง

    02  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ร้อยละ           100.00           100.00                     100.00                     100.00 
กฟต.1      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.2      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 
กฟต.3      100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00                       100.00                       100.00 

1.7 ฉดีน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
 01 สถานไีฟฟ้า 2 คร้ัง/ป ี (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ครั้ง 2.00             2.00             6.00                        4.00                        
กฟต.1  .......27........   สถาน ี100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         1.00                         
กฟต.2  .......30.......   สถาน ี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         2.00                         
กฟต.3  .......29.......   สถาน ี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 คร้ัง -               -                2.00                         1.00                         

02 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             6.00                        4.00                        
กฟต.1  ....96.5.....วงจร- กม.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         1.00                         
กฟต.2  ...120...... วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         2.00                         
กฟต.3  ......88......วงจร- กม.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         1.00                         

03 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             6.00                        4.00                        
กฟต.1  …..300......วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         1.00                         
กฟต.2  .....100......วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         2.00                         
กฟต.3  …....50.......วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              2.00                         1.00                         

2. การปฏบิัติงาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1 ภาค 4 ร้อยละ 100.00                     66.67 100.00                                        129.50 
01 Hot Line กฟข. กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
02 Hot Line กฟฟ.  กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            159.00 
กฟต.2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00                            -   100.00                       - 
01 Hot Line กฟข.
02 Hot Line กฟฟ.  ภาค 4 ร้อยละ 100.00                    100.00 100.00                                        100.00 
กฟต.3 กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
01 Hot Line กฟข. กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
02 Hot Line กฟฟ.  กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
  02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ
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จ าหนา่ย  22-33 , 115 kV
  02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
  02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง
  02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV
  03.1 งานบ ารุงรักษาจุดต่อในระบบสายส่ง ภาค 4 ร้อยละ 100.00                    100.00 100.00                                        100.00 
กฟต.1 กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
กฟต.2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
กฟต.3 กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด ภาค 4 ร้อยละ 100.00                    100.00 100.00                                        100.00 
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ. กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
   กฟต.2 ……78…….กฟฟ. กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
   กฟต.3    …68……กฟฟ. กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
  01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง
  01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
  01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและหอ้งเวร
  01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)
  01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแก้ไฟ)

4. ประเมนิระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข ภาค 4 สถานี 8.00             8.00             20.00                      14.00                      
กฟต.1  .......6........    สถานี กฟต.1 สถานี 2.00              2.00              6.00                         4.00                         
กฟต.2  .......8........    สถานี กฟต.2 สถานี 2.00              2.00              8.00                         4.00                         
กฟต.3  .......6........    สถานี กฟต.3 สถานี 4.00              4.00              6.00                         6.00                         

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี ภาค 4 ร้อยละ 100.00                    100.00 100.00                                        100.00 
กฟต.1 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
กฟต.2 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00                      100.00 100.00                                            100.00 

5. วัดโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย
(ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ภาค 4 เครื่อง 3,417.00       7,279.00       12,674.00                11,204.00                
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.1  = 11,231 เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,090.00        2,205.00        3,370.00                    2,672.00                    
กฟต.2  = 20,684 เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,552.00        2,698.00        6,205.00                    5,522.00                    
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 775.00           2,376.00        3,099.00                    3,010.00                    
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1  = 3,370  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)
กฟต.2  = 6,205  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)
กฟต.3  = 3,099  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)

02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ภาค 4 เครื่อง 2,774.00       5,553.00       8,514.00                  8,873.00                  
กฟต.1   =  8,719     เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 916.00           2,091.00        2,615.00                    2,632.00                    
กฟต.2  =   11,149   เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 836.00           1,337.00        3,344.00                    3,501.00                    
กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 1,022.00        2,125.00        2,555.00                    2,740.00                    
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1  = 2,615   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)
กฟต.2  = 3,344   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)
กฟต.3  = 2,044   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)

6. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
(ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานไีฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ภาค 4 เครื่อง 64.00           9.00             87.00                      57.00                      
กฟต.1 = 30  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 30.00            -                30.00                        -                           
กฟต.2 = 31   เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 8.00              8.00              31.00                        31.00                        
กฟต.3 = 26   เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 26.00            1.00              26.00                        26.00                        

02 ระบบจ าหนา่ย  
 02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        
กฟต.1  = 11,231 เคร่ือง
กฟต.2  = 20,685 เคร่ือง
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด ภาค 4 เครื่อง 3,417.00       5,187.00       12,674.00                7,785.00                  
กฟต.1  = 3,370  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,090.00        1,939.00        3,370.00                    2,618.00                    
กฟต.2  = 6,205 เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,552.00        1,494.00        6,205.00                    2,728.00                    
กฟต.3  = 3,099 เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 775.00           1,754.00        3,099.00                    2,439.00                    

 02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       
กฟต.1   =  8,719     เคร่ือง
กฟต.2  =   11,149   เคร่ือง

18



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง ผกป.
ให้ตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ ดูจากสายตา 50% เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด ภาค 4 เครื่อง 3,780.00       6,051.00       13,349.00                8,743.00                  
บ ารุงรักษาจริง 50% ใชห่รือไม่ กฟต.1   =  4,369     เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,529.00        2,449.00        4,369.00                    3,496.00                    

กฟต.2  =   5,574   เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,400.00        849.00           5,574.00                    1,706.00                    
กฟต.3  =   3,406    เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 851.00           2,753.00        3,406.00                    3,541.00                    

7. จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for
Strong Grid ในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งและเพ่ิมความมัน่คงในระบบไฟฟ้า
 01 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของ
จ านวนวงจรในพื้นที่รับผิดชอบ
เปา้หมาย ภาค 4 วงจร -              -              297.00                    -                         
กฟต.1   =  180     วงจร กฟต.1 วงจร -               -                -                           -                           
กฟต.2  =   297     วงจร กฟต.2 วงจร -               -                297.00                      -                           
กฟต.3  =             วงจร กฟต.3 วงจร -               -                -                           -                           

 02 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของ
จ านวนวงจรที่เหลือในพื้นที่รับผิดชอบ
เปา้หมาย ภาค 4 วงจร -              -              -                         -                         
กฟต.1   =  163     วงจร กฟต.1 วงจร -               -                -                           -                           
กฟต.2  =             วงจร กฟต.2 วงจร -               -                -                           -                           
กฟต.3  =             วงจร กฟต.3 วงจร -               -                -                           -                           

แผนงานหลักที่ 31 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไมใ่ห้เกิดซ้ า ผกป.
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด ภาค 4 ร้อยละ 100.00          100.00          100.00                                        100.00 
 กฟต.1 = 100% กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 
 กฟต.2 = 100% กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 
 กฟต.3 = 100% กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มไีฟดับบ่อย ภาค 4 ครั้ง 9.00             9.00             36.00                      18.00                      ผกป.
เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี กฟต.1 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
กฟต.3 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 ภาค 4 ครั้ง 9.00             9.00             36.00                      18.00                      
เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี กฟต.1 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
กฟต.3 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ผกป.
ในเมอืงใหญ่ เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แหง่

    กฟต.1  หวัหนิ
    กฟต.2  ภเูก็ต
    กฟต.3  หาดใหญ่
 01  ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง ….. วงจร-กม. ภาค 4 วงจร-กม. 2.25             -              7.50                        -                         
    (กฟต.1 = …-…. วงจร-กม.) กฟต.1 วงจร-กม. -               -                -                           -                           
    (กฟต.2 = …-... วงจร-กม.) กฟต.2 วงจร-กม. -               -                -                           -                           
    (กฟต.3 = 7.5 วงจร-กม.) กฟต.3 วงจร-กม. 2.25              -                7.50                         -                           

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า ภาค 4 วงจร-กม. -              -              -                         -                         
    (กฟต.1 = …...) กฟต.1 วงจร-กม. -               -                -                           -                           
    (กฟต.2 = …...) กฟต.2 วงจร-กม. -               -                -                           -                           
    (กฟต.3 = …...) กฟต.3 วงจร-กม. -               -                -                           -                           

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 03.1 Recloser 10 ชุด ภาค 4 ชดุ -              -              10.00                      -                         
    (กฟต.1 = 10 ชุด) กฟต.1 ชุด -               -                -                           -                           
    (กฟต.2 = 10 ชุด) กฟต.2 ชุด -               -                10.00                        -                           
    (กฟต.3 = 0  ชุด) กฟต.3 ชุด -               -                -                           -                           

 03.2 FRTU  34    ชุด ภาค 4 ชดุ 17.00           -              137.00                    1.00                        
    (กฟต.1  =   57   ชุด) กฟต.1 ชุด 17.00            -                57.00                        -                           
    (กฟต.2 =    52   ชุด) กฟต.2 ชุด -               -                51.00                        1.00                         
    (กฟต.3 =    29   ชุด) กฟต.3 ชุด -               -                29.00                        -                           

 03.3 อุปกรณ์ RCS  …-... ชุด ภาค 4 ชดุ -              -              -                         -                         
    (กฟต.1  = …... ชุด) กฟต.1 ชุด -               -                -                           -                           
    (กฟต.2  = …... ชุด) กฟต.2 ชุด -               -                -                           -                           
    (กฟต.3 =  …... ชุด) กฟต.3 ชุด -               -                -                           -                           

 03.4 อุปกรณ์ SF6  82  ชุด ภาค 4 ชดุ -              -              58.00                      -                         
    (กฟต.1  = .……....ชุด) กฟต.1 ชุด -               -                -                           -                           
    (กฟต.2 =    58  ชุด) กฟต.2 ชุด -               -                58.00                        -                           
    (กฟต.3 = ……… ชุด) (ติดต้ังแล้วเสร็จ) กฟต.3 ชุด -               -                -                           -                           

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผกป.
เพ่ือลดต้นทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ิมเติม-(จ านวน kVar) ภาค 4 kVar 1,800.00       3,000.00       7,200.00                  4,500.00                  
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.1  …1,200....... kVar กฟต.1 kVar 300.00           -                1,200.00                    1,500.00                    
กฟต.2  ...6,000........kVar กฟต.2 kVar 1,500.00        3,000.00        6,000.00                    3,000.00                    
กฟต.3  ......................kVar กฟต.3 kVar -               -                -                           -                           

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
  01 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง
    01.1 การตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า ภาค 4 ครั้ง 9.00             10.00           36.00                      19.00                      
Unbalance ในฟีดเดอร์ที่มีค่าเกินกวา่ 10 % กฟต.1 คร้ัง 3.00              4.00              12.00                        7.00                         

กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
กฟต.3 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

    01.2 โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภาค 4 ครั้ง 3.00             1.00             12.00                      2.00                        
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์ กฟต.1 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           
 กฟต.2   -  ฟีดเดอร์ กฟต.2 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           
 กฟต.3   46 ฟีดเดอร์ กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

     01.3 วงจรที่มี VSPP  
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภาค 4 ครั้ง 3.00             2.00             12.00                      4.00                        
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์ กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.2   -  ฟีดเดอร์ กฟต.2 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           
 กฟต.3   3 ฟีดเดอร์ กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

  02 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
  02.1 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
หม้อแปลงระบบจ าหนา่ย ที่เกินกวา่ 20%
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนหม้อแปลงที่ตรวจพบ ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      5.00                        
 กฟต.1 กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         1.00                         
 กฟต.2 = 750 เคร่ือง กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.3 กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

3. วิเคราะห์ Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์
ที่มี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต
(ตามที่ กฟภ. ก าหนด)
เปา้หมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์ ภาค 4 ฟีดเดอร์ 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร์ /ป)ี กฟต.1 ฟีดเดอร์ 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.2  (10 ฟีดเดอร์ /ป)ี กฟต.2 ฟีดเดอร์ 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.3  (4 ฟีดเดอร์ /ป)ี กฟต.3 ฟีดเดอร์ 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

4. ตรวจสอบสภาพการใชง้านและแก้ไข 
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หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ
 01.1 Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด)
เปา้หมาย ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
 กฟต.1    67 ชุด กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.2    36 ชุด กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.3    52 ชุด กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 01.2 Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด)
เปา้หมาย ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
 กฟต.1    394  ชุด กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.2    ....... ชุด กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟต.3    184 ชุด กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย
Non-Technical Loss เปา้หมาย  กฟต. ตรวจสอบปลีะ1 คร้ัง และปรับปรุงหนว่ยให้ ผบต.

ครบถ้วนตามที่ตรวจสอบพบ =  100%
01 หนว่ยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง ภาค 4 ร้อยละ 100.00          34.62           100.00                                          51.46 
    เข้าบญัชี ตามที่ตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                         50.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           3.87                                    100.00                          4.37 

02 หนว่ยกรณีมิเตอร์ช ารุดย้อนหลังเข้าบญัชี ภาค 4 ร้อยละ 100.00          69.38           100.00                                          68.91 
    ตามที่ตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           8.13                                    100.00                          6.73 

03 ไฟฟ้าสาธารณะที่ต่อตรงเข้าระบบ ภาค 4 ร้อยละ 100.00          33.33           100.00                                          66.67 
กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                       100.00 
กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                             -   

04 มิเตอร์หนว่ยไม่เคล่ือนไหวจากโปรแกรมที่ใช้งาน (U_CUBE) ภาค 4 ร้อยละ 100.00          -              100.00                                          33.33 
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบนัทกึผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง) กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                       100.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                                  -   
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                                  -   

05 มิเตอร์ไฟสาธารณที่หนว่ยไม่ถึง 100 หนว่ย ภาค 4 ร้อยละ -              -              100.00                                          33.33 
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบนัทกึผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง) กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                       100.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                                  -   
กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                                                  -   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม
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06 มิเตอร์ที่ใช้ไฟฟรี < 50 หนว่ย ภาค 4 ร้อยละ 66.67           -              100.00                                          33.33 
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบนัทกึผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง) กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                       100.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                                  -   
กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                                                  -   

07 หนว่ยปอ้มต ารวจ ,ด่านที่ต่อตรงเข้าบญัชี ภาค 4 ร้อยละ 66.67           -              100.00                                          33.33 
 กฟต.1  กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                       100.00 
 กฟต.2  กฟต.2 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                                  -   
 กฟต.3 กฟต.3 ร้อยละ -               - 100.00                                                  -   

2. งานปรับปรุงด้านมเิตอร์
เปา้หมาย   100%
2.1 สับเปลีย่นมเิตอร์ตามวาระ (แรงต่ า)
 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU)

ทบทวนตัวเลข 5 amp ใช ้50 %  2.1.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปขีึน้ไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
มากกว่า 5 amp ขึน้ไปใช ้100 %  01  ขนาด 5(15) A      ภาค 4 เครื่อง 39,500.00     40,222.00      124,000.00               64,893.00                

กฟต.1  …30,000..  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 9,000.00        9,761.00        30,000.00                  19,925.00                  
กฟต.2  …70,000...เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 24,500.00      12,337.00       70,000.00                  25,744.00                  
กฟต.3  ….24,000... เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 6,000.00        18,124.00       24,000.00                  19,224.00                  

 02  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   ภาค 4 เครื่อง 6,650.00       8,362.00       19,782.00                13,062.00                
กฟต.1  …3,482...เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,045.00        1,509.00        3,482.00                    3,041.00                    
กฟต.2  …15,300...เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 5,355.00        4,403.00        15,300.00                  7,112.00                    
กฟต.3  …1,000...เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 250.00           2,450.00        1,000.00                    2,909.00                    

 03  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) ภาค 4 เครื่อง 689.00          1,431.00       2,063.00                  2,039.00                  
กฟต.1  ... 213…….. เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 67.00            262.00           213.00                      400.00                      
กฟต.2  .....1,600.....เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 560.00           702.00           1,600.00                    1,068.00                    
กฟต.3  .....250.........เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 62.00            467.00           250.00                      571.00                      

 2.1.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปขีึน้ไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ภาค 4 เครื่อง 2,234.00       1,035.00       6,694.00                  1,866.00                  
 01  ขนาด 15(45) A      กฟต.1 เคร่ือง 195.00           421.00           781.00                      756.00                      
กฟต.1  …..781...  เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,960.00        503.00           5,600.00                    993.00                      
กฟต.2  .....5,600.....เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 79.00            111.00           313.00                      117.00                      
กฟต.3  .....313.......เคร่ือง
 02  ขนาด 30(100) A      ภาค 4 เครื่อง 1,165.00       601.00          3,428.00                  1,093.00                  
กฟต.1  …..506..  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 165.00           195.00           506.00                      360.00                      
กฟต.2  ......2,700....เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 945.00           313.00           2,700.00                    640.00                      
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กฟต.3  .......222...........เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 55.00            93.00             222.00                      93.00                        
2.2 เร่งรัดติดตั้งมเิตอร์ AMR ภาค 4 ร้อยละ 100.00          -              100.00                                          33.33 
กฟต.1  ………....  เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                                  -   
กฟต.2  ................ เคร่ือง กฟต.2 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                            100.00 
กฟต.3  ..................เคร่ือง กฟต.3 ร้อยละ 100.00           -                100.00                                                  -   

2.3 ตรวจสอบมเิตอร์จุดแบ่งเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) ภาค 4 จุด 130.00          141.00          376.00                    172.00                    
กฟต.1 = 136  จุด กฟต.1 จุด 34.00            -                136.00                      -                           
กฟต.2 = 156 จุด (ระหวา่ง กฟข. 10 จดุ, ระหวา่ง กฟฟ. 146 จดุ) กฟต.2 จุด 54.00            107.00           156.00                      138.00                      
กฟต.3 =  84 จุด กฟต.3 จุด 42.00            34.00             84.00                        34.00                        

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ เชน่ ไมแ้ป้นช ารุด ,
มเิตอร์เอียง ฯลฯ
เปา้หมาย 100% ที่ตรวจพบ
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS) ภาค 4 ร้อยละ 75.00           70.33           100.00                                          70.33 
กฟต.1 = 100% ที่ตรวจพบ กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                                      100.00                             -   
กฟต.2 = 100% ที่ตรวจพบ กฟต.2 ร้อยละ 100.00           204.00                                 100.00                       204.00 
กฟต.3 = 100% ที่ตรวจพบ กฟต.3 ร้อยละ 25.00            7.00                                    100.00                          7.00 

4. ตรวจสอบมเิตอร์เพ่ือป้องกันการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ไตรมาส 1-4
เปา้หมาย  100%
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)
01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อป ีทกุเคร่ือง ภาค 4 ครั้ง 3.00             -              6.00                        1.00                        
กฟต.1  …..22.......  เคร่ือง กฟต.1 คร้ัง 1.00              -                2.00                         -                           
กฟต.2  ........5.......  เคร่ือง กฟต.2 คร้ัง 1.00              -                2.00                         1.00                         
กฟต.3  .......6...........เคร่ือง กฟต.3 คร้ัง 1.00              -                2.00                         -                           

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทกุราย ภาค 4 ราย 8,402.00       6,293.00       31,137.00                14,373.00                
กฟต.1      9,927    เคร่ือง กฟต.1 ราย 3,003.00        1,821.00        9,927.00                    4,897.00                    
กฟต.2     14,216   เคร่ือง กฟต.2 ราย 3,651.00        2,875.00        14,216.00                  5,988.00                    
กฟต.3     6,994    เคร่ือง กฟต.3 ราย 1,748.00        1,597.00        6,994.00                    3,488.00                    
 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ภาค 4 เครื่อง 803.00          941.00          2,999.00                  1,803.00                  
กฟต.1  …..962..  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 294.00           354.00           962.00                      659.00                      
กฟต.2  ...1,664...เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 416.00           491.00           1,664.00                    842.00                      
กฟต.3  ......373...เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 93.00            96.00             373.00                      302.00                      

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR ภาค 4 เครื่อง 1,543.00       679.00          5,799.00                  2,206.00                  
กฟต.1  …..1,735..  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 527.00           -                1,735.00                    667.00                      
กฟต.2  ........2,460........เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 615.00           352.00           2,460.00                    884.00                      
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กฟต.3  ......1,604.....เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 401.00           327.00           1,604.00                    655.00                      

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ภาค 4 เครื่อง 2,310.00       1,572.00       8,238.00                  3,978.00                  
กฟต.1  …..2,950..  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 891.00           -                2,950.00                    758.00                      
กฟต.2  ........3,989.......เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,094.00        1,062.00        3,989.00                    2,069.00                    
กฟต.3  ......1,299..เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 325.00           510.00           1,299.00                    1,151.00                    

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR ภาค 4 เครื่อง 3,746.00       3,101.00       14,101.00                6,386.00                  
กฟต.1  …..4,280..  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,291.00        1,467.00        4,280.00                    2,813.00                    
กฟต.2  ........6,103..........เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,526.00        970.00           6,103.00                    2,193.00                    
กฟต.3  ........3,718...เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 929.00           664.00           3,718.00                    1,380.00                    

03 มิเตอร์แรงต่ าไม่นอ้ยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทั้งหมด ภาค 4 เครื่อง 278,810.00    201,032.00    1,057,707.00            407,135.00               
กฟต.1  ……287,523……....  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 86,264.00      88,516.00       287,523.00                178,144.00                
กฟต.2  ......442,200......เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 110,550.00     54,008.00       442,200.00                124,236.00                
กฟต.3  .....327,984....เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 81,996.00      58,508.00       327,984.00                104,755.00                

04 มิเตอร์ศูนย์หนว่ยทกุราย ที่ได้รับรายงาน ภาค 4 ร้อยละ 100.00          97.94           100.00                                          93.43 
กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 
กฟต.2 ร้อยละ 100.00           93.82                                   100.00                         92.59 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                         87.70 

05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายที่หนว่ยการใช้ไฟ ภาค 4 ร้อยละ 100.00          75.96           100.00                                          82.51 
เพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 % กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           27.89                                   100.00                         47.54 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 

06 มิเตอร์รายใหญ่ที่ติดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วนั ภาค 4 ร้อยละ 100.00          99.86           100.00                                          99.93 
กฟต.1  100% กฟต.1 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 
กฟต.2  100% กฟต.2 ร้อยละ 100.00           99.57                                   100.00                         99.79 
กฟต.3   100% กฟต.3 ร้อยละ 100.00           100.00                                 100.00                       100.00 

07 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง ภาค 4 ร้อยละ 50.00           80.45           100.00                                          80.45 
กฟต.1 ร้อยละ 50.00            100.00                                 100.00                       100.00 
กฟต.2 ร้อยละ 50.00            100.00                                 100.00                       100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 50.00            41.36                                   100.00                         41.36 

5. ประสานงานและรายงานการสับเปลีย่นมเิตอร์ที่สถานีไฟฟ้า
กับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

6. การตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าที่ไหลย้อนเขา้สถานีไฟฟ้า ภาค 4 ครั้ง 9.00             9.00             36.00                      18.00                      
กรณีม ีVSPP เพ่ิม และมจีุดรับซ้ือของ กฟผ.เพ่ือแจ้ง กฟต.1 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
ขอเปิด IMPORT มเิตอร์กับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง กฟต.3 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01.งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน

อุปกรณ์ปอ้งกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ภาค 4 ร้อยละ 96.00           97.33           96.00                                            97.35 ผกป.
 กฟต.1 = 95 % กฟต.1 ร้อยละ 95.00            95.00                                     95.00                         95.00 
 กฟต.2 = 98 % กฟต.2 ร้อยละ 98.00            98.34                                     98.00                         98.67 
 กฟต.3 = 95 % กฟต.3 ร้อยละ 95.00            98.66                                     95.00                         98.39 

02.ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS ภาค 4 ร้อยละ 93.33           95.19           93.33                                            95.22 
 กฟต.1 = 95 % กฟต.1 ร้อยละ 95.00            99.72                                     95.00                         99.68 
 กฟต.2 = 90% กฟต.2 ร้อยละ 90.00            90.86                                     90.00                         90.98 
 กฟต.3 = 95 % กฟต.3 ร้อยละ 95.00            95.00                                     95.00                         95.00 

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู ผกป.
ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 ภาค 4 ร้อยละ 97.33           97.15           97.33                                            98.12 
กฟต.1 = 97 % กฟต.1 ร้อยละ 97.00            99.03                                     97.00                         99.05 
กฟต.2 = 98 % กฟต.2 ร้อยละ 98.00            98.56                                     98.00                         98.65 
กฟต.3 = 97 % กฟต.3 ร้อยละ 97.00            93.86                                     97.00                         96.67 
2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 ภาค 4 ร้อยละ 97.67           97.96           97.67                                            98.14 

กฟต.1 ร้อยละ 98.00            98.76                                     98.00                         98.70 
กฟต.2 ร้อยละ 98.00            98.81                                     98.00                         98.79 
กฟต.3 ร้อยละ 97.00            96.32                                     97.00                         96.94 

3. การปรับปรุงขอ้มลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน
ฐานขอ้มลูระบบ GIS ภาค 4 ร้อยละ 78.67           61.64           78.67                                            77.73 
เปา้หมาย ร้อยละ 70 กฟต.1 ร้อยละ 70.00            -                                        70.00                         48.51 

กฟต.2 ร้อยละ 96.00            97.53                                     96.00                         97.69 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.3 ร้อยละ 70.00            87.40                                     70.00                         87.00 

แผนงานหลักที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน .... วงจร-กม. ผกป.
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปา้หมาย ภาค 4 วงจร-กม. 60.30           -              243.00                    -                         

    (กฟต.1 = .....40..... วงจร-กม.) กฟต.1 วงจร-กม. 5.30              -                40.00                        -                           
    (กฟต.2 = ....75...... วงจร-กม.) กฟต.2 วงจร-กม. 20.00            -                75.00                        -                           รอ กวว.ต.2 อนมุัติงบ
    (กฟต.3 = …116.... วงจร-กม.) กฟต.3 วงจร-กม. 35.00            -                128.00                      -                           

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย...วงจร-กม. ภาค 4 วงจร-กม. 27.50           10.73           130.00                    10.73                      
    (กฟต.1 =  30     วงจร-กม.) กฟต.1 วงจร-กม. -               -                30.00                        -                           
    (กฟต.2 =  50     วงจร-กม.) กฟต.2 วงจร-กม. 12.50            10.73             50.00                        10.73                        รอ กวว.ต.2 อนมุัติงบ
    (กฟต.3 =   50   วงจร-กม.) กฟต.3 วงจร-กม. 15.00            -                50.00                        -                           

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า .... วงจร-กม. ภาค 4 วงจร-กม. 35.50           12.80           136.00                    128.56                    
    (กฟต.1 =   70  วงจร-กม.) กฟต.1 วงจร-กม. -               -                -                           -                           
    (กฟต.2 =  70  วงจร-กม.) กฟต.2 วงจร-กม. 17.50            12.80             70.00                        128.56                      รอ กวว.ต.2 อนมุัติงบ
    (กฟต.3 =  60   วงจร-กม.) กฟต.3 วงจร-กม. 18.00            -                66.00                        -                           

4. ติดตั้งหมอ้แปลง ..... kVA ภาค 4 เควีเอ 4,900.00       21.39           18,800.00                6,941.39                  
    (กฟต.1 = 5,000  เควเีอ) กฟต.1 เควเีอ -               -                -                           -                           
    (กฟต.2 = 10,000 เควเีอ) กฟต.2 เควเีอ 2,500.00        21.39             10,000.00                  6,941.39                    รอ กวว.ต.2 อนมุัติงบ
    (กฟต.3 = 8,000 เควเีอ) กฟต.3 เควเีอ 2,400.00        -                8,800.00                    -                           รอประชุมชีแ้จงโครงการ

5. ติดตั้ง Recloser ........ ชดุ ภาค 4 ชดุ -              -              -                         -                         
    กฟต.1 =  10 ชุด กฟต.1 ชุด -               -                -                           -                           
    กฟต.2 = 0   ชุด กฟต.2 ชุด -               -                -                           -                           
    กฟต.3 = กฟต.3 ชุด -               -                -                           -                           

6. SF6 ........ ชดุ ภาค 4 ชดุ 5.00             5.00             30.00                      16.00                      
    กฟต.1 =  30 ชุด กฟต.1 ชุด 5.00              5.00              30.00                        16.00                        
    กฟต.2 =  0 ชุด กฟต.2 ชุด -               -                -                           -                           
    กฟต.3 = กฟต.3 ชุด -               -                -                           -                           

7. ติดตั้ง capa ........ ชดุ ภาค 4 ชดุ -              -              -                         -                         
    กฟต.1 = 10 ชุด กฟต.1 ชุด -               -                -                           -                           
    กฟต.2 =  0 ชุด กฟต.2 ชุด -               -                -                           -                           
    กฟต.3 = กฟต.3 ชุด -               -                -                           -                           

แผนงานหลักที่ 43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

ให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม ่(คฟม.) เปา้หมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 99.99) ภาค 4 ครัวเรือน 836.00          1,794.00       3,045.00                  2,984.00                  
กฟต.1 ……100….ครัวเรือน กฟต.1 ครัวเรือน 100.00           -                100.00                      -                           
กฟต.2 … 2,445....ครัวเรือน กฟต.2 ครัวเรือน 611.00           1,535.00        2,445.00                    2,449.00                    
กฟต.3 ……500.....ครัวเรือน กฟต.3 ครัวเรือน 125.00           259.00           500.00                      535.00                      
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล ผกป.
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เปา้หมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน ภาค 4 ครัวเรือน 193.00          174.00          690.00                    250.00                    

กฟต.1 …160...ครัวเรือน กฟต.1 ครัวเรือน 61.00            -                160.00                      17.00                        
กฟต.2 ……130.....ครัวเรือน กฟต.2 ครัวเรือน 32.00            121.00           130.00                      154.00                      
กฟต.3 …400...ครัวเรือน กฟต.3 ครัวเรือน 100.00           53.00             400.00                      79.00                        
01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนนิการก่อสร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหนา้โครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 45 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากินเพ่ือการเกษตร ผกป.
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปา้หมาย  จ านวน ........ ราย ภาค 4 ราย 43.00           112.00          197.00                    142.00                    ผบต.

กฟต.1 ……27…..ราย กฟต.1 ราย -               -                27.00                        1.00                         
กฟต.2 …120......ราย กฟต.2 ราย 30.00            37.00             120.00                      66.00                        
กฟต.3 ……50…...ราย กฟต.3 ราย 13.00            75.00             50.00                        75.00                        
01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนนิการก่อสร้าง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหนา้โครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 46 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P ผกป.
01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 ภาค 4 ครั้ง -              -              3.00                        3.00                        

กฟต.1 คร้ัง 1.00                         1.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00                         1.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00                         1.00                         
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

02 รวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล ภายในไตรมาส 1 ภาค 4 ครั้ง -              -              3.00                        3.00                        
กฟต.1 คร้ัง 1.00                         1.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00                         1.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00                         1.00                         

03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงาน ภาค 4 ครั้ง -              -              3.00                        3.00                        
ตามแผน ภายในไตรมาส 1 กฟต.1 คร้ัง 1.00                         1.00                         

กฟต.2 คร้ัง 1.00                         1.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00                         1.00                         

2. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             6.00                        6.00                        ผกป.
ก่อนปี 2556 และ ปี 2556 กฟต.1 คร้ัง               1.00               1.00 2.00                         2.00                         
เปา้หมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.2 คร้ัง               1.00               1.00 2.00                         2.00                         

กฟต.3 คร้ัง               1.00               1.00 2.00                         2.00                         
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80% ภาค 4 ร้อยละ 6.67             29.36           80.00                      29.36                      

กฟต.1 ร้อยละ -               -                80.00                        -                           
กฟต.2 ร้อยละ 20.00            55.95             80.00                        55.95                        
กฟต.3 ร้อยละ -               32.14             80.00                        32.14                        

3. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             8.00                        6.00                        
ก่อนปี 2558 กฟต.1 คร้ัง               1.00               1.00 4.00                         2.00                         
เปา้หมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.2 คร้ัง               1.00               1.00 2.00                         2.00                         

กฟต.3 คร้ัง               1.00               1.00 2.00                         2.00                         
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 2 100% ภาค 4 ร้อยละ 83.33           87.40           83.33                      87.40                      

กฟต.1 ร้อยละ 100.00           83.50             100.00                      83.50                        
กฟต.2 ร้อยละ 50.00            100.00           50.00                        100.00                      
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           78.71             100.00                      78.71                        

4. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             8.00                        6.00                        
ปี 2558 และ 2559 กฟต.1 คร้ัง               1.00               1.00 4.00                         2.00                         
เปา้หมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.2 คร้ัง               1.00               1.00 2.00                         2.00                         

กฟต.3 คร้ัง               1.00               1.00 2.00                         2.00                         
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80% ภาค 4 ร้อยละ 6.67             45.12           80.00                      45.12                      

กฟต.1 ร้อยละ -               -                80.00                        -                           
กฟต.2 ร้อยละ 20.00            59.84             80.00                        59.84                        
กฟต.3 ร้อยละ -               75.51             80.00                        75.51                        

5. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ภาค 4 ครั้ง 3.00             3.00             12.00                      6.00                        
ปี 2560 กฟต.1 คร้ัง               1.00               1.00 4.00                         2.00                         
เปา้หมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.2 คร้ัง               1.00               1.00 4.00                         2.00                         
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.3 คร้ัง               1.00               1.00 4.00                         2.00                         
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 30% ภาค 4 ร้อยละ 1.67             22.25           30.00                      22.25                      

กฟต.1 ร้อยละ -               10.15             30.00                        10.15                        
กฟต.2 ร้อยละ 5.00              24.82             30.00                        24.82                        
กฟต.3 ร้อยละ -               31.79             30.00                        31.79                        

แผนงานหลักที่ 53  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน ภาค 4 ครั้ง                 -                   -                           3.00                         3.00 ผกป.
ของสายงาน กฟต.1 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         ผบต.

กฟต.2 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         ผบง.
กฟต.3 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         

2. จัดท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ ภาค 4 ครั้ง                 -                   -                           3.00                         3.00 
กฟต.1 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         
กฟต.2 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         
กฟต.3 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         

3. ติดตามและประเมินผล ภาค 4 ครั้ง              3.00              3.00                       12.00                         6.00 
กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข ภาค 4 ครั้ง              3.00              3.00                       12.00                         6.00 
กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

แผนงานหลักที่ 54 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภยัในการ 1. ค านวณค่าดัชนกีารประสบอุบติัภยัของ กฟภ. ภาค 4 ครั้ง 9.00             9.00             36.00                      18.00                      ผกป.
ปฏบิัติงานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) กฟต.1 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

เปา้หมาย รายงานทกุเดือน กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
กฟต.3 คร้ัง               3.00 3.00              12.00                        6.00                         

ภาค 4 ค่าดัชนี           0.1119           0.0719                     0.1119                     0.0719 
กฟต.1 ค่าดัชนี            0.1138 0.0000                       0.1138 0.0000
กฟต.2 ค่าดัชนี            0.1081            0.1149                       0.1081 0.1149
กฟต.3 ค่าดัชนี            0.1138            0.1009                       0.1138                       0.1009 

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟภ.ก าหนด
เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน
01.ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนกังานชุดเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ ภาค 4 ครั้ง 1.00             -              3.00                        1.00                        
20 คน 2 วนั) กฟต.1 คร้ัง 1.00              -                1.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง -               -                1.00                         1.00                         
กฟต.3 คร้ัง -               -                1.00                         -                           

 - พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) ภาค 4 ครั้ง -              1.00             3.00                        2.00                        
กฟต.1 คร้ัง 1.00                         1.00                         
กฟต.2 คร้ัง -               -                1.00                         -                           
กฟต.3 คร้ัง -               1.00              1.00                         1.00                         

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ภาค 4 ครั้ง -              6.00             3.00                        11.00                      
 - สุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า กฟต.1 คร้ัง -               1.00              1.00                         2.00                         
ขัดข้องใหป้ฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยัทกุทมี กฟต.2 คร้ัง -               4.00              1.00                         7.00                         
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง : เขต กฟต.3 คร้ัง -               1.00              1.00                         2.00                         

 - จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย ภาค 4 ครั้ง 49.00           49.00           196.00                    98.00                      
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน, กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
 กฟข. ทกุเดือน (กปล.) กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

กฟต.3 คร้ัง 45.00            45.00             180.00                      90.00                        

 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. ภาค 4 ครั้ง 5.00             -              21.00                      -                         
(ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี กฟต.1 คร้ัง -               -                1.00                         -                           

กฟต.2 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           
กฟต.3 คร้ัง 4.00              -                16.00                        -                           

3.ค านวณจ านวนอุบติัเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ ภาค 4 ครั้ง 9.00             13.00           36.00                      22.00                      
เปา้หมาย .....0.6634.... คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี กฟต.1 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
และรายงานทกุเดือน กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

กฟต.3 คร้ัง 3.00              7.00              12.00                        10.00                        

ภาค 4 ค่าดัชนี           0.7641           0.0323                     0.7641 0.0323
กฟต.1 ค่าดัชนี 0.8145           0.0000                       0.8145 0.0000
กฟต.2 ค่าดัชนี 0.6634           0.0418                                 0.6634 0.0418                      
กฟต.3 ค่าดัชนี 0.8145           0.0551                                 0.8145 0.0551                      
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ ภาค 4 ครั้ง 8.00             8.00             32.00                      11.00                      
ไฟฟ้าใหเ้กิดความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟต.1 คร้ัง 1.00              5.00              4.00                         6.00                         
จะเกิดความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ กฟต.2 คร้ัง 4.00              1.00              15.00                        3.00                         
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี กฟต.3 คร้ัง 3.00              2.00              13.00                        2.00                         

02. จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง ภาค 4 ครั้ง 10.00           15.00           41.00                      30.00                      
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ กฟต.1 คร้ัง -               -                13.00                        -                           
ของหนว่ยงานราชการอย่างนอ้ย 1 คร้ัง กฟต.2 คร้ัง 7.00              -                15.00                        -                           
(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี กฟต.3 คร้ัง 3.00              15.00             13.00                        30.00                        

03. ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าใหไ้ด้ตามมาตรฐาน ภาค 4 กฟฟ. 28.00           8.00             125.00                    26.00                      
ความปลอดภยั เช่น ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน กฟต.1 กฟฟ. - 7.00              13.00                        25.00                        
สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ กฟต.2 กฟฟ. 15.00            -                60.00                        -                           
ไม่นอ้ยกวา่ 10 จุด) กฟต.3 กฟฟ. 13.00            1.00              52.00                        1.00                         

04. จัดเก็บข้อมูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยที่ท าใหผู้้ใช้ไฟ ภาค 4 ครั้ง 7.00             7.00             28.00                      14.00                      
เสียหาย กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         

กฟต.2 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
กฟต.3 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         

05. ประชาสัมพันธ ์จัดท าส่ือโฆษณา วทิยุหรือโทรทศัน,์เคเบลิ ภาค 4 ครั้ง 16.00           15.00           64.00                      30.00                      
เคเบลิทอ้งถิน่ เกีย่วกับความปลอดภยัในการใช้ไฟฟ้า กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี กฟต.2 คร้ัง 1.00              -                4.00                         -                           

กฟต.3 คร้ัง 14.00            14.00             56.00                        28.00                        

4.ส่งเสริม สนบัสนนุ และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภยั ภาค 4 ครั้ง 18.00           18.00           72.00                      36.00                      
ปลอดภยัในการใช้ไฟฟ้าใหก้ับประชาชนอย่างทั่วถึง กฟต.1 คร้ัง 3.00              3.00              12.00                        6.00                         
รวมถึงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) กฟต.2 คร้ัง -               -                -                           -                           
 ใหแ้ก่ชุมชนในพื้นที่เส่ียง (เปา้หมายตามที่ได้รับ กฟต.3 คร้ัง 15.00            15.00             60.00                        30.00                        
 จัดสรรจาก สายงาน สังคมและส่ิงแวดล้อม)

5.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) ภาค 4 ครั้ง 33.00           45.00           130.00                    77.00                      
Activity)ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม กฟต.1 คร้ัง 12.00            12.00             48.00                        24.00                        
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุ กฟต.2 คร้ัง 20.00            18.00             78.00                        35.00                        
หนว่ยงาน ด้วยกิจกรรม “มือชี ้ปากย้ า” หรือ KYT และ กฟต.3 คร้ัง 1.00              15.00             4.00                         18.00                        
Safety Talk

6.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่ส าคัญ ภาค 4 ครั้ง 2.00             4.00             9.00                        21.00                      
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

ในการปฏบิติังานและจัดท าแผน กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
กฟต.3 คร้ัง -               2.00              1.00                         17.00                        

7.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ ภาค 4 ครั้ง 136.33          136.33          412.00                    273.67                    
ที่ส าคัญใหพ้อเพียงต่อการปฏบิติังาน รวมถึงอุปกรณ์ กฟต.1 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
ปอ้งกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง กฟต.2 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         3.00                         
ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective กฟต.3 คร้ัง 1.00              1.00              4.00                         2.00                         
Equipment) ใหม้ีครบทกุการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

แผนงานหลักที่ 60 แผนงานจัดระเบียบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม ผกป.
โทรคมนาคม 01 การแก้ไขสายส่ือสารโทรคมนาคมจุดอันตราย ภาค 4 ร้อยละ 33.33           33.33           100.00                    66.67                      

  - ประสานงานการแก้ไขจุดอันตรายที่ได้รับแจ้งจากผู้ประกอบการ กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           
เปา้หมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจ้ง กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      

กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      100.00                      

02 การแก้ไขจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต ภาค 4 ร้อยละ -              -              100.00                    66.67                      
(ขึน้บญัชี กสทช.) กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           
ส ารวจเส้นทางวกิฤตเพิ่มเติม กฟต.2 ร้อยละ -               -                100.00                      100.00                      
เปา้หมาย 100% ของงานคงค้างจากป ี2559 กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      100.00                      

03 การจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองทอ่งเที่ยวต่างๆ
เปา้หมาย อย่างนอ้ย กฟข. ละ 1 แหง่ ภาค 4 ร้อยละ 100.00          33.33           100.00                    33.33                      
กฟต.1 จ านวน........1......... แหง่ (ทกุ กฟฟ. หาจุดแก้ไข) กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                100.00                      -                         
กฟต.2 จ านวน........1......... แหง่(.............. ) กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
กฟต.3 จ านวน........1......... แหง่(.............. ) กฟต.3 ร้อยละ 100.00           -                100.00                      -                           

04 การแก้ไขจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน
    - ด าเนนิการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ภาค 4 ร้อยละ 100.00          33.33           100.00                    33.33                      
ตามงบประมาณป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จ 100%ภายใน มิ.ย. 2560 กฟต.1 ร้อยละ 100.00           -                100.00                      -                           

กฟต.2 ร้อยละ 100.00           100.00           100.00                      100.00                      
กฟต.3 ร้อยละ 100.00           -                100.00                      -                           

    - ด าเนนิการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ภาค 4 ร้อยละ -              -              100.00                    -                         
ตามงบประมาณป ี2560 ใหแ้ล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค. 2560 กฟต.1 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

กฟต.2 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           
กฟต.3 ร้อยละ -               -                100.00                      -                           

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS -                         
เปา้หมาย ภาค 4 กม. 104.00          544.19          1,400.00                  3,632.40                  
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เปา้หมายทัง้ปี ผลสะสม

ประมาณการผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ข้อเสนอแนะ
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปัญหา/อุปสรรค/
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2

กฟต.1 =  ………350…….. กม. กฟต.1 กม. -               -                350.00                      -                           
กฟต.2 =  ………600…….. กม. กฟต.2 กม. 200.00           -                600.00                      1,755.00                    
กฟต.3 =  ………450…….. กม. กฟต.3 กม. 112.00           1,632.56        450.00                      1,877.40                    
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