
จาก      กฟส.อ.ร่อนพิบลูย์ ถงึ กฟจ.นศ.
เลขที่ ต.2-รพ.(บต.)- วันที่    9 กนัยายน 2562

เร่ือง     ขอน าสง่รายงานสรุปผลการด าเนินการตามมาตรฐานคณุภาพบริการ

เรียน    ผจก.กฟจ.นศ

กฟส.รพ. ขอน ำสง่สรปุผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบรกิำรของ กฟภ. ปี 2562

ประจ ำเดอืนสงิหำคม 2562 ตำมเอกสำรแนบ จ ำนวน 11 ฉบับ ซึง่ได ้

จงึเรยีนมำเพือ่โปรดทรำบ และโปรดแจง้ ผบค. ด ำเนนิกำรตอ่ไป



กฟส.รพ. ขอน ำสง่สรปุผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบรกิำรของ กฟภ. ปี 2562



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)
      1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที่ซือ้-ขาย)
                  1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบั ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่ ( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.รพ. บ้านห้วยคนัไถ มม.6 ต.ควนเกย อ.ร่อนพิบลูย์ ขนาด 50 เควเีอพีอีเอ.37-003585 19 ก.ค. 62 230 ✓

ระยะหา่งจากหม้อแปลง 800 เมตร 19.00 น.

2 กฟส.รพ. บ้านนาลกึ ม.7 ต.ร่อนพิบลูย์ อ.ร่อนพิบลูย์ ขนาด 30 เควเีอ.พีอีเอ.40-021949 19 ส.ค. 62 230 ✓

ระยะหา่งจากหม้อแปลง 800 เมตร 19.00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอร่อนพิบลูย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)
      1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที่ซือ้-ขาย)
                  1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบั ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่ ( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.รพ. หน้า กฟส.รพ. ม.5 ต.ร่อนพิบลูย์ อ.ร่อนพิบลูย์ ขนาด 100 เควเีอ. 37-007633 19 ก.ค. 62 400 ✓

ระยะทางหา่งจากหม้อแปลง 800 เมตร 19.00 น.

2 กฟส.รพ. บ้านใหม ่ม.7 ต.ร่อนพิบลูย์ อ.ร่อนพิบลูย์ ขนาด 100 เควเีอ.พีอีเอ.37-007597 19 ส.ค. 62 400 ✓

ระยะหา่งจากหม้อแปลง 800 เมตร 19.00 น.

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอร่อนพิบลูย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.







1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

      1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที่ซือ้-ขาย)

                  1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เควี  (ณ จดุใดจดุหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

  สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ต าแหนง่ ค่าแรงดนั

 ล าดบั สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานฯี ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ที่ ระยะห่างจากสถานฯี (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 ทุง่สง F4 ปัม้ ปตท.กษิดษิย์ออยล์ ม.2 ต.บ้านควนมดุ 19 ก.ค. 62 33.50 390 3 32.31 ✓

อ.จฬุาภรณ์ขนาด 100 เควีเอ พีอีเอ.50-000332 19.10 น.

ระยะทางหา่งจากสถานี 33 กม.

2 ทุง่สง F1 หน้าวดัชะอวดม. 1 ต.บ้านชะอวด อ.จฬุาภรณ์ 19 ส.ค. 62 33.50 390 3 32.31 ✓

100 เควีเอ.พีอีเอ.38-002271 19.10 น.

 ระยะหา่งจากสถานนีฯ 45 กม.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอร่อนพิบลูย์ โทรศัพท์ 075-441-148



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)
      1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจ่ายไฟฟา้  (จดุทีซื่อ้-ขาย)
                  1.1.2  แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  33  เคว ี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

  สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั

 ล าดบั สถานีไฟฟ้าฯ วงจร(ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ที่ ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี)31.3-34.7 เควี

1 นคร 1 F6 บ้านใหม ่ม.7 ต.ร่อนพิบลูย์ขนาด 100เควีเอ 19 ก.ค. 62 34.10 390 3 33.14 ✓

พีอีเอ.37-007597 ระยะทางจากสถานี 19.10 น

17 กม.

2 นคร 1 F3 หน้ากฟส.รพ.ม.5ต.ร่อนพิบลูย์อ.ร่อนพิบลูย์ 19 ส.ค. 62 34.10 390 3 33.14 ✓

100 เควีเอ.พีอีเอ.37-007673 ระยะหา่ง 19.10 น.

จากสถานนี 17 กม.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอร่อนพิบูลย์ โทรศพัท์ 075-441-148







2  มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป  (Overall Standards)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง
       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 3 3
           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - -
2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 80% 100% 100%
       ได้ร้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน(ร้องเรียนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร)
         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 6 เดือน  (เร่ือง) - -
         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            เกินกว่า 6 เดือน  (เร่ือง) - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ .
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

หน้า   



2  มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป  (Overall Standards)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือน ไม่เกิน 25% - -
           ไม่เกินร้อยละ 25
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุก 2 เดือน  (ราย) - -
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย)  -  -2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุก
ราย 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 34,022 34,115
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย)

- -

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100%

       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
        - จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า(ราย) 34,022 31,445
        - จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ .
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

หน้า   2/11



2  มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป  (Overall Standards)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3
2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100%
       รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า
       ร้อยละ 95
         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - -
         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
             เกินกว่า 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ .
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

หน้า   3/11



หน้า   



11



11



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) -
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) -

        การปฏิบัติงาน 100% 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย) -

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ท่ีแจง้ไว ้(ราย) -

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

หน้า   4/11

หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขป ญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - -

           -  แกไ้ขป ญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

หน้า   5/11

หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

       (นับถดัจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

       ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

       จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

                30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) -
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) -

         -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 55
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

หน้า   6/11

หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟท่ีขอติดตั้งขนาดเกินกวา่

              30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) -
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) -

          -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) -
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) -

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100%

               ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) -
               เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148
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หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100%

               แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

               ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) -
               เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

        ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100%

           หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

           ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 4
           เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) -

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100%

          ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 28

          เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100%

             แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - -
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน       5 วนัท าการ   (ราย)  -  - 
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100%

           เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) - -
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)  -  - 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. หน้า   9/11

หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 3

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

       (นับถดัจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

       ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - -
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย)  -  - 

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 5 16
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)  -  - 

3.1.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - -
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148
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หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. ไตรมาส 2

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกนัในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 28 15
               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอร่อนพบูิลย์ โทรศัพท์ 0-7544-1148

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย
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หมายเหตุ     หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย


