
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม

ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 1. วเิคราะหผ์ลด าเนินงานในป ี2560 และก าหนดเปา้หมาย - 1 คร้ัง -
ธุรกิจเสรมิ ประจ าป ี2561 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง

1) 41030010 รายได้จากการขายหมอ้แปลง 2. ชี้แจงแผนงานและเปา้หมาย 1 คร้ัง -
2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟา้อื่น

3) 41031010 รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้

4) 41031020 รายได้จากการใหเ้ช้าหมอ้แปลง 3. ด าเนินการ/ใหบ้ริการเสริมทางธรุกิจ
5) 41031030 รายได้จากการใหเ้ช่าเคร่ืองยนต์ก าเนดิไฟฟา้     (สรุปผลการใหบ้ริการธรุกิจเสริมเดือนละ 1 คร้ัง)
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟอ.ทศ.สรุปเดือนละ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

(ขออนุมัตเิป็น1
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6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม
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เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้

9) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟ

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง

12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้อื่น

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายได้จากการใหเ้ช่าหรือใช้สินทรัพย์อื่นๆ
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6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 4. ติดตามประเมินผลทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ธุรกิจเสรมิ ค่าเปา้หมาย ภ.4 ป ี2561  = 1,068.08 ล้านบาท

ค่าเปา้หมาย ต.2 ป ี2561  = ..465.. ล้านบาท(อ้างอิงค่าเปา้หมายป ี2560)
กฟอ.ทา่ศาลา  5.453 ล้านบาท 1,363,250            1,363,250             1,363,250          

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 5. ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม 32% 32% 32%
ธุรกิจเสรมิ ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริมก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
กฟอ.ทา่ศาลา  .....32%.......... บาท 32% 32% 32%

(ขออนุมัตเิป็น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 6. ควบคุมการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90%
ธุรกิจเสรมิ ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
กฟอ.ทา่ศาลา  90 % 90% 90% 90%

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 7. เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75%
ธุรกิจเสรมิ เปา้หมาย ป ี2561 (ป ี2558-60/3 เพิ่ม 5% ) รายงานทกุไตรมาส

ป ี2561 ต2  =  100.336  ล้านบาท
      รวม 101,779,856.14 อ้างอิง ผธท.กบล.ต.2 กฟอ.ทา่ศาลา 3,170,437.40   บาท 0.793 1.585 2.378

กฟส.ขอ.
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กฟส.สช.
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้  01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2562 - - -
ธุรกิจเสรมิ       ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2561

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร 100% - -
     บนเสาไฟฟา้ของป ี2561 ภายในไตรมาสที่ 1 

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แหง่
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย
     เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน
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6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 8. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70%
ธุรกิจเสรมิ พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหน้าที่ยังค้างช าระใหไ้ด้ 100%

       รวม     6,349,591.50 บาท กฟอ.ทา่ศาลา  100%   (22,761.91 บาท) 100% .......... ..........

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 9. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70%
ธุรกิจเสรมิ พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนัใหไ้ด้ 100%

กฟส.สช.
กฟส.ขอ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม

ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

      รวม 101,779,856.14 อ้างอิง ผธท.กบล.ต.2 กฟอ.ทา่ศาลา  100%   3,170,437.40   บาท 0.634 1.268 2.219
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 6.60
32,029 ล้านบาท

7. เปา้หมาย
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......

ร้อยละ ......

(1) (2)
ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

- 0.02 0.02 ฝวธ.(ภ4)

- 0.13 0.13 กบล.(ผบธ.)
กบญ.(ผบต.)

0.06 0.06 กบล.(ผบธ.)
ทกุ กฟฟ.

3 คร้ัง ผบค.กฟอ.ทศ.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 6.60
32,029 ล้านบาท

7. เปา้หมาย
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......

ร้อยละ ......

(1) (2)
ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 6.60
32,029 ล้านบาท

7. เปา้หมาย
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......

ร้อยละ ......

(1) (2)
ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3 คร้ัง 0.06 0.06 กบญ.(ผบต.)
กบล.(ผบธ.)

1,363,250            

32% กบญ.(ผบส.)
ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผบธ.)
32% ผกส.ทศ./ผกป.

10



Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 6.60
32,029 ล้านบาท

7. เปา้หมาย
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......

ร้อยละ ......

(1) (2)
ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

90% กบญ.(ผบต.)
ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผบธ.)
90% ผปบ/ผมต.ผกส.ทศ.

100% กบล.(ผธท.)
กบญ.(ผปช.)
ทกุ กฟฟ.

3.170 0.010 รวม 0.270ผปบ.ทศ.ผกป.กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 6.60
32,029 ล้านบาท

7. เปา้หมาย
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......

ร้อยละ ......

(1) (2)
ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

100% กบล.(ผธท.)
ผปบ.ทศ.ผกป.

- ผบป/ผปบ.ทศ.

3 แหง่ 0.121 0.121

12



Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 6.60
32,029 ล้านบาท

7. เปา้หมาย
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......

ร้อยละ ......

(1) (2)
ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

100% กซข.(ผบน.)
ทกุ กฟฟ.

.......... ผบป.ทศ.

100% กซข.(ผบน.)
ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 6.60
32,029 ล้านบาท

7. เปา้หมาย
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......
............ ล้านบาท
ร้อยละ ......

ร้อยละ ......

(1) (2)
ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.170 ผบป.ทศ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- 6.1 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)

6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน - 1 คร้ัง - -
การใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ที่ ผวก. อนุมัติ
กฟอ.ทศ. เปา้หมายทกุเดือน
3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ
กฟอ.ทศ. เปา้หมาย สรุปทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

1



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- 6.1 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)

6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
การใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย (Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง

เปา้หมาย ป ี2561 (ภ.3)
                               (หน่วย:ล้านบาท)

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

2



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- 6.1 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)

6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.ทา่ศาลา  .....5.66.......... บาท 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟต.2             3.68         บาท
รวม               104.84 ล้านบาท

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
การใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย งบประมาณที่ได้รับจัดสรร

ค่าเปา้หมายระดับเกณฑ์ 5 ป ี2561 / 2560 
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- 6.1 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)

6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.ทา่ศาลา  ....43.653........... ล้านบาท 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ส านักงาน กฟต.2    301.922     ล้านบาท

            รวม           1,486.851     ล้านบาท
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
32,029 ล้านบาท

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

ฝวธ.(ภ4)
กซข.(ผงป.)

กซข.(ผงป.)
ทกุ กฟฟ.

กซข.(ผงป.)
ทกุ กฟฟ.

ผบป.กฟอ.ทศ.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
32,029 ล้านบาท

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบญ.(ผบส.)
ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
32,029 ล้านบาท

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผปบ,ผกส.,ผมต
ผกป.,ผบต.

กซข.(ผงป.)
ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
32,029 ล้านบาท

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบป.ทศ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง - - -
การใหบ้รกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการ ที่ กฟภ.ก าหนด
และความคาดหวังของลูกค้า เปา้หมาย กฟอ.ทศ.=1 คร้ัง/ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง

2. วเิคราะหค์วามต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - -
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
เปา้หมาย กฟอ.ทศ.=1 คร้ัง/ไตรมาสที่ 2 1 คร้ัง
3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - - 1 คร้ัง -
ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพจิารณาปรับปรุง

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ1



Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย  จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้ับ ฝพธ. 1 คร้ัง
แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 เปา้หมาย กฟอ.ทศ.=1 คร้ัง/ไตรมาสที่ 3
พฒันาการปฏบิติังานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(Front Manager) โดยติดตามการขยายผลให ้ บริการ (Front Manager) 
กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อใหม้ีการบรูณาการงานส่วนของ เปา้หมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทกุแหง่
Front Office ในการใหบ้ริการลูกค้าได้อย่างมี               กฟต.2     41  แหง่
ประสิทธภิาพ สะดวก รวดเร็ว (ป ี2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แหง่, กฟส. 25 แหง่)
เพิ่มความพงึพอใจใหก้ับลูกค้า
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - -
การใหบ้รกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการ เปา้หมาย  ขยายผลใหไ้ปยัง กฟย. ทกุแหง่
และความคาดหวังของลูกค้า               กฟต.2     38  แหง่ 100%
แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561
- รักษามาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก 6. ขยายผลใหท้กุ กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% 100% - -
(Government Easy Contact Center : GECC) การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

และขยายผลการดาเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC (Government Easy Contact Center : GECC)
ไปยังการไฟฟา้สาขาที่มีความพร้อม เปา้หมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่                กฟต.2     7 แหง่(ภเูก็ต,ปา่ตอง,ตะกั่วปา่,กาญจนดิษฐ์

เวยีงสระ,พนุพนิ,ปากพนัง)
กฟส. 9 แหง่ (ทา่ศาลา,ฉวาง,ชะอวด,หว้ยยอด,กันตัง,ย่านตาข่าว,
ทา้ยเหมือง,คลองทอ่ม,อ่าวลึก)

- ขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ - - 60% -
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ Touch screen ประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box)
และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s Smile เปา้หมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด
Feedback เพื่อใหลู้กค้าได้รับการตอบสนอง กฟอ.ทศ.    ( ไม่ม(ีSmile  Box)
การแก้ไขปญัหา และช่วยใหผู้้บริหารมีข้อมูลประกอบ
การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธภิาพ

แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 8. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100%
การใหบ้รกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการ Doing Business World Bank ภายใน 25 วนั ปฏทินิ ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

และความคาดหวังของลูกค้า เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ 100% 100% 100% 100%
กฟต.2     41  แหง่     ( กฟอ.ทศ. ทกุไตรมาส) ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 (ป ี2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แหง่, กฟส. 25 แหง่)
ขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนการใหบ้ริการ หมายเหตุ รายละเอียดเง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตามหนังสือเลขที่
ทางธรุกิจ ในการอ านวยความสะดวกการใหบ้ริการ สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560
ขอใช้ไฟฟา้ตามแนวทาง Doing Business : 
World Bank เพื่อใหก้ารไฟฟา้ทกุแหง่สามารถ 9. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพงึพอใจป ี2560 - - 1 คร้ัง
ใหบ้ริการกับลูกค้าประเภทธรุกิจอุตสาหกรรม ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น เปา้หมาย รายงานปลีะ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก
ที่ได้รับผลส ารวจ

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการใหบ้รกิารลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า
Download ใช้งาน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ.  (จ านวนราย ไม่น้อยกวา่ที่ก าหนด)

กฟอ.ทศ. (4000)กฟย.1000 100%
กฟส.สช. (2500)
กฟส.ขอ.   (2500)

(อยู่ระหวา่งขออนุมัติหลักการจาก ผวก. 02 เผยแพร่ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนให ้Download - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง
โดยคณะอนุกรรมการย่อยธรุกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.) PEA Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี้ Spot Bill
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

อย่างน้อย 6 เดือน 
แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 เปา้หมาย  ก่อน 16 มค.2561 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ 02.1 ก าหนดข้อความประชาสัมพนัธท์ี่จะพมิพล์งในใบแจ้งค่าไฟ
(DMSX) ใหก้ารไฟฟา้ชั้น 1-3 และการไฟฟา้สาขา 02.2 ประสานงาน-แจ้งบริษทัตัวแทนจดหน่วยเพื่อด าเนินการ
เพื่อสนับสนุนงานงดจ่ายไฟและติดกลับมิเตอร์
ใหม้ีประสิทธภิาพ มีความถูกต้องและรวดเร็ว
ในการปฏบิติังานรองรับการเชื่อมโยงกับ Application 
“PEA Smart Plus”
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการใหบ้รกิารลูกค้า 2. การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟา้อัตโนมัติใหแ้ก่ลูกค้า
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice

01 เชิญชวนลูกค้าใหล้งทะเบยีนหมายเลขโทรศัพทเ์คล่ือนที่ - - -
เพื่อรับบริการใหเ้พิ่มขึ้นอย่างน้อยปลีะ 10% ของจ านวน
ลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เปา้หมาย ลูกค้าลงทะเบยีนฯ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 10%
01.1 เชิญชวนลูกค้าใหใ้ช้บริการ (รายย่อยสมัคร SMS) 10%(ส้ินป)ี
01.2 ควบคุม ดูแล ติดตามและสรุปรายงานผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ใหใ้ช้บริการแจ้งค่าไฟฟา้ 
ผบค.เปน็รายใหม่ รายเก่า ผบป. Smart Invoice  ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 

(เอาข้อมูลจาก ผบป.) แต่ละการไฟฟา้ รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เปา้หมาย - รายเดิม 50 % - - 50% -
             - รายใหม่ 25 % - - 25% -
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนรับ - - 20% -
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทกุไตรมาส)
เปา้หมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 5% 5% 5% 5%

แผนงานหลักที่ 5 การปรบัปรงุฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพฒันาระบบรับฟงัเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบรหิาร 01 พฒันาระบบรับฟงัเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) 
จัดการ (Data Driven Execution) (กิจกรรมต่อเนื่องจากป ี2560)

สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 ความคาดหวงั ความไม่พงึพอใจ/ร้องเรียน/ข้อร้องขอ
ขยายผลการนาระบบรับฟงัเสียงลูกค้า ความพงึพอใจ/ข้อชื่นชม และข้อเสนอแนะ) ป ี2560
(PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพนัธ ์ ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะท างานด้านการบริการลูกค้า
(Customer Relationship Management : CRM) ทกุไตรมาส
มาใช้สนับสนุนข้อมูลในการใหบ้ริการลูกค้า 01.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท ์(Voice-based)
ใหค้รบทกุพื้นที่ - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ขั้นตอน 
1 ผู้ใช้ไฟโทรแจ้ง 1129
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. 1129 ส่งข้อมูลเข้าระบบ PEA VOC System เข้าแต่ละ กฟฟ.

3. แต่ละ กฟฟ.รับเร่ืองแล้วด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
   หากเกินอ านาจ ก็น าเข้าสู่รูปคณะกรรมการ
01.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท(์ต่อ)
       - โทรศัพทส์ านักงาน

01.2 การรับฟงัด้วยการปฏสัิมพนัธ ์(Interaction-based)
- ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- การสานเสวนา - 1 แหง่ - -
  เปา้หมาย เขตละ 1 แหง่
- กิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 5 การปรบัปรงุฐานข้อมูลของ 01.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey-based)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบรหิาร - การส ารวจข้อมูลลูกค้าธรุกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
จัดการ (Data Driven Execution) - โทรศัพทส์อบถามความพงึพอใจ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

ภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ประชุมชี้แจงการใช้งานใหก้ับผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวข้อง - 1 คร้ัง - -

2. แผนงานพฒันาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพนัธลู์กค้า
(CRM Plus)

01 พฒันาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพนัธลู์กค้า รอเกณฑ์วดัจากส่วนเกี่ยวข้อง
(CRM Plus) ร่วมกับ ฝพท. (กิจกรรมต่อเนื่องจากป ี2560)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ - - - 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

กบล.(ผบธ.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.กฟอ.ทศ.
กบล.(ผบธ.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.กฟอ.ทศ.
กบล.(ผบธ.)
ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.กฟอ.ทศ.

ฝบพ.
ทกุ กฟฟ.
รจก.(บ)

ผบป.,ผบง.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผบธ.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.กฟอ.ทศ.

0.45 0.45 คณะท างาน ต.2
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กฟฟ. ชั้น 1-3
ผบห.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผบธ.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)
ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค/ผบป/ผกส
ผมต ทศ.

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.กฟอ.ทศ.

กรท.(ผสบ.)
กซข.(ผบข.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.ผบป.กฟอ.ทศ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กรท.(ผสบ.)
กซข.(ผบข.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กรท.(ผสบ.)
กซข.(ผบข.)
กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค./ผบป.ทศ.
กซข.(ผบน.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กรท.(ผสบ.)
กซข.(ผบข.)
กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.
ผบป.ทศ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กรท.(ผสบ.)
ทกุ กฟฟ.
ผบป.ทศ.

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.
ผบค.ทศ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ฝวธ.(ภ4)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.ทศ.

ผบค กฟอ.ทศ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค กฟอ.ทศ.

ผบค กฟอ.ทศ.
ผบค กฟอ.ทศ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค กฟอ.ทศ.

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค กฟอ.ทศ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้าเปา้หมายด้วยกิจกรรมดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล

BOI/หน่วยงาน ทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ1



Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย  ทกุรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.2 จ านวน 1 ราย

03 การเยี่ยมเยือนลูกค้า
03.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ

03.1.1 จัดท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 
เปา้หมาย  อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

แผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง -
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

03.1.3 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ของลูกค้า และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย  กฟต.2 จ านวน 36 ราย
เปา้หมาย  กฟอ.ทศ. จ านวน 1 ราย ไตรมาส 1,2 4 ราย
03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย  รายส าคัญ 100% ทกุราย
              กฟต.2 จ านวน 416 ราย
เปา้หมาย  กฟอ.ทศ. จ านวน 40 ราย ไตรมาละ 20 ราย 20 ราย 20 ราย
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ 1 คร้ัง - - -
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี

และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

              กฟต.2 จ านวน 11 แหง่
กฟอ.ทศ. จัดอบรม 1 คร้ัง/ ไตรมาสที่1
04.2 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปญัหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP
01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง
เปา้หมาย  กฟอ.ทศ. ปลีะ 2 คร้ัง ไตรมาส 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

5.01 ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการพนักงานผู้ปฏบิติังาน KAM ของ ภ4 - - 1 คร้ัง -
02 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ ์ทกุไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM - - 1 คร้ัง -
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย  KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง
              กฟต.2            1    คร้ัง  (KAM 416 ราย)

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 7. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง -
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า

เปา้หมาย  เขตจัด ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย กฟอ.ทศ. ปลีะ 1 คร้ัง/ไตรมาสที่1 - 1 คร้ัง -
8. เปดิใหบ้ริการ PEA Shop (รอค่าเปา้หมาย)
เปา้หมาย  กฟต.2    3  แหง่
** อาจมีการเปล่ียนแปลง อยู่ระหวา่งการทบทวนหลักเกณฑ์
การเปดิ Shop ของคณะท างาน Smart Front Office**
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. ก่อสร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเปา้หมาย)
เปา้หมาย  กฟต.2    -  แหง่
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 11. สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั 

เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 400 ราย)
ยกเลิกแผนงาน เนื่องจากซ้ าซ้อนกับแผนงานที่ 5 ข้อ 01.3-2

แผนงานหลักที่ 7 การบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน 1. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบข้อเทจ็จริง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ใหกั้บลูกค้า ก าหนดแนวทางแก้ไขปอ้งกัน และชี้แจงใหแ้ก่ลูกค้าเปน็ที่เข้าใจ
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภายใน 30 วนั (ปฏทินิ) (รวมถึงติดตามการแก้ไขใหเ้กิดผลส าเร็จ) 
ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้

01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

02 ประเด็นทั่วไป พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วนั ตอบเปน็ 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง
ลายลักษณ์อักษร ภายใน 30 วนั

03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทกุประเภทภายใน 15 วนั 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

04 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทกุราย 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

แผนงานหลักที่ 7 การบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน 05 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ใหกั้บลูกค้า ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เปา้หมาย  กฟต.2      4   คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ข้อร้องเรียนทกุเดือน

เปา้หมาย  กฟอ.ทศ.   ทกุเดือน ทกุไตรมาส 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - 1 คร้ัง -
ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ ่(Key Account) เปา้หมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและตลาด  
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
ของทกุกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

3.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4

6.2 ความพงึพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์
6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ

6.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
6.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

3.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มาเปน็ปจัจัยน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ทศ.ไม่มี

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.กฟอ.ทศ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.กฟอ.ทศ.

วศก.ผปบ.ทศ.
กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค/วศก./ผบป
กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค/วศก/ผบป
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค/ผมต/ผบป
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

วศก.ผปบ.ทศ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผสอ.)

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค/ผมต/ผบป
กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.
ผบค.ทศ.

กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

call center
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบญ.(ผตป.)
ทกุ กฟฟ.

ผมต/ผบป/.ทศ.

คณะท างาน
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.

ผบค.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.ผมต.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ  4.28
ร้อยละ 100

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.ผปบ.ผมต.
กบล.(ผลส.)
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 15 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 อย่างน้อย 1 แหง่ 16 พื้นที่
ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  16  พื้นที่ (จุดรวมงาน)

IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง 2. สถานีไฟฟา้ 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.
พื้นที่ที่ไม่ต้องการใหก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง กฟต.2  =  42  สถานี
ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่น
และธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีความต้องการใช้ไฟมาก 3. สายส่ง .............. .............. .............. ..............
และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง กฟต.2  =  ...........  วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
พื้นที่แหล่งทอ่งเที่ยวที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขต
ระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานีไฟฟา้ 4. ระบบจ าหน่าย 718.7 718.7 718.7 718.7

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอุปกรณ์ภายในของ กฟต2  =  54  วงจร   รวม   718.70      วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
แต่ละฟดีเดอร์รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มี กฟอ.ทศ. มี 3 วงจร 32 วงจร-กม. 3 วงจร 32 วงจร-กม. 3 วงจร 32 วงจร-กม. 32 วงจร-กม.
ปอ้งกันกระแสไฟฟา้ขัดข้องบริเวณ IZOZ 5. อุปกรณ์ปอ้งกันและตัดตอน 306 ชุด 306 ชุด 306 ชุด 306 ชุด
จุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย กฟต2  =  306  ชุด
หรือสายส่ง 115 kV ทั้งไลน์

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 16 โครงการติดตั้งเครือ่งยนต์ดีเซล 1. ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ แผนงานเฉพาะ กฟต.3
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่ายขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด 2. ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจ่าย
อ.เบตง จ.ยะลา
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
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4. เปา้หมาย
3.00 คร้ัง/ราย/ปี
1.543 คร้ัง/ราย/ปี
107 นาท/ีราย/ปี
22.335 นาท/ีราย/ปี

7. เปา้หมาย
........ คร้ัง/ราย/ปี
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กบษ.(ผตบ.)
กฟฟ.1-3
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รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 17 แผนงานบ ารงุรกัษา 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวธิกีาร 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง
ระบบจ าหน่ายและอุปกรณไ์ฟฟ้า ที่ กบร. ก าหนด
(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เคร่ือง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง
กฟต.2  =  384  เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง
กฟต.2  =  384  เคร่ือง

4. วเิคราะหค่์าดัชนีสุภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ1



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.2  =  384  เคร่ือง

5. วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง
กฟต.2  =  384  เคร่ือง

2



Internal Process

4. เปา้หมาย
3.00 คร้ัง/ราย/ปี
1.543 คร้ัง/ราย/ปี
107 นาท/ีราย/ปี
22.335 นาท/ีราย/ปี

7. เปา้หมาย
........ คร้ัง/ราย/ปี
........ คร้ัง/ราย/ปี
........ นาท/ีราย/ปี
........ นาท/ีราย/ปี

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

3



Internal Process

4. เปา้หมาย
3.00 คร้ัง/ราย/ปี
1.543 คร้ัง/ราย/ปี
107 นาท/ีราย/ปี
22.335 นาท/ีราย/ปี

7. เปา้หมาย
........ คร้ัง/ราย/ปี
........ คร้ัง/ราย/ปี
........ นาท/ีราย/ปี
........ นาท/ีราย/ปี

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบษ.(ผบอ.)

4



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเปา้หมายที่ได้รับจาก กฟภ. 1 คร้ัง
(Technical/Non–Technical Losses) มากระจายใหส่้วนที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ กจฟ. ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses
01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     

  01.1 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
  กฟต.2  =   5  สถานี

  01.2 สถานีไฟฟา้ถาวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
  (ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
  กฟต.2  =  37  สถานี

3. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์
กฟต.2  =  12  ฟดีเดอร์

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี 5 5 10
กฟต.2  =  20  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

5. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์
เกินกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV) 
และ 7 MW (33 kV) กฟต.2= 20 ฟดีเดอร์
                     กฟอ .ทศ. = 3 ฟดีเดอร์ 3 ฟติเดอร์ 3 ฟดีเดอร์

01 วงจรที่มี VSPP  กฟต.2= 28 ฟดีเดอร์ 7  ฟดีเดอร์ 7  ฟดีเดอร์ 7  ฟดีเดอร์ 7  ฟดีเดอร์

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
(Technical/Non–Technical Losses) เกินกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV) 
ตามที่ กจฟ. ก าหนด 01 แบบ Fixed 1,500  kvar 1,500  kvar

        กฟต.2  =  3,000  kvar
           กฟอ.ทศ. (ตรวจสอบ) 1 คร่ัง 1 คร่ัง 1 คร้ัง 1 คร่ัง 1 คร่ัง

2



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 แบบ Switching 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar
        กฟต.2  =   6,000  kvar

           กฟอ.ทศ.=5 ชุด/ทกุไตรมาส 5 ชุด 5 ชุด 2 ชุด 5 ชุด 5 ชุด
7. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย
  01.1 สถานีไฟฟา้ 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ.
  กฟต.2  =  42   สถานี

  01.2 สายส่ง 260 260 264
  กฟต.2  =  784       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

  01.3 ระบบจ าหน่าย 52  ฟดีเดอร์ 51  ฟดีเดอร์
  กฟต.2  =  103   ฟดีเดอร์

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ 10  ชุด 10  ชุด

3



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สามารถใช้งานได้
กฟต.2   =   20  ชุด

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8. การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(Technical/Non–Technical Losses) ตามบนัทกึเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่ กจฟ. ก าหนด ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.2  =  42   สถานี

9. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 ฟดีเดอร์ 1 ฟดีเดอร์ 1 ฟดีเดอร์ 1 ฟดีเดอร์
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)
กฟต.2  =  4   ฟดีเดอร์

10. หม้อแปลงจ าหน่าย
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% (เคร่ือง) 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง
กฟต.2  =  350   เคร่ือง
กฟอ.ทศ. =   15  เคร่ือง (ไตรมาสที่ 2,3) 15 เคร่ือง
02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)
กฟต.2  =      16    เคร่ือง

กฟอ.ทศ. 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง
03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟ 24 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง
กฟต.2  =  234  เคร่ือง
กฟอ.ทศ. 26 เคร่ือง 6 เคร่ือง 6 เครือง 7 เคร่ือง 7 เคร่ือง 7 เครือง
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 11. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
(Technical/Non–Technical Losses) 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) 30 30 30 30
ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟต.2  =  120  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟอ.ทศ. = 7.5  วงจร-กม   1.5 วงจร-กม 2 วงจร-กม 2 วงจร-กม 2 วงจร-กม
กฟส.สช. 2 วงจร-กม
กฟส.ขอ. 2 วงจร-กม
02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) 15 วงจร 60 วงจร 60 วงจร 15 วงจร
กฟต.2  = 150  วงจร
กฟอ.ทศ. =   10 วงจร  2 วงจร 3 วงจร 5 3 วงจร 2 วงจร
03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย 6 6 6 6
กฟต.2  =   24  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟอ.ทศ. =   1.5 วงจร-กม .375 0.375 0.600 0.375 0.375
04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.2  ................   kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่
เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทกุชุด)
กฟต.2  ................   ชุด

12. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-11 ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
(Technical/Non–Technical Losses)  ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามที่ กจฟ. ก าหนด โดยด าเนินการใหเ้ปน็ไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 9 มี.ค. 2560
การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก
หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ
ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเปน็ค่าเกณฑ์วดั
ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บนัทกึเลขที่ 
กมต(บห) 2471/2560 ลงวนัที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ 46500 46500 46500 46500
 กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (เดือนละ 15,500 เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ 1 สฟ. 1 สฟ. 1 สฟ. 1 สฟ.
กฟต.2  =   1   สถานี
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

กวว.(ผปร.)

กปบ.(ผวว.)

0.0256 กปบ.(ผวว.)

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

40 กวว.(ผวร.)
กกค.(ผกร.)

0.0426 กปบ.(ผวว.)
กฟฟ. 1-3

ผปบ.กฟอ.ทศ.

กปบ.(ผวว.)
กฟฟ. 1-3

ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

0.15112

ผปบ.กฟอ.ทศ.

กบษ.(ผตบ.)

0.01 กบษ.(ผบอ.)
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กปบ.(ผวว.)

0.01704 กปบ.(ผวว.)

กบล.(ผมม.)
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผปร.)
กฟฟ.1-3

ผปบ.กฟอ.ทศ.
ผกป.กฟส.

ผปบ.ทศ.
40

ผปบ.ทศ.

14



Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผปร.)
กฟฟ.1-3

ผปบ.กฟอ.ทศ.

1.5

ผปบ.กฟอ.ทศ.
7.2

ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ฝบพ.
กบล.(ผมม.)
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

คณะท างาน
ลดหน่วยสูญเสีย
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Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 5.28

7. เปา้หมาย
ร้อยละ ........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 6.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 19 แผนงานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work Manual) ตามที่ กรธ. ก าหนด
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA)  

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: 
QA for SLA) (ไตรมาส 1)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะพนักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
อย่างต่อเนื่อง
เปา้หมาย กฟอ.ทศ.= ไตรมาสละคร้ัง
3. ทบทวนคู่มือการปฏบิติังาน (Work Manual)  1 คร้ัง
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) และ
ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (ไตรมาส 1-4) 1 คร้ัง

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ

1



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 6.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน
01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
น าเสนอฝ่าย (ทกุไตรมาส)

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
และสรุปผลการด าเนินงานให ้รผก.

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA 03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม ตามที่ กรธ. ก าหนด
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เอกสาร บนัทกึรายงานที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานระดับกอง 

ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม และส่งให ้กรธ.

2



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 6.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การติดตามและประเมินผล
01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง ตามที่ กรธ. ก าหนด
(Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล / บคุลากร
ที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรียมข้อมูล / บคุลากร ตามที่ กรธ. ก าหนด
ที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมข้อมูล / บคุลากร ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 6.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมินผล

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA 6. ข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ตามที่ กรธ. ก าหนด

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย (ธ.ค.)

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. ก าหนด
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 6.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

โอกาสในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด
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Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน 6.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6



Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
ร้อยละ 98
3 กระบวนการ

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 98

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

คณะท างาน
ทกุระดับ
ทกุแผนก

คณะท างาน
ทกุระดับ

ผบค.กฟอ.ทศ.
คณะท างาน
ทกุระดับ

ผบค.กฟอ.ทศ.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

7



Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
ร้อยละ 98
3 กระบวนการ

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 98

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

คณะท างาน
ระดับกอง

คณะท างาน
ระดับฝ่าย

ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
สายงาน

8



Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
ร้อยละ 98
3 กระบวนการ

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 98

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
ระดับกอง

ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
ระดับฝ่าย

ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

9



Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
ร้อยละ 98
3 กระบวนการ

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 98

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

สายงาน

ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
ระดับกอง

ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
ระดับฝ่าย

ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

10



Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
ร้อยละ 98
3 กระบวนการ

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 98

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

สายงาน

11



Internal Process

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
ร้อยละ 98
3 กระบวนการ

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 98

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

12



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 3.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 6.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ (รอ ฝวพ. ก าหนด) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 20 แผนงานส่งเสรมิและผลักดัน 1. คัดเลือกงานวจิัยนวตักรรม (จ านวน ............ ชิ้นงาน) 1 คร้ัง
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ รอ ฝวพ. ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน
และส่งเสรมิธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร วจิัย/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวจิัยและพฒันา 1 คร้ัง
ระบบไฟฟา้ (ฝวพ.), สายงานวางแผนและพฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ

1



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 3.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 6.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ (รอ ฝวพ. ก าหนด) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2



Internal Process

4. เปา้หมาย
ระดับ 5 (TRL6 2 ชิ้นงาน)

7. เปา้หมาย
.......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

ฝวธ.(ภ4)

ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

3



Internal Process

4. เปา้หมาย
ระดับ 5 (TRL6 2 ชิ้นงาน)

7. เปา้หมาย
.......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

4



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม บริการ และกระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 21 แผนงานส่งเสรมิ วิจัย 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวตักรรม (คร้ัง)
และพัฒนานวัตกรรมขององค์กร

2. ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ ของ กฟข. (คร้ัง)

3. จัดประกวดผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม 
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ TRL3 ขึ้นไป
มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าป ี(คร้ัง)

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ

1



Internal Process

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม บริการ และกระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2



Internal Process

4. เปา้หมาย
จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อใหเ้กิด
ประสิทธภิาพการด าเนินงาน จ านวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ 

7. เปา้หมาย
.......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

กอก.(ผพอ.)

คณะกรรมการ
กฟข.

กฟต.3

คณะกรรมการ
กฟข.

คณะกรรมการ
กฟข.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

3



Internal Process

4. เปา้หมาย
จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อใหเ้กิด
ประสิทธภิาพการด าเนินงาน จ านวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ 

7. เปา้หมาย
.......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

4



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
6.2 Engagement Score
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบ 1. ติดตามผล/ปญัหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
การบรหิารผลการปฏบิตัิงาน (PMS) ประเมินผลการปฏบิติังาน

1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปญัหา
อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบประเมินผล
  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

1 คร้ัง
  02 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

1 คร้ัง 1 คร้ัง
  03 สรุปผล 1 คร้ัง

1 คร้ัง
แผนงานหลักที่ 23 แผนงานเสรมิสรา้ง 1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนั
ความพึงพอใจและความผูกพันของบคุลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
6.2 Engagement Score
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 รวบรวมปจัจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
และความผูกพนัของบคุลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย
ช่องทางทั้งที่เปน็ทางการ (จากผลส ารวจ) และช่องทางอื่นๆ 
รวมถึงตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

02 ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพงึพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ความผูกพนัของบคุลากร

แผนงานหลักที่ 24 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษทัภบิาล (180 คน) 1 รุ่น
เปา้หมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)
พนักงานระดับปฏบิติัการ ระดับ 4-5

2



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
6.2 Engagement Score
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. อบรมจิตวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น
เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั
พนักงานFront Office

3. อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับ Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น
เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2 วนั)
กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แหง่

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น
เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2 วนั)
ผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวข้อง

5. อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น

3
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
6.2 Engagement Score
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย 2  รุ่นๆละ 45 คน (1 วนั)
อข., อฝ., อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลักที่ 25 แผนการน าระบบการจัดการ 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ความรูม้าใช้งาน 01 จัดท าคู่มือการปฏบิติังาน

02 ประชาสัมพนัธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏบิติังาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือการปฏบิติังาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS

4
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
6.2 Engagement Score
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 26  แผนงานด้านการบรหิาร 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง
ความเสี่ยงของสายงาน

2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทกุไตรมาส

(ขออนุมัติ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
6.2 Engagement Score
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 27  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง
ของสายงาน

2. จัดท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
6.2 Engagement Score
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
4.42 คะแนน
ร้อยละ 80

7. เปา้หมาย
ร้อยละ .........
......... คะแนน
ร้อยละ .........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

กอก.(ผบก.)
ทกุ กฟฟ.
ทกุแผนก

กอก.(ผบก.)
ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

8



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
4.42 คะแนน
ร้อยละ 80

7. เปา้หมาย
ร้อยละ .........
......... คะแนน
ร้อยละ .........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ทกุแผนก

ผบห.ทศ.

0.28 กอก.(ผพอ.)

9



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
4.42 คะแนน
ร้อยละ 80

7. เปา้หมาย
ร้อยละ .........
......... คะแนน
ร้อยละ .........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

0.56 กอก.(ผพอ.)

0.03 กอก.(ผพอ.)

0.56 กอก.(ผพอ.)

0.28 ฝวธ.(ภ4) 
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
4.42 คะแนน
ร้อยละ 80

7. เปา้หมาย
ร้อยละ .........
......... คะแนน
ร้อยละ .........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

0.1 กอก.(ผพอ.)
คณะท างาน KM
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
4.42 คะแนน
ร้อยละ 80

7. เปา้หมาย
ร้อยละ .........
......... คะแนน
ร้อยละ .........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

12



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
4.42 คะแนน
ร้อยละ 80

7. เปา้หมาย
ร้อยละ .........
......... คะแนน
ร้อยละ .........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ฝบพ.
กบล.(ผผธ.)

คณะกรรมการ
ระบบควบคุม
ภายใน กฟต.2
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ร้อยละ 100
4.42 คะแนน
ร้อยละ 80

7. เปา้หมาย
ร้อยละ .........
......... คะแนน
ร้อยละ .........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 28 แผนงานยกระดับการ 1. ประชุมพจิำรณำคัดเลือกกิจกรรมด้ำน CSR 1 คร้ัง
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม ที่สอดคล้องกับควำมสำมำรถพเิศษของ PEA
และสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน เปำ้หมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. จัดกิจกรรมรับฟงัควำมคิดเหน็จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง
และชุมชนที่ส ำคัญทกุเขต
เปำ้หมำย 1 คร้ัง/เขต

(ขออนุมัติ2
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth
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SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
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3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
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3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
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6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
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6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
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3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
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3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
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6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค ำนวณค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยัของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน (Disabling Injury Index: √DI)
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปำ้หมำย รำยงำนทกุเดือน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 2. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ 
ขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏบิติังานด้วย กฟภ.ก ำหนด
ความปลอดภยั ในการปฏบิติังานด้านช่างอื่นๆ ที่มี เปำ้หมำย  100% ตำมแผนงำน

5



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth
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3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
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3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
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6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ความเส่ียงที่จะได้รับอันตรายจากการปฏบิติังาน 01 ฝึกทบทวนควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรท ำงำนด้วย
พร้อมก าหนดหลักเกณฑ์การปฏบิติังาน ควำมปลอดภยัและอบรมกำรปฐมพยำบำล 
ด้วยความปลอดภยัของการปฏบิติังานนั้นๆ 01.1 พนักงำนชุดเชื่อมสำยไฟฟำ้แรงสูงปลีะ 1 คร้ัง
และการตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภยั (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 20 คน 2 วนั)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth
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5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ในการปฏบิติังาน 01.2 พนักงำนฮอทไลน์ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 02 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน 02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้ำงขยำยเขตและชุดแก้กระแสไฟฟำ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ขัดข้องใหป้ฏบิติัตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัทกุทมี
อย่ำงน้อย 1 คร้ัง : เขต

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561
พฒันาระบบกากับดูแลใหม้ีขั้นตอน กระบวนการท างาน 02.2 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระบบ วธิปีฏบิติั ตัวชี้วดั การติดตามตรวจสอบ และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ทกุ กฟฟ. จุดรวมงำน,
ประเมินและรายงานผลการก ากับดูแลใหคู่้ค้า ผู้รับจ้าง กฟข. ทกุเดือน (กปล.)  ( กฟอ.ทศ. ทกุเดือน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
และผู้รับเหมาด าเนินการด้านความปลอดภยัตามที่
กฎหมายและสัญญาก าหนด 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงำน, กฟข. 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ไม่น้อยกวำ่ 1 คร้ัง/ป)ี
กฟอ.ทศ. 1 คร้ัง/ไตรมำสที่3 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 3. ค ำนวณจ ำนวนอุบติัเหตุที่เกิดจำกระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน เปำ้หมำย …………….. คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า และรำยงำนทกุเดือน

กฟอ.ทำ่ศำลำ  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 01 แนะน ำมำตรฐำนกำรติดต้ังระบบไฟฟำ้ภำยในของผู้ใช้ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ.
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน ไฟฟำ้ใหเ้กิดควำมปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีควำมเส่ียง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า จะเกิดควำมเสียหำยเปน็จ ำนวนมำก เช่น ฟำร์มเล้ียงสัตว ์ฯลฯ
เปำ้หมำย กฟฟ.จุดรวมงำนละ 1 คร้ัง/ป ี  (16 กฟฟ.)

กฟอ.ทำ่ศำลำ  1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 02 จัดนิทรรศกำรและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ควำมรู้เร่ือง
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน กำรใช้ไฟฟำ้และรณรงค์ควำมปลอดภยัในเทศกำลต่ำงๆ 
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ของหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงน้อย 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปำ้หมำย กฟฟ.จุดรวมงำนละ 1 คร้ัง/ป ี  (16 กฟฟ.)
กฟอ.ทำ่ศำลำ  1 คร้ัง 1 คร้ัง

03 จัดเก็บข้อมูลอุบติัเหตุจำกระบบจ ำหน่ำยที่ท ำใหผู้้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

17



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เสียหำย 
เปำ้หมำย ทกุคร้ังที่มีอุบติัเหตุ และรำยงำนผลทกุไตรมำส
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 04 ประชำสัมพนัธ ์จัดท ำส่ือโฆษณำ วทิยุหรือโทรทศัน์,เคเบลิ
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน ทอ้งถิ่น เกี่ยวกับควำมปลอดภยัในกำรใช้ไฟฟำ้ 
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปำ้หมำย กฟฟ.จุดรวมงำน., กฟข. อย่ำงน้อยเดือนละคร้ัง

กฟข. เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.ทำ่ศำลำ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 4. ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture (PSC Activity) ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน ในกำรปฏบิติังำนอย่ำงต่อเนื่องใหค้รอบคลุม
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏบิติังำน ภำคสนำมทกุกลุ่ม 

ทกุหน่วยงำน ด้วยกิจกรรม “มือชี้ ปำกย้ ำ” หรือ KYT และ 
Safety Talk 10 คร้ัง 10 คร้ัง 10 คร้ัง 10 คร้ัง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปำ้หมำย  ครบถ้วนทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 5. ส ำรวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับควำม ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ.
เร่งรัดจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยัและ ปลอดภยัในกำรปฏบิติังำนและจัดท ำแผนจัดหำ 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal ทกุหน่วยงำน
Protective Equipment, PPE) ใหม้ีใช้อย่างเพยีงพอ เปำ้หมำย  ครบถ้วนทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)
และเปน็ไปตามที่กฎหมายก าหนด กฟอ.ทศ.=1  คร้ัง/ไตรมำสที่ 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 6. จัดหำ  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ.
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน ที่ส ำคัญใหพ้อเพยีงต่อกำรปฏบิติังำน รวมถึงอุปกรณ์
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ปอ้งกันอันตรำยจำกกำรท ำงำน และอุปกรณ์คุ้มครอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ควำมปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Equipment) ใหม้ีครบทกุกำรไฟฟำ้อย่ำงเหมำะสม
เปำ้หมำย  ครบถ้วนทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs 
และแนวปฏบิติัที่ดีตำมกรอบ DJSI 
6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

กอก.(ผสส.)

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

29



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผปอ.)
ทกุ กฟฟ.
ผชน.9 ทศ.
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบษ.(ผปฮ.)
กอก.(ผพอ.)
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

34



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผปอ.)
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กปล. ต.2
ผชน.9

กวว.(ผปอ.)
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กปล. ต.2
ผชน.9 ทศ.

กวว.(ผปอ.)
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4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กปล. ต.2
ผชน.9 ทศ.

กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ทกุ กฟฟ.

ผชน.9
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผมท.)
กฟฟ.1-3
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.กฟอ.ทศ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

43



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.1-3
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.ทศ.

กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

46



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.1-3
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.ทศ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ทกุ กฟฟ.

ผปบ/ผกส/ผมต
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ทศ.

กวว.(ผปอ.)
ทกุ กฟฟ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผชน.9
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผปอ.)
ทกุ กฟฟ.
ผชน.9

53



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกิจ
ทั้งหมดที่เข้ำร่วมประเมิน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

7. เปา้หมาย

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

ร้อยละ ..........

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

56



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ 1. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์วดัผลด ำเนินงำน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) ตำมกระบวนกำร SEPA หมวด 1-6

เปำ้หมำย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง (ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด)

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานบรหิารปจัจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนองค์กรตำมระบบประเมินผล 1 คร้ัง
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร คุณภำพรัฐวสิำหกิจ (SEPA)หมวด 1-6

เปำ้หมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลกำรด ำเนินงำนป ี2560 และทบทวนแผนกำรด ำเนินงำน 1 คร้ัง
การไฟฟ้าโปรง่ใส ป ี2561

เปำ้หมำย  1 คร้ัง ภำยใน ไตรมำส 1
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 กฟต.2 เปำ้หมำย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมำส 2 และ 3)

3. สรุปผลกำรด ำเนินงำนปี2561 น ำเสนอผู้บริหำร 1 คร้ัง
  กฟต.2 เปำ้หมำย 1 คร้ัง ไตรมำสที่ 3

แผนงานหลักที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลกำรด ำเนินงำนระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 1 คร้ัง
บรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน ป ี2560           เปำ้หมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1

  กฟอ.ทศ. 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1 1 คร้ัง

2. จัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้บริหำรระดับสูงทกุไตรมำส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปำ้หมำย 4 คร้ัง/ปี

3. จัดท ำรำยงำนกำรวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 1 คร้ัง
1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบยีบสายสื่อสาร การจัดระเบยีบสายและอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคมตาม
โทรคมนาคม แผนปฏบิตัิการ ของ กฟภ. (ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)
แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 1. กำรจัดท ำข้อมูลในระบบ TAMS
เร่งรัดการจัดระเบยีบสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ เพื่อให้ 01 จ้ำงส ำรวจสำยฯ และบนัทกึข้อมูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 72.70% 25% 25%
เกิดความสะดวกและปลอดภยัต่อผู้ปฏบิติังาน แล้วเสร็จตำมอนุมัติ รผก.(ป) รักษำกำรแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60
บนเสาไฟฟา้ทั้งที่เปน็บคุลากรของ กฟภ. 
และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งสร้าง 02 สรุปรำยงำนผลควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน จัดส่ง กบว.(ภ4)
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพลักษณ์ที่ดีใหก้ับองค์กร
03 สรุปรำยงำนผล ปญัหำ-อุปสรรค กำรจ้ำงส ำรวจสำยฯ 
และบนัทกึข้อมูลในระบบ TAMS (ถ้ำม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

กฟอ.ทศ.  =1 คร้ัง ทกุไตรมำส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. กำรร้ือถอนสำยและอุปกรณ์ส่ือสำรที่ไม่ได้ใช้งำน

01 ติดตำม/ประสำนงำนกำรร้ือถอนสำยและอุปกรณ์ส่ือสำร 20% 40% 40%
ที่ไม่ได้ใช้งำนของผู้ประกอบกำร ตำมเส้นทำงที่หน่วยงำน
รำชกำรจังหวดัก ำหนดใหแ้ล้วเสร็จ (กฟอ.ทศ.=100% ในไตรมำศสำม) 100%

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40%

  กฟอ.ทศ. ไตรมำสที่1-3 20% 40% 40%
03 สรุปรำยงำนผลควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบยีบสายสื่อสาร 04 สรุปรำยงำนผล ปญัหำ-อุปสรรค กำรแก้ไขที่ด ำเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
โทรคมนาคม (ถ้ำม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

05 สรุปประเมินผลและจัดท ำแผนปต่ีอไป 1 คร้ัง

3. กำรร้ือถอนสำยและอุปกรณ์ส่ือสำรละเมิด
01 สรุปกำรแจ้งควำมละเมิดและกำรเรียกเก็บค่ำสินไหมทดแทน .......... % 100%

         กฟอ.ทศ.  100% ทกุรำย
02 ติดตำมกำรช ำระค่ำสินไหมทดแทน .......... % .......... % 100%

         กฟอ.ทศ.  50%  ไตรมำสที่1 ,2 50% 50%
03 ประมำณกำรค่ำร้ือถอน ขนย้ำย สำยและอุปกรณ์ที่ละเมิด .......... % .......... % 100%
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ไตรมำส 1-2) 50% 50%

04 จัดจ้ำงขนย้ำย สำยและอุปกรณ์ที่ละเมิด (ไตรมำส 2-3) .......... % .......... % 100%
50% 50%

05 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS  (ไตรมำส 2-3) .......... % .......... % 100%
40% 60%

06 รำยงำนข้อเทจ็จริง รวบรวมหลักฐำนส่งฟอ้ง .......... % 100%
(กรณีไม่ช ำระสินไหมทดแทน) (ไตรมำส 3-4)

07 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง
แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบยีบสายสื่อสาร 08 สรุปรำยงำนผล ปญัหำ-อุปสรรค กำรแก้ไขที่ด ำเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
โทรคมนาคม (ถ้ำม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
ใช้ไฟ PEA กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

1. จัดกิจกรรมใหค้วำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงถูกต้อง 1 คร้ัง
ปลอดภยัและประหยัดรวมถึงควำมรู้เบื้องต้นในกำรดูแลแก้ไข
อุปกรณ์ไฟฟำ้ใหก้ับนักศึกษำช่ำงไฟฟำ้ ระดับ ปวช. และ ปวส.
เปำ้หมำย 700 คน/เขต (ไตรมำส 1)

2. น ำนักศึกษำที่ได้รับกำรอบรมใหบ้ริกำรตรวจสอบและ 1 คร้ัง
แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ
ภำยในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกวำ่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตำมและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปำ้หมำย  ทกุเขต

แผนงานหลักที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์ จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับนักศึกษำ วปอ. 1 คร้ัง
เคลื่อนที่ (อนุมัติ ผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุ่นที่ 27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษำประชำชนในพื้นที่ ชนบทที่หำ่งไกล
เปำ้หมำย  จ ำนวน  1 คร้ัง (ก.พ.60) (ไตรมำส 1)

แผนงานหลักที่ 37 ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1) จัดหำถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งหม่กันหนำว น้ ำด่ืม หรือส่ิงของต่ำงๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มอบใหผู้้ประสบภยัพบิติั   (ไตรมำส 1-4)
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2) จัดกิจกรรม PEA ฟื้นฟรูะบบไฟฟำ้ภำยในบำ้นของผู้ใช้ไฟ
เปำ้หมำย  ทกุพื้นที่ที่เกิดภยัพบิติั

แผนงานหลักที่ 38 การใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนิด 1) งำนใหบ้ริกำรตรวจเคร่ืองก ำเนิดไฟฟำ้ส ำรองของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์รำชกำรครบทกุส่วนรำชกำร (ไตรมำส 2, 4)

เปำ้หมำย   ตรวจอย่ำงน้อย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1) จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพจิำรณำคัดเลือกวดัตำมหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง
ที่คณะกรรมกำรทอดกฐินก ำหนด (กฐิน กฟภ.) (ไตรมำส 3)
เปำ้หมำย   ปลีะ 1 คร้ัง ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม จัดท ำน้ ำด่ืมขนำด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจ่ำยช่วยเหลือสังคม 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(น  าดื่ม) (ไตรมำส 2, 4)
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปำ้หมำย แจกจ่ำยน้ ำด่ืมช่วยเหลือสังคมทกุโอกำสที่เหมำะสม

แผนงานหลักที่ 41 งานส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกับ จัดกิจกรรมมวลชนสัมพนัธใ์นพื้นที่ก่อสร้ำงเคเบลิใต้น้ ำ และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ชุมชนที่ได้รบัผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน (ไตรมำส 2, 4)

เปำ้หมำย รอ กคส. จัดท ำอนุมัติ

แผนงานหลักที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟู 1. ฟื้นฟอูนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติทำงทะเล เช่น 1 คร้ัง
ทะเลไทย ปลูกปำ่ชำยเลน (ต.1), หญ้ำทะเล (ต.2), สร้ำงปะกำรังเทยีม (ต.3)

1) ติดตำมและสรุปประเมินผล (ภำยในไตรมำส 4)
เปำ้หมำย  จ ำนวน 1 แหง่

แผนงานหลักที่ 43 งานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เปำ้หมำย  จ ำนวน 1 แหง่ (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง
จัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ป ี2561 กฟต.2 ชุมชนบำ้นมำบบอน ต ำบลนำข้ำวเสีย อ.นำโยง จ.ตรัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เปำ้หมำย เขตละ จ ำนวน 2 กฟจ. (เข้ำร่วมโครงกำร) (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561
ศึกษาพฒันาการยกระดับคุณภาพของสภาพพื้นที่
การท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ตามหลัก
การยศาสตร์และอาชีวอนามัย โดยบรูณาการควบคู่กับ
กิจกรรมสานักงานสีเขียว

แผนงานหลักที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือ เปำ้หมำย  100 % กฟฟ. จุดรวมงำน (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง
ผู้ประสบภยัแล้ง
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Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ต้ังคณะท ำงำน (ไตรมำส 1) 1 คร้ัง
2. เพื่อรวบรวม Application ของทกุสำยงำน (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง
3. พจิำรณำปรับปรุง, ขยำยผล Application ที่เหมำะสม 1 คร้ัง
กับกำรใช้งำน (ไตรมำส 2)

13



Learning & Growth

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ
6.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

14



Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

คณะท ำงำน SEPA

หมวด 1-6 

เปน็ผู้รำยงำน
ฝวธ.(ภ4)

คณะท ำงำน
SEPA ต.2

คณะท ำงำน SEPA

หมวด 1-6 

เปน็ผู้รำยงำน
ฝวธ.(ภ4)

คณะท ำงำน
SEPA ต.2

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
คณะกรรมกำร
ไฟฟำ้โปร่งใส 
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
คณะกรรมกำร
ไฟฟำ้โปร่งใส 

กอก.(ผสส.)
คณะกรรมกำร
ไฟฟำ้โปร่งใส 

กบล.(ผลส.)

ผบค.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผลส.)
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบค.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผลส.)
ผบค.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผธท.)
ทกุ กฟฟ.

ผปบ.ทศ./นพต.
กบล.(ผธท.)
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผธท.)
ทกุ กฟฟ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผธท.)
ทกุ กฟฟ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.

กบล.(ผธท.)
ทกุ กฟฟ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.
กบล.(ผธท.)
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผธท.)

ฝวธ.(ภ4)
กบล.(ผธท.)

กบล.(ผธท.)
ทกุ กฟฟ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผปบ.กฟอ.ทศ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.

ผบค.กฟอ.ทศ.

ผบค.กฟอ.ทศ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบษ.(ผบล.)
กฟฟ.

ผบค.ทศ.

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ผบห.ทศ.

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.

กอก.(ผสส.)
กฟฟ.
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กอก.(ผสส.)
คณะกรรมกำร
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ฝวธ.(ภ4)
คณะกรรมกำร
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Learning & Growth

4. เปา้หมาย
ระดับ 4

7. เปา้หมาย

(1) (2)
ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1. การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4) ...... ใบ)

01 การตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100%
เปา้หมาย   100% /ไตรมาส (ทกุไตรมาส) 784 784 784
กฟต.2  .....784.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟอ.ทศ. 110.80 วงจร-กม.(ของ กฟส.ขอ.) 27.70 27.70 27.70

01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร-กม.) 100% 100% 100%
เปา้หมาย   100% /ไตรมาส (ทกุไตรมาส) 20,000 20,000 20,000
กฟต.2  …..20,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟอ.ทศ. .6,749.88...... วงจร-กม./ไตรมาส 1,687.47 1,687.47 1,151.79   1,687.47
กฟอ.ทศ. 3,097.72
กฟส.สช. 2,361.20
กฟส.ขอ. 1,290.96
01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต  า (วงจร-กม.) 100% 100% 100%
เปา้หมาย   100% /ไตรมาส (ทกุไตรมาส) 10,000 10,000 10,000
กฟต.2  .....10,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟอ.ทศ...3,366.37 วงจร-กม./ไตรมาส 841.59 841.59 1,151.79   841.59
กฟอ.ทศ.  1,687.08 วงจร-กม.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กฟส.สช. 1,185.03 วงจร-กม.
กฟส.ขอ. 494.26 วงจร-กม.
01.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง 100% 100%
เปา้หมาย   100% /คร้ัง (6 เดือน/คร้ัง) 1,842 1,842
กฟต.2  .....1,842…..  กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การแก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าหลังจากการ
ตรวจสอบ

(Patrol System)
เปา้หมาย  (100%  ทกุไตรมาส)

02.1 ระบบสายส่ง 115 kV 100% 100% 100%
กฟต.2  ....100% จากใบสั งงาน ZPM2
กฟอ.ทศ...100% จากใบสั งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100%
02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 100% 100% 100%
กฟต.2  ….100% จากใบสั งงาน ZPM2
กฟอ.ทศ. 100% จากใบสั งงาน ZPM2 100%

2



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต  า 100% 100% 100%
เปา้หมาย  (ปลีะคร้ัง)
กฟต.2  ….100% จากใบสั งงาน ZPM2 100% 100% 100%
กฟอ.ทศ. 100% จากใบสั งงาน ZPM2
02.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง 100% 100% 100%
เปา้หมาย  (6 เดือน/คร้ัง)
กฟต.2  ….100% จากใบสั งงาน ZPM2

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 03 การบรหิารจัดการต้นไม้
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการต้นไม้ (Vegetation 03.1 การตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
Management) ใหม้ีองค์ประกอบโครงสร้าง เปา้หมาย  (ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน)
กระบวนการท างาน บคุลากร งบประมาณ หลักเกณฑ์ (จ านวนใบสั งงาน (ZPM4)....ใบ)
แนวทาง วธิปีฏบิติัในการท างาน การส่ือสารระหวา่ง 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV 734
ผู้ปฏบิติั ตัวชี้วดั การประเมิน การรายงานผล กฟต.2  .....734…..  วงจร-กม./คร้ัง วงจร-กม.
และพฒันาบคุลากร ระดับองค์กร และระดับ กฟอ.ทศ...107.10..  วงจร-กม./คร้ัง 26.77 วงจร-กม 26.78 วงจร-กม. 26.77 วงจร-กม

กฟอ.ทศ.  37.50 วงจร-กม.
กฟส.ขอ. 69.60 วงจร-กม

หน่วยงานปฏบิติั เพื่อใหก้ารด าเนินการด้านเทคนิค 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 20000
และบริหารจัดการ การตัดแต่งกิ่งไม้ที่อยู่ใกล้ กฟต.2  .....20,000.....  วงจร-กม./คร้ัง วงจร-กม.
แนวสายไฟฟา้เปน็ไปตามหลักวชิาการ ที่มีประสิทธภิาพ กฟอ.ทศ...   3,031.60.  วงจร-กม./คร้ัง 1,569.80 906.42

กฟอ.ทศ. 1,247.30 วงจร-กม.
กฟส.สช.  1,124.10 วงจร-กม.

3



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กฟส.ขอ. 660.20 วงจร-กม. วงจร-กม.
ระบบไฟฟา้มีความมั่นคง มีความสวยงาม และสร้าง 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต  า 2,500
ความปลอดภยัใหแ้ก่ชุมชน รวมถึงส่งเสริมการฝึกอบรม กฟต.2  .....5,000.....  วงจร-กม./ปี วงจร-กม.
ผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวข้องใหเ้ปน็หมอต้นไม้ กฟอ.ทศ...   420 วงจร-กม./คร้ัง 275 วงจร-กม 393.70

กฟอ.ทศ. 300 วงจร-กม.
กฟส.สช. 120 วงจ-กม.
03.1.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง 1,692 1,692
กฟต.2  .....1,692.....  กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม.

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้  
(Vegetation Management)   กฟอ.กญ.1 คร้ัง/ไตรมาสที  1 1 คร้ัง

03.2.1 จัดต้ังทมีงานตัดต้นไม้ (กฟฟ. 1-3) ด าเนินการภายในไตรมาส 1-2
03.2.2 ก าหนดแผนการฝึกอบรมหลักสูตร การตัดริดรอน ด าเนินการภายในไตรมาส 1-2
         กิ งไม้ ต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ตามหลักวชิาการ
03.2.3 จัดกิจกรรมการประกวดการตัดต้นไม้ ด าเนินการภายในไตรมาส 3-4
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 04 ส่องกล้องความรอ้นโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
(จ านวนใบสั งงาน (ZPM4)....ใบ)

04.1 สถานีไฟฟา้  100%  21 สฟ.
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
กฟต.2  ...42...    สถานี

04.2 ระบบสายส่ง 115 kV 200 300
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100% วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟต.2  ......734…..   วงจร- กม./คร้ัง

04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) 52  ฟดีเดอร์ 51  ฟดีเดอร์
และ 7 MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟต.2  .....103....    ฟดีเดอร์
กฟอ.ทศ. 2 วงจร 3 วงจร

05 แก้ไขจุดรอ้น 100% ตามผลการส่องกล้อง
(จ านวนใบสั งงาน (ZPM2)....ใบ)

05.1  สถานีไฟฟา้ 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบสั งงาน ZPM2

05.2 ระบบสายส่ง 115 kV 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบสั งงาน ZPM2
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) 100% 100%
และ 7 MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ
กฟต.2  … 100% จากใบสั งงาน ZPM2
กฟอ.ทศ. 100% จากใบสั งงาน ZPM2 (ไตรมาส2,3) 100% 100% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า
06 การปอ้งกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทกุ
ไตรมาส

(จ านวนใบสั งงาน (ZPM2)....ใบ)
06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. 100% 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบสั งงาน ZPM2

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกันรถยนต์ชนเสาในจุดเสี ยง 100%
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์ 100%
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที ต  ากวา่มาตรฐาน 50% 50%
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชนเสา 100%
 06.1.5 งานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

06.2  ระบบจ าหน่าย 22, 33 kV 100% 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบสั งงาน ZPM2
กฟอ.ทศ.  100% จากใบสั งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.สช. 2 จุด
กฟส.ขอ. 2 จุด

07 ฉีดน  าล้างลูกถ้วยและอุปกรณแ์รงสูง
(จ านวนใบสั งงาน (ZPM2)....ใบ)

07.1 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ปี 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ.
กฟต.2  .....38.....   สถานี 100% จากใบสั งงาน ZPM2
07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที 60 60 60
ที มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กฟต.2  .....120.....   วงจร-กม.  100% จากใบสั งงาน ZPM2

07.3 ระบบจ าหน่าย 22, 33 kV (วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 60 60 60
กฟต.2  .........วงจร-กม.  100% จากใบสั งงาน ZPM2 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟอ.ทศ....20.....วงจร-กม.  100% จากใบสั งงาน ZPM2 5 วงจร-กม 5 วงจร-กม 5 วงจร-กม
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 2. การปฏบิตัิงาน  Hotline  
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2) ...... ใบ)
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100%

02 Hot Line กฟฟ. 100% 100% 100%
02.1 ซ่อมแซม-เปลี ยนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง
02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100%

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 3. สนับสนุนทรพัยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
ยานพาหนะสาหรับงานปฏบิติัการ เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
งานก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง งานซ่อมแซม 01 จัดหาเครื องมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง 100% 100% 100%
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ อย่างเหมาะสม เพยีงพอ ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที  กฟภ. ก าหนด
และรวดเร็ว โดยก าหนดตัวชี้วดัที่สะทอ้น    กฟต.2 ……79…….กฟฟ.
ผลด าเนินการจัดหา ที่ครบถ้วนเพยีงพอ 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเครื องมือด้านช่าง 100% 100% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

และรวดเร็วทนัต่อความต้องการของผู้ใช้งาน        กฟอ.ทศ.  100% ไตรมาส1 100%
  (Stakeholder Satisfaction) 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

       กฟอ.ทศ.  1 คร้ัง/ไตรมาส1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร
01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - อาคาร (หอ้งแก้ไฟ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเครื องวดัคุณภาพไฟฟา้ - ประเมินผล และ 2 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ.
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแก้ไข
กฟต.2  .......8.......    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถาน)ี 100% 100% 100%

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที  กฟภ.ก าหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) 1,551 1,551 1,551
กฟต.2  = 20,684 เครื อง เครื อง เครื อง เครื อง
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,205  เครื อง (30% ของหม้อแปลงทั้งหมด)

กฟอ.ทา่ศาลา  ...455........ เครื อง 114 เครื อง 114 เครื อง 130 เครื อง 114 เครื อง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) 836 836 836
กฟต.2  =   11,149   เครื อง เครื อง เครื อง เครื อง
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 3,344   เครื อง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)

กฟอ.ทา่ศาลา  ....124........... เครื อง 31 เครื อง 31 เครื อง 25 เครื อง 31 เครื อง

6. งานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที  กฟภ.ก าหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ี 30
ทกุเครื อง เครื อง
กฟต.2 = 30   เครื อง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 02 ระบบจ าหน่าย  
02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) 1,565 1,565 1,566
กฟต.2  = 20,685 เครื อง เครื อง เครื อง เครื อง
เปา้หมาย  30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262 เครื อง
กฟอ.ทา่ศาลา  ...455......... เครื อง 114 เครื อง 114 เครื อง 164 เครื อง 114 เครื อง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) 1,390 1,400 1,394
กฟต.2  =   11,149   เครื อง เครื อง เครื อง เครื อง
เปา้หมาย  50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  =   5,574   เครื อง
กฟอ.ทา่ศาลา  208......... เครื อง 52 เครื อง 52 เครื อง 40 เครื อง 52 เครื อง

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 7. จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for 
เร่งรัดการด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling and Strong Grid ในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง
Cleansing for Strong Grid รวมถึงแผนงาน และเพ่ิมความมั่นคงในระบบไฟฟ้า
การตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ หม้อแปลง 01 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟา้ในพื้นที  50% ของ 130 วงจร
และอุปกรณ์หลักที่ส าคัญในระบบไฟฟา้ ส าหรับป ี2561 จ านวนวงจรในพื้นที รับผิดชอบ
เพื่อลดปญัหาไฟฟา้ดับ ละเมิดการใช้ไฟ เปา้หมาย  กฟต.2  =   130     วงจร
และเพิ่มความมั่นคงใหแ้ก่ระบบไฟฟา้ เปา้หมาย  กฟอ.ทศ.   11  วงจร   (ไตรมาสที  2=  วงจร) 6 วงจร 6 วงจร  วงจร

02 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟา้ในพื้นที  50% ของ
จ านวนวงจรที เหลือในพื้นที รับผิดชอบ
เปา้หมาย  กฟต.2=129  วงจร (กฟอ.ทศ.=5 วงจรที เหลือ) 5 วงจร

14



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระ (กฟต.2) จ านวน...29...สถานี 

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั งงาน (ZPM4)....ใบ)

01  Breaker, Relay, Recloser และระบบ Grounding 17 สฟ. 12 สฟ.
ในสถานีไฟฟา้
เปา้หมาย  กฟต.2 =   1  คร้ัง/ปี

02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 17 สฟ. 12 สฟ.
เปา้หมาย ปลีะคร้ัง

03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกียร์และใบมีด 17 สฟ. 12 สฟ.
เปา้หมาย ปลีะคร้ัง

04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังในสถานีไฟฟา้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เปา้หมาย เดือนละคร้ัง

05 งานตรวจสอบแบตเตอรี ในสถานีไฟฟา้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เปา้หมาย เดือนละคร้ัง

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 2. งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
เร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ตามวาระ 
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ยานพาหนะสาหรับงานปฏบิติัการ - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       
งานก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง งานซ่อมแซม (จ านวนใบสั งงาน (ZPM4)....ใบ)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ อย่างเหมาะสม เพยีงพอ เปา้หมาย (ปลีะคร้ัง)
และรวดเร็ว โดยก าหนดตัวชี้วดัที่สะทอ้น 01 Recloser 100 ชุด 100 ชุด 100 ชุด
ผลด าเนินการจัดหา ที่ครบถ้วนเพยีงพอ กฟต.2  ......384.........  ชุด
และรวดเร็วทนัต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Stakeholder Satisfaction) 02 Switched  Capacitor 8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด

กฟต.2  ........27.......  ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 03  AVR 12 ชุด
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า กฟต.2  ........12.......  ชุด

04  ATS - - -
กฟต.2  ......-......  ชุด

05 Recloser ท างานมาก - - -
กฟต.2  .......-.....  ชุด

06 อุปกรณ์ SF6 200 ชุด 200 ชุด 200 ชุด
กฟต.2  ........800......  ชุด

แผนงานที่ 3  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารงุรกัษาอุปกรณส์ื่อสารตามวาระ
อุปกรณส์ื่อสาร - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       

(จ านวนใบสั งงาน (ZPM4)....ใบ)
01  สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  1,842 1,842
เปา้หมาย  กฟต.2  .....1,842..... กม. (6 เดือน/คร้ัง) กม. กม.

02  เครื องรับ-ส่งวทิยุสื อสาร (ส านักงาน/สถานีไฟฟา้) 20 ชุด 30 ชุด 30 ชุด
เปา้หมาย  กฟต.2  .....117..... ชุด (ปลีะคร้ัง)

03 อุปกรณ์สื อสารในส านักงาน (ตู้สาขาทั้งหมด) 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปา้หมาย  กฟต.2  .....35..... ชุด (ปลีะคร้ัง)

04 อุปกรณ์สื อสารความเร็วสูง (ตู้สาขาทั้งหมด) 30 ชุด 50 ชุด 50 ชุด
เปา้หมาย  กฟต.2  .....168.....ชุด (ปลีะคร้ัง)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 3  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 2. งานปรบัปรงุระบบสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ น 
อุปกรณส์ื่อสาร 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง 1 กม. 1 กม. 1 กม.

เปา้หมาย  กฟต.2  .....4..... กม. (ปลีะคร้ัง)

02  ระบบสื อสาร SCADA 15 ชุด 20 ชุด 20 ชุด
เปา้หมาย  กฟต.2  .........73......... ชุด (ปลีะคร้ัง)

03 ระบบสื อสารวทิยุ 1 ชุด
เปา้หมาย  กฟต.2  .........1......... ชุด (ปลีะคร้ัง)

04 อุปกรณ์สื อสารความเร็วสูง 1 ชุด
เปา้หมาย  กฟต.2  .........1......... ชุด (ปลีะคร้ัง)

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั งอุปกรณใ์น 1. ประสานงานติดตามเรง่รดัการก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ครั ง)
ระบบไฟฟ้า 01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

กฟต.2  =  2 เบย์ (สฟฟ.ปา่ตอง, สฟฟ.ทา้ยเหมือง)
แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561
เร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล 02 สถานีไฟฟา้  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ยานพาหนะสาหรับงานปฏบิติัการ กฟต.2  = 5 สถานี (บา้นดอน2 , ขนอม (รอจ่ายไฟ), เกาะพะงัน,
งานก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง งานซ่อมแซม สฟฟ.เกาะพะงัน (ชค.), สฟฟ.ถลาง3 (ชค.))
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ อย่างเหมาะสม 
เพยีงพอ และรวดเร็ว โดยก าหนดตัวชี้วดัที่สะทอ้น 03 สายส่ง 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ………. ………. ……….
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลด าเนินการจัดหา ที่ครบถ้วนเพยีงพอ กฟต.2  = 260   วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
และรวดเร็วทนัต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Stakeholder Satisfaction) 04 ระบบจ าหน่าย  (เดือนละ 1 คร้ัง) 75 75 75

กฟต.2 = 270   วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั งอุปกรณใ์น 2. การติดตามงานติดตั งอุปกรณเ์พ่ิมเติมในระบบจ าหน่าย
ระบบไฟฟ้า 01 Recloser (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

กฟต.2  .......-........  ชุด

02 RCS (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
กฟต.2  .......-........  ชุด

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟ้า 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22, 33 kV 
ใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึ นไปทกุไตรมาส (ต้นทาง กลางทาง และปลายสาย)

เปา้หมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 วงจรที มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ 272 272 272
กฟต.2  = 272 ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

02 วงจรที ยังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           
กฟต.2  = ....-....  ฟดีเดอร์

03 วงจรที มี VSPP
กฟต.2  = …….  ฟดีเดอร์

2. การจัดท าแผนปรบัปรงุแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า 100% 100% 100%
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบรกิาร ใหแ้ล้วเสรจ็ (%)  
(จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต  ากวา่เกณฑ์ )
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปา้หมาย 100% (ไตรมาสละคร้ัง)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. การวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกวา้ง 100% 100% 100%
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกันไม่ใหเ้กิดซ้ า
เปา้หมาย  100% ของเหตุการณ์ทั้งหมด (ไตรมาสละคร้ัง) 100% 100% 100% 100%

2. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟดีเดอร์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ที มีไฟดับบอ่ย
เปา้หมาย  กฟต.2 = 12  อุปกรณ์ (เดือนละคร้ัง) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เปา้หมาย  12 คร้ัง/ป ี(เดือนละคร้ัง)

3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรบัปรงุพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรบัปรงุใหเ้ทยีบเทา่ กฟน. ของ กคก)

เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แหง่ (กฟต.2  ภเูก็ต) (ไตรมาสละคร้ัง)

01 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง ......... วงจร-กม.
(กฟต.2 = …..-..... วงจร-กม.) (ด าเนินการแล้วเสร็จ 100%)

02 ปรับปรุงระบบแรงต  า
(กฟต.2 =  ………. วงจร-กม. ) 

03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

03.1 Recloser …….. ชุด …….. ชุด …….. ชุด
กฟต.2 = 7 ชุด

03.2 อุปกรณ์ SF6
(กฟต.2 = …..-…..ชุด) (ติดต้ังแล้วเสร็จป ี2560)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 8 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 1. จ่ายไฟ วงจรวา่งเพิ มเติมเพื อเพิ มความมั นคง และลดจ านวน
(แผนงานหลักที  12 กลยุทธ ์OM1.4 วงจรที ไม่ได้จ่ายไฟ จ านวน ...... วงจร
ด้าน Internal Process) กฟต.2   6 วงจร 

1 วงจร 
แผนงานที่ 9 แผนงานเรง่รดัการน ามิเตอร ์(รายใหม่) 1. การตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้รายใหม่ พร้อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ตรวจสอบ 100% 100% 100%

ภายในวนัที  5 ของทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เปา้หมาย ร้อยละ 100 (เดือนละคร้ัง) 100% 100% 100%
เปา้หมาย  กฟอ.ทศ. ร้อยละ 100 (เดือนละคร้ัง)

แผนงานที่ 10 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 01.งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟา้อุปกรณ์ตัดตอน 100% 100% 100%

อุปกรณ์ปอ้งกัน (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF)
กฟต.2   ร้อยละ.....100.... (ไตรมาสละคร้ัง)
กฟอ.ทศ. ร้อยละ.....100..... (ไตรมาสละคร้ัง) 100% 100% 100%
02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบสั งงาน OMS 95% 95% 95%
กฟต.2   ร้อยละ.....95...... (ไตรมาสละคร้ัง)

   กฟอ.ทศ. ร้อยละ...95...... 95% 95% 95%
แผนงานที่ 11 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 100% 100% 100%
ข้อมูลในระบบ GIS เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 (ไตรมาส 1-4)

กฟต.2   ร้อยละ.....100..
กฟอ.ทศ.ร้อยละ.....100... 100% 100% 98% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 98% 98% 98%
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 (ไตรมาส 1-4)
กฟต.2   ร้อยละ.....98......
กฟอ.ทศ.ร้อยละ.........98 98% 98% 98%

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 96% 96% 96%
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
เปา้หมาย ร้อยละ 70 (ไตรมาส 1-4)
กฟต.2  ร้อยละ.....96......
กฟอ.ทศ.ร้อยละ.....96.. 96% 96% 96%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 12 แผนงานบรหิารพัสดุ 1. การจัดท าแผนความต้องการใช้พสัดุหลัก , พสัดุรอง  1 คร้ัง
และบริหารพสัดุ เพื อใช้ในปถีัดไป (ป ี2561)
เปา้หมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวยีนพสัดุ (Turn over ratio)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส
 .......... เทา่ตาม กฟภ. ก าหนด

พสัดุไมเ่คลื อนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. การลดมูลค่าพสัดุไม่เคลื อนไหวและเคลื อนไหวช้า   1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ผลการด าเนนิการป ี2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาทเปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส (ลดลงจากปทีี ผ่านมา 20%) 5% 5% 10%
พสัดุไมเ่คลื อนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท กฟต.2  ลดลงจากปทีี ผ่านมา 30%
ลดลงจากปทีี ผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท

กฟต.2 ต้ังเปา้หมาย 30%        1.070  ล้านบาท

4. การตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหวัเสา  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง โดยถือเสมือนเปน็
Safety Stock ของพสัดุส ารองคลัง  (Plant Stock)
จ านวน 77 รายการ เพิ มเติมใหค้รบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 คลัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบี 
พงังา ภเูก็ต ทุ่งสง เกาะสมุย พนุพนิ

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภณัฑ์คอนกรีต  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ใหส้อดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทกุไตรมาส
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง ………. ………. ……….
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 (คพส.9.4) กฟต.2 =  100  วงจร-กม. (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟอ.ทศ.(ชื องาน.......)
2. ก่อสร้างสถานีไฟฟา้  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
กฟต.2 = สฟฟ.ภเูก็ต 3, สฟฟ.กระบี  1 
(รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปลี ยนสายเปลือย/PIC เปน็ 15 15 15
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟต.2 =  ....60.... วงจร.กม. (คงเหลือทั้งโครงการ)
ไม่มี

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 20 20 20
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปา้หมาย  กฟต.2 = ....80... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

เปา้หมาย  กฟอ.ทศ= 3.27.... วงจร-กม. 0.818 วงจร-กม 0.818 วงจร-กม 0.818 วงจร-กม

2. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. 25 25 25
เปา้หมาย  กฟต.2 = ....100... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

เปา้หมาย  กฟอ.ทศ=9.5.... วงจร-กม.
วงจร-กม.

3. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต  า  ........  วงจร-กม. 40 40 40
เปา้หมาย  กฟต.2 = ....160... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

เปา้หมาย  กฟอ.ทศ= 19.92... วงจร-กม. ทกุไตรมาส
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA 2,500 2,500 2,500
เปา้หมาย  กฟต.2 = 10,000  เควเีอ kVA kVA kVA
เปา้หมาย  กฟอ.ทศ= 730 เควเีอ. 183 KVA 183 KVA 350 KVA 182 KVA

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด kVA
เปา้หมาย  กฟต.2 = 48 ชุด

6. SF6 ........ ชุด
เปา้หมาย  กฟต.2 = 71 ชุด

7. การติดต้ัง Capacitor ........ ชุด
เปา้หมาย  กฟต.2 = 24 ชุด

30



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 16 แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ 500 750 750
ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เปา้หมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต  ากวา่ร้อยละ 99.99) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

กฟต.2 … 2,500....ครัวเรือน
แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 SAP-PS(CN41) 100 100 100
จัดท าแผนงานและแนวทางที่ชัดเจนในการ    กฟอ.ทศ.   270 ครัวเรือน 68 ครัวเรือน  68 ครัวเรือน 67 ครัวเรือน
ใหบ้ริการไฟฟา้หรือใหม้ีโอกาสใช้ไฟฟา้ได้อย่างทั่วถึง เอาข้อมูลจาก ผบค.ทศ.
ทกุครัวเรือน (100% Electrification) รวมทั้งเร่งรัด
ขยายเขตไฟฟา้ใหห้มู่บา้นที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ 
ใหท้นัต่อการเพิ่มขึ้นของหมู่บา้นที่เกิดขึ้นใหม่ 
โดยก าหนดเปา้หมายหมู่บา้นที่มีไฟฟา้ไม่ต่ากวา่ 
ร้อยละ 99.99

แผนงานที่ 17  แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหค้รัวเรือนหา่งไกล
ใหค้รวัเรอืนหา่งไกล (คฟก.) เปา้หมาย  กฟต.2 ….....0.....ครัวเรือน

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง
SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

แผนงานที่ 18 แผนก่อสรา้งขยายเขตใหกั้บ 1. ก่อสร้างขยายเขตใหก้ับที ดินท ากินเพื อการเกษตร 50 50 50
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ที่ดินท ากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปา้หมาย  กฟต.2 …..200.....ราย ราย ราย ราย
01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
กฟอ.ทศ. 8 ราย 3 ราย 3 ราย 2 ราย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง
SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 19 แผนปดิงานก่อสรา้ง 1. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P
01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
02 รวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน 1 คร้ัง
    ภายในไตรมาส 1

แผนงานที่ 19 แผนปดิงานก่อสรา้ง 2. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ P  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ก่อนป ี2556 และ ป ี2556

แผนการด าเนินงาน ผวก. ป ี2561 เปา้หมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
จัดทาบญัชีต้นทนุตามประเภทรายได้ในส่วนของธรุกิจ 01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4   80%
ภายใต้ก ากับดูแลและธรุกิจนอกการก ากับดูแลใหช้ัดเจน กฟอ.ทศ.    ไม่มี
ครบถ้วน ถูกต้อง และเร่งรัดการก่อสร้าง การบริหาร 3. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C  1 คร้ัง  1 คร้ัง
โครงการใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด ลดปญัหา ก่อนป ี2558 100%
มูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การก่อสร้างที่คงค้างนาน เปา้หมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
(Asset under Construction : AUC) 01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2    100%

4. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ป ี2558 และ 2559
เปา้หมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

5. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ป ี2560
เปา้หมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 30%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 20 แผนงานใหค้ าแนะน าด้านการ 1. ด าเนินการใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
จัดการพลังงานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า แก่ผู้ใช้ไฟฟา้

 กฟอ.ทศ. 1 คร้ัง/ไตรมาส 1 คร้ัง
โครงการนักประหยัดตัวน้อย ผบค. 2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟา้ที เกิดขึ้นจริง

เปา้หมาย 0.3 ล้านหน่วย (ไตรมาส 1-4)
 กฟอ.ทศ. 1 คร้ัง/ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

100% 0.15 กบษ.(ผตบ.)
784 ทกุ กฟฟ.

วงจร-กม.
27.70 ผกป.กฟส.

100% 0.24 กบษ.(ผตบ.)
20,000 ทกุ กฟฟ.

วงจร-กม.
1,687.47 ผปบ.กฟอ.ทศ.

100% 0.12 กบษ.(ผตบ.)
10,000 ทกุ กฟฟ.

วงจร-กม. ผปบ.กฟอ.ทศ.
841.59 ผปบ.กฟอ.ทศ.

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

0.1 กรส.(ผคส.)

100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)
ทกุ กฟฟ.

100% ผปบ.กฟอ.ทศ.
100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)

ทกุ กฟฟ.
ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

100% 0.5 กบษ.(ผตบ.)
ทกุ กฟฟ.

100% ผปบ.กฟอ.ทศ.

100% กรส.(ผคส.)

734 กบษ.(ผตบ.)
วงจร-กม. ทกุ กฟฟ.

26.78 วงจร-กม. ผปบ.กฟอ.ทศ.

20,000 กบษ.(ผตบ.)
วงจร-กม. ทกุ กฟฟ.
1,569.80 ผปบ.กฟอ.ทศ.

39



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

วงจร-กม.
2,500 กบษ.(ผตบ.)

วงจร-กม. ทกุ กฟฟ.
275 วงจร-กม. ผปบ.กฟอ.ทศ.

กรส.(ผคส.)

กบษ.(ผตบ.)
กฟฟ. 1-3

กอก.(ผพอ.)

ด าเนินการภายในไตรมาส 3-4
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

21 สฟ. 0.06 กบษ.(ผตบ.)

284 0.06 กบษ.(ผตบ.)
วงจร-กม.

0.25 กบษ.(ผตบ.)
ทกุ กฟฟ.

0.15 กบษ.(ผตบ.)

100% กบษ.(ผตบ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

0.23 กบษ.(ผตบ.)
ทกุ กฟฟ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

100% 2.00 กบษ.(ผตบ.)
ทกุ กฟฟ.

ผปบ.กฟอ.ทศ.
ผปบ.กฟอ.ทศ.
ผปบ.กฟอ.ทศ.
ผปบ.กฟอ.ทศ.

100% 7.00

100% ผปบ.กฟอ.ทศ.

19 สฟ. 0.32 กบษ.(ผปฮ.)

60 0.63 กบษ.(ผปฮ.)
วงจร-กม.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

60 0.63 กบษ.(ผปฮ.)
วงจร-กม. ทกุ กฟฟ.
5 วงจร-กม ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

100% 0.63 กบษ.(ผปฮ.)

100% 6.93 กบษ.(ผปฮ.)
ทกุ กฟฟ.

100% กบษ.(ผปฮ.)

100% กบษ.(ผตบ.)

100% กบษ.(ผตบ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

รจก.(ท)
กบษ.(ผตบ.)
ทกุ กฟฟ.
รจก.(ท)

กบษ.(ผตบ.)
1 คร้ัง กกค.(ผยค.)
1 คร้ัง กกค.(ผยธ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบล.(ผวฟ.)

100% กบล.(ผวฟ.)

1,551 กบล.(ผมม.)
เครื อง ทกุ กฟฟ.

113 เครื อง ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

836 กบล.(ผมม.)
เครื อง ทกุ กฟฟ.

31 เครื อง ผปบ.กฟอ.ทศ.

กบษ.(ผบฟ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

1,566 กบล.(ผมม.)
เครื อง ทกุ กฟฟ.

113 เครื อง ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

1,390 กบล.(ผมม.)
เครื อง ทกุ กฟฟ.

52 เครื อง ผปบ.กฟอ.ทศ.

ฝวบ., ฝปบ.
กฟฟ. 1-3

 วงจร ผปบ.กฟอ.ทศ.
ฝวบ., ฝปบ.
กฟฟ. 1-3

ผปบ.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบษ.(ผบฟ.)
กบษ.(ผรล.)
กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผตบ.)

กบษ.(ผบฟ.)
กบษ.(ผปฮ.)

3 คร้ัง กปบ.(ผจฟ.1)

3 คร้ัง กปบ.(ผจฟ.1)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

84 ชุด 7.50 กบษ.(ผบอ.)

3 ชุด 0.46 กบษ.(ผบอ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

0.10 กบษ.(ผบฟ.)

- กบษ.(ผบอ.)

- กบษ.(ผบอ.)

200 ชุด 1.11 กบษ.(ผบอ.)

0.1 กรส.(ผคส.)

37 ชุด 0.03 กรส.(ผรอ.)

5 ชุด 0.02 กรส.(ผรส.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

38 ชุด กรส.(ผสร.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

1 กม. กรส.(ผคส.)

18 ชุด 0.02 กรส.(ผรอ.)

0.01 กรส.(ผรอ.)

0.01 กรส.(ผสร.)

 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)

 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)

………. กกค.(ผจค.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

วงจร-กม.

75 กกค.(ผจร.)
วงจร-กม.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กปบ.(ผวว.)

กปบ.(ผวว.)

272 กปบ.(ผคฟ.)
ฟดีเดอร์

กปบ.(ผคฟ.)

กปบ.(ผคฟ.)

100% กปบ.(ผคฟ.)
กปบ.(ผวว.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

100% กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.

100% ผปบ.ทศ.

3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.

3 คร้ัง ผปบ.กฟอ.ทศ.

3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.

3 คร้ัง ผปบ.กฟอ.ทศ.

กวว.(ผวร.)
กกค.(ผจร.)

กวว.(ผวร.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

…….. ชุด กปบ.(ผวว.)

กปบ.(ผวว.)
กบษ.(ผบอ.)

กฟฟ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กปบ.(ผวว.)
กวว.(ผปร.)
กกค.(ผจร.)
ทกุ กฟฟ.

3 คร้ัง กบล.(ผมม.)
100% ทกุ กฟฟ.
3 คร้ัง ผมต.กฟอ.ทศ.
100%

100% กวว.(ผผร.)
กปบ.(ผวว.)
ทกุ กฟฟ.

100% ผปบ/ผกป.ทศ.
95% 0.067 กบษ.(ผตบ.)

ทกุ กฟฟ.
95% ผปบ.กฟอ.ทศ..
100% กวว.(ผผร.)

กบล.(ผมม.)
ทกุ กฟฟ.

100% ผปบ.กฟอ.ทศ.

61



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

98% กวว.(ผผร.)
กบล.(ผมม.)
ทกุ กฟฟ.

98% ผมต.กฟอ.ทศ.

96% กวว.(ผผร.)
กกค.(ผจร.)
ทกุ กฟฟ.

96% ผกส.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบญ.(ผบพ.)

 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.)

 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.)
10%

 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)
กบญ.(ผพบ.)

 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กกค.(ผยธ.)

………. กกค.(ผจร.)
วงจร-กม. กฟฟ.1-3

ผกส.ทศ.
 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

15 กกค.(ผจร.)
วงจร-กม.

 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

20 กกค.(ผจร.)
วงจร-กม. กกค.(ผกร.)

กวว.(ผวร.)
กฟฟ.1-3

0.818 วงจร-กม ผปบ.ทศ.ทศ.

25 กกค.(ผจร.)
วงจร-กม. กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ผกส.กฟอ.ทศ.

40 กกค.(ผจร.)
วงจร-กม. กวว.(ผวร.)

กวว(ผปร.)
กฟฟ.1-3

ผกส.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

วงจร-กม.
2,500 กกค.(ผจร.)
kVA กฟฟ.1-3

182 KVA ผปบ.,ผกป.

48 ชุด กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.1-3

71 ชุด กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.1-3

24 ชุด กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.1-3
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

500 กกค.(ผจร.)
ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)

กฟฟ.
100

67 ครัวเรือน ผบค.,ผบต.

กกค.(ผจร.)
กบล.(ผบธ.)

กฟฟ.

50 กกค.(ผจร.)

67



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

ราย กบล.(ผบธ.)
กฟฟ.

ผบค.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กบญ.(ผบส.)
กกค.

คณะท างาน
ปดิงาน

ก่อสร้าง ต.2

 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.)
80% กกค.

คณะท างาน
ปดิงาน

ก่อสร้าง ต.2

 1 คร้ัง
80%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

 1 คร้ัง
30%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม

กวว.(ผสอ.)
ทกุ กฟฟ.

1 คร้ัง ผบค.กฟอ.ทศ.
กวว.(ผสอ.)
ทกุ กฟฟ.

1 คร้ัง ผบป.กฟอ.ทศ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

(1) (2)
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4

รวม
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