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ค ำน ำ 
 
แผนกบริการลูกค้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อย มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ จัดท า

แนวทางมาตรฐานงาน(Work Standard) คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนงานงานชี้แจงแนะน า การ
ติดตั้งระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า / ผู้ใช้ไฟ 

 
หนังสือคู่มือการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน        

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใช้เป็นแนวทางในการชี้แจงแนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานของ 
กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟให้เป็นรูปแบบเดียวกัน อันจะส่งผลให้ทุกหน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงาน ที่มี
มาตรฐานต่อไป 

 

อนึ่ง หากมีข้อเสนอแนะ หรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามที่แผนกบริการลูกค้า        

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง(นครปฐม) โทร (33)14335-7 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง                                                                     
                                                                   ก.ค. 2559 
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 กกระบวนงานงานชี้แจงแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า / ผู้ใช้ไฟฟ้า |ผบค.กฟภ.อมน. 

 

1. วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้ กฟภ. มีกระบวนการภายใน(Internal Process) และมาตรฐานการชี้แจง แนะน าการ 

ติดตั้งระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า / ผู้ใช้ไฟ รวมทั้งมีข้อมูลในการบริหารจัดการ 
องค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านกระบวนการ (Process Oriented) เช่นเดียวกบองค์กรชั้นน าอ่ืน ๆ 

 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนงาน งานชี้แจงแนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐาน ของ 
กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่แผนกบริการลูกค้า รับค าร้อง หรือ
หนังสือให้แนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายใน มอบหมายให้พนักงานแนะน า หรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
เพ่ือนัดหมายเข้าให้ค าแนะน าโดยแผนกบริการลูกค้า และเจ้าของกระบวนงาน จะรวบรวมจัดท า เป็น
เอกสารแผนผังการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายใน เผยแพร่ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งติดตามการปรับปรุง
และพัฒนาคู่มืออย่างต่อเนื่อง 

 
3. ค าจ ากัดความ 

3.1 ผบค. คือ แผนกบริการลูกค้า 
3.2 ผบห. คือ แผนกบริหารงานทั่วไป 
3.3 กฟภ.อมน. คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อย 
3.4 กฟก.3 คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง (นครปฐม) 
3.5 กฟภ. คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.6 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกทางการท างานที่มี 

จุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของกระบวนการระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มัก
จัดท าขึ้นส าหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิง มิให้เกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3.7 วัตถุประสงค์ (Objective) คือ การชี้แจงให้ผู้อ่านทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานของะบวนการนี้ขึ้นมา 

3.8 ขอบเขต (Scope) คือ การชี้แจงให้ผู้อ่านทราบถึงขอบเขตของกระบวนการในคู่มือว่า 
ครอบคลุมตั้งแตข่ั้นตอนใด หน่วยงานใด กับใคร ที่ใดและเมื่อใด 

3.9 ค าจ ากัดความ (Definition) คือ การชี้แจงให้ผู้อ่านทราบถึงค าศัพท์เฉพาะซึ่งอาจเป็น 
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือค าย่อ ที่กล่าวถึงภายใต้ระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ เพ่ือให้เป็นที่เข้าใจ 
ตรงกนั 

3.10 หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การชี้แจงให้ผู้อ่านทราบว่ามีใครบ้างที่ 
เกี่ยวข้องกับระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ โดยมักจะเรียงจากผู้มีอ านาจหรือต าแหน่งสูงสุดลงมา 
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3.11 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการ
เขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 
 

3.11.1 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

3.11.2 
 

คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

3.11.3 คือ การตัดสินใจ 
 
 

3.11.4 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 
 
 

 
3.11.5 

 
คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ             
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 
 
 

3.11.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 
 

3.11.7  คือ ฐานข้อมูล 

  

3.12 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) คือ การอธิบายขั้นตอนการท างานอย่างละเอียด
ว่าใครท าอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อใด โดยสามารถจัดทาได้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่การใช้ข้อความ 
อธิบาย การใช้แผนภูมิ เป็นต้น 

3.13 มาตรฐานงาน คือ การอธิบายข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็นมาตรฐาน 
ระยะเวลา และมาตรฐานในเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความผิดพลาด 
ความคุ้มค่าของงาน เป็นต้น 

3.14 ระบบการติดตามประเมินผล คือ การก าหนดรูปแบบและระยะเวลาในการติดตาม 
เช่น ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือนหรือ ทุก 1 ปีเป็นต้น เพ่ือใช้ติดตามผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ 
มาตรฐานที่ก าหนด 
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3.15 เอกสารอ้างอิง (Reference Document) คือ การชี้แจงให้ผู้อ่านทราบถึงเอกสารอ่ืน
ใดที่ ต้องใช้ประกอบคู่มือหรืออ้างอิงถึงกันเพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นๆ สมบูรณ์ได้แก่ระเบียบปฏิบัติ 
พระราชบัญญัติ กฎหมาย วิธีการท างาน หรือเรื่องอ่ืนๆ เป็นต้น 

3.16 แบบฟอร์มที่ใช้ (Form) คือ การชี้แจงให้ผู้อ่านทราบถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ต้องใช้ใน
การบันทึกข้อมูลของทีผู่้เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ๆ 

 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
4.1 ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท าหน้าที่ พิจารณา/อนุมัติหลักการจัดทาคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
4.2  ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ้อมน้อยท าหน้าที่พิจารณา/อนุมัติการจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง  
4.3  แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อย /คณะท างาน/ทีมงานท าหน้าที่ ใน

การวางแผน ออกแบบ คัดเลือกจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ประเมินผล และการปรับปรุงคู่มือ การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง  

4.4  กองระบบงานธุรกิจ (Facilitator) ท าหน้าที่ ในการศึกษาวิเคราะห์เสนอแนะและติดตาม 
แนวทางในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน บริหารจัดการเพ่ือพัฒนาปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
ท างานขององค์กร จัดทาแนวทางมาตรฐานงาน คู่มือการปฏิบัติงานและระบบประกันคุณภาพ 
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5. 5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
ชื่อกระบวนการ :  
งานชี้แจงแนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าตาม  มาตรฐานของ 
กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

 

ผู้รับผิดชอบ : 
แผนกบริการลกูค้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมนอ้ย 

 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ : 
ตอบค าถามผู้ใช้ไฟภายในกระบวนการและภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการ

ก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผูร้ับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการ

ถัดไป 
กรอบเวลา/ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรณีมาติดต่อด้วยตนเอง 

      
 
 
 

30 นาที 
 
 
 
 

2 วัน 
 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 

 
 
 

1 วัน 
 

 
 
 
 
 

3 วัน 
 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ผู้ใช้ไฟ 

ผบห. 

ขอทราบวิธีการ 
การติดต้ังระบบ
ไฟฟ้า 

หนังสือผู้ใช้ไฟ 
ระเบียบบริการ 

- ที่อยู่ของผู้ใช้ไฟ 
- หมายเลขโทรศัพท์ 
   ของผู้ใช้ไฟ 

- มาตรฐานการ                        
  ติดต้ังระบบไฟฟ้า 
- แผ่นพับ 
 

 
รับค าร้องหรือหนังสือ 
ให้ค าแนะน าการติดต้ัง

ระบบไฟฟ้าภายใน 
พชง./วศก. 

ติดต่อผู้ใช้ไฟเพื่อนัด
หมายให้ค าแนะน า 

พชง./วศก. 

ให้ค าแนะน าการติดต้ัง 
ระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟ 

พชง./ วศก. 
ผู้ใช้ไฟ 

มอบหมายงาน  
หผ บค. 

ตอบรับนัดหมาย  
การให้ค าชี้แจง 

รับทราบและเข้าใจ
วิธีการติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าตามมาตรฐาน 

 

เอกสารให้ค าแนะน า
การติดต้ังระบบไฟฟ้า
ภายใน 
 

แผนผังการติดต้ัง 
ระบบไฟฟ้าภายใน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 รับค าร้องหรือหนังสือให้แนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายใน 

6.1.1 ผบค.รับค าร้องพรอ้มทั้งแนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟหรือให้ผู้ใช้ไฟรับค าแนะ 
        น าจากพนักงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 
6.1.1 ผบค.รับหนังสือให้แนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้า แล้วแจ้งให้พนักงานที่เก่ียวข้อง 

 
6.2  ผบค. มอบหมายงาน 
 

6.2.1 กรณีมาติดต่อด้วยตนเอง ให้ผู้ใช้ไฟรับค าแนะนาจากพนักงานที่เก่ียวข้อง 
 

6.2.2 กรณีท าหนังสือมา แจ้งให้พนักงานที่เก่ียวข้องติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ไฟ 
 

6.3 ผบค. ติดต่อผู้ใช้ไฟเพ่ือนัดหมายเข้าให้ค าแนะน า 

 

6.3.1 ผบค.ติดต่อผู้ใช้ไฟเพ่ือนัดหมายเข้าให้ค าแนะน าผู้ใช้ไฟ 

 

6.4  ผบค. แนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟ 

 
6.4.1 แนะน า มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟรายย่อย 

 

6.4.2 แนะน า มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
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7. มาตรฐานงาน 
 

7.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม  
ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  

1.รับค าร้องหรือหนังสือให้แนะน าการติดตั้ง  
   ระบบไฟฟ้าภายใน  
 
 

1.1 ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการ 
แนะน าผู้ใช้ไฟ 

1.2 กรณีผู้ใช้ไฟมาติดต่อด้วยตนเอง (30 นาที)  
1.3 กรณีท าเป็นหนังสือมา (2วัน)  
 

2.มอบหมายงาน  
 
 
 
 
 

2.1 ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการ 
      มอบหมายงาน  
2.2 กรณีผู้ใช้ไฟมาติดต่อด้วยตนเอง 
      (มอบหมายงานทันที)  
2.3 กรณีท าเป็นหนังสือมา มอบหมายงาน 
      ภายใน(1วัน)  
 

3.ติดต่อผู้ใช้ไฟเพ่ือนัดหมายเข้าให้ค าแนะน า 
 
 
 

3.1 ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการ 
     นัดหมาย  
3.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
     (1วัน)  
 

4.แนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟ  
 

4.1 แนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟ 
     ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐาน 
     ของ กฟภ.  
4.2 กรณีผู้ใช้ไฟมาติดต่อด้วยตนเอง 
     (แนะน าทันที)  
4.3 กรณีท าเป็นหนังสือมา แนะน าภายใน (3วัน)  
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม  
       7.2.1  แนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในเป็นไปตามมาตรฐานการติดตั้งของ กฟภ.  
       7.2.2  มาตรฐานการติดตั้งของ กฟภ. เป็นไปตามมาตรฐานวิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย  
 
7.3  ระยะเวลาแล้วเสร็จทั้ งกระบวนการ 7 วัน  

  
8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.   ผังการไหลของกระบวนการ 
      (Work  Flow  Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช้ 

 
4. ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
     โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5.  การปรับปรุงแก้ไขตามผลการ 
     ตรวจติดตาม 
 
6.  อื่น ๆ 

- ควบคุมภายใน 
- SLA 
 
 
 
 

 

คณะท างาน/ทีมงาน
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

ผู้ปฏิบัติงาน /
หน่วยงานเจ้าของ
กระบวนงานที่
เกี่ยวข้อง  

อย่างน้อยปีละ 
1ครั้ง 
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9. เอกสารอ้างอิง 
9.1 อนุมัติ ผวก. ลว. 18 ก.ค. 2556 ให้ใช้แบบฟอร์มมาตรฐานการจัดท ากระบวนงานและ

คู่มือการปฏิบัติงานของ กฟภ. 
9.2 สานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

Work Manual กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ ก.พลพิมพ์ (1996) จากัด 
 

10.  แบบฟอร์มที่ ใช้  
10.1 แบบฟอร์มรับค าร้องขอใช้ไฟ  
10.2 แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงาน (ขั้นตอนที่ 8) 
 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูป อ่ืนๆ/เครื่องมืออื่นๆ ที่ ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
  11.1 โปรแกรม SAP (ISU)  

11.2 โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel 
11.3 โปรแกรม GIS. PEA.MAP.  
11.4ยานพาหนะ เช่ารถยนต์ รถจักรยานยน ต์  
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ภาคผนวก 
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ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะท างาน SEPA หมวด 6 ปี 2559 
หน่วยงาน แผนกบริการลูกค้า กฟภ.อ้อมน้อย กฟก.3(ภาคกลาง)จั งหวัดนคปฐม  
 
คัดเลือกในกระบวนการที่ส าคัญ 
 
 กระบวนงาน งานชี้แจงนะน าการติดตั้ งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ.ให้
ลูกค้า/ผู้ ใช้ ไฟฟ้า  
ประเมินกระบวนการที่ มีอยู่ เดิม  

 

มิติ จุดอ่อน โอกาสในการปรับปรุง  

 
A 

แนวทาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1.ลูกค้า/ผู้ ใช้ ไฟให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  
  เกี่ยวกับรายละเอียดการขอใช้ ไฟฟ้า  
   เช่น  
   -  สถานที่ขอใช้ ไฟฟ้า  
 
 
2.ขาดรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ  
   มาตรฐานการติดตั้ งระบบไฟฟ้า  
   เช่น  
   -  ขนาดมิ เตอร์ที่จะขอติดตั้ ง  
 

 
1. ได้มีการเพิ่มรายละเอียดของผู้ ใช้ ไฟ  
    เช่น  
   - จุดสังเกตที่ผู้ ใช้ ไฟฟ้าสามารถบอก  
       ได้ชัดเจน  
   -  หมายเลขเบอร์โทรศัพท์  
       ของผู้ ใช้ ไฟ  
2. เ พ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการ  
   ติดตั้ งระบบไฟฟ้า  
   เช่น  
   - แผ่นพับ  
   - เอกสารค าแนะน าการติดตั้ งระบบ  
     ไฟฟ้า 

 
D 

การ
ถ่ายทอด  

 
 
ทุกการไฟฟ้าสามารถน าไปปฏิบัติ ได้  

 
 
- 

 
L 

การเรียนรู้  

 
1.สอบถามข้อมูลต่างๆเพิ่มเติม  
   จากลูกค้า/ผู้ ใช้ ไฟ  

 
ใช้  GIS.PEA.MAP. ในการค้นหาสถานที่
ขอใช้ ไฟฟ้าและสถานที่ ใกล้ เคียง  ในการ

ติดตั้ งมิ เตอร์  
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ตัวชี้วัดความส าเร็จของกระบวนการ  
 
 สามารถตอบค าถามผู้ ใช้ ไฟและชี้แจงแนะน าการติดตั้ งระบบไฟฟ้าภายใน
กระบวนการตาม มาตรฐานของ กฟภ.และอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

 
 

หลักการและเหตุผลเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน  
 
 เนื่องจากกระบวนงาน งานชี ้แจงแนะน าการติดตั้ ง ระบบไฟฟ้าตามมาตรฐาน
ของ กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ ใช้ ไฟฟ้า  เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการ อย่างยิ่ ง ในการ
ติดต่อขอใช้ไฟฟ้า เ พื่อ ให้ได้ข้อมูลของลูกค้า /ผู ้ ใช้ ไฟฟ้าที่ชัด เ จนและตรงกับความเป็น
จริง  ทั้ งนี้การบริการยัง เป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่  การไฟฟ้าส่ว นภูมิภาคต้องการให้ลูกค้า เกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อให้การปรับปรุงกระบวนการท างาน  สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่ามีปสิทธิผล 
 
 เ พื ่อ ให้ผู ้ป ฏิบัต ิง า นด า เ นิน ง าน ได้อ ย่า ถูก ต้อ ง แล ะ เป็นม าต รฐ าน เ ดีย วกันทั ้ ง 
กฟภ. จึงต้องมีการทบทวนกระบวนงานดังกล่าวเพื่อให้ถูกต้องครบถ้วนต่อไป  
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การจัดท าควบคุมภายใน (กระดาษท าการ 8 ช่อง) 
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ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ครั้งที่ ปี พ.ศ. (ท่ีปรับปรุง) หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

1 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อย 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 

รายชื่อผู้จัดท า 
 

    1.นายระยอง ห้วยหงษ์ทอง         ผู้จัดการ  
            2.นายจ าเริญ  ดวงจันทร์            หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
            3.นายวินัย  จีนโก๊ว                  วิศวกร ระดับ7  

 
 




