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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

1. วตัถุประสงค์ 
เพื่อให้ กฟภ. มีกระบวนการภายใน (Internal Process) การปฏิบติังานให้บริการหลงัการขายท่ี

เก่ียวขอ้งตามท่ี ลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ (งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) ท่ีมีมาตรฐานเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนัทั้งองคก์ร 
 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบติังานใหบ้ริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ี ลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ (งานก่อสร้าง

ระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่กระบวนการงานก่อสร้าง

ระบบไฟฟ้า, กระบวนการติดตั้งหมอ้แปลงเช่าใหผู้ใ้ชไ้ฟ ตลอดจนถึงกระบวนการขอเลิกเช่าหมอ้แปลง

โดยแผนกก่อสร้างเป็นผูรั้บผดิชอบ 

3. ค าจ ากดัความ 
3.1 กฟภ. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.2 ผกส. หมายถึง แผนกก่อสร้าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 
3.3 ผกป. หมายถึง แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 
3.4 ผปบ. หมายถึง แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 
3.5 ผคล. หมายถึง แผนกคลงัพสัดุหลกั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 
3.6 ผคบ. หมายถึง แผนกคลงัพสัดุบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 
3.7 ผบค. หมายถึง แผนกบริการลูกคา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 
3.8 ผบต. หมายถึง แผนกบริการลูกคา้และการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 
3.9 GIS หมายถึง ระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ( Geographic Information System ) 
3.10 TFMIDX หมายถึง ระบบทะเบียนควบคุมหมอ้แปลง ( Transformer Index ) 
3.11 SAP หมายถึง SAP (System Application Products in Data Processing) หมายถึง 

โปรแกรมส าเร็จรูปประเภท ERP (Enterprise Resource Processing) ซ่ึงปัจจุบนั กฟภ. น ามาใชใ้น
โครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลกั  

3.12 งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า/งานเช่าหมอ้แปลง หมายถึง งานของผูใ้ชไ้ฟรายเดิมท่ีขอขยาย
เขตเพิ่มเติม หรือเช่าหมอ้แปลงเพิ่มเติม 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

3.13 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) หมายถึง การใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆในการ
เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 

3.13.1 หมายถึง จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 
 

3.13.2 หมายถึง กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 

3.13.3 หมายถึง การตดัสินใจ 

3.13.4 หมายถึง ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.13.5 หมายถึง จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณี
การเขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 
หนา้ 

3.13.6 หมายถึง เอกสาร/รายงาน 
 

3.13.7 หมายถึง ฐานขอ้มูล 

  
4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

4.1 แผนกบริการลูกค้า (ผบค.), แผนกบริการและการตลาด (ผบต.) ท าหน้าท่ีรับค าร้อง 
ประมาณการค่าใชจ่้าย จดัท าหนงัสือสัญญาเช่าหมอ้แปลง 

4.4 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา (ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหนา้ท่ี กรณีไม่มี
งานขยายเขต เปิดใบงานด าเนินการติดตั้งหมอ้แปลงใหผู้ใ้ชไ้ฟ และร้ือถอนส่งคืนเม่ือผูใ้ชไ้ฟเลิกใชง้าน 

4.4 แผนกก่อสร้าง (ผกส.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 4 แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ 
(ผกป.)  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ท าหน้าท่ี ให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ี ลูกคา้/ผูใ้ช้ไฟ
ร้องขอ (งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง)  

4.5 แผนกคลงัพสัดุบริการ (ผคบ.) และแผนกคลงัพสัดุหลกั (ผคล.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 
1-3 ท าหนา้ท่ี เปิด + จ่ายพสัดุ (ถา้มีงานขยายเขต) 
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(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : งานบริการหลังการขาย ให้บริการ
หลังการขายท่ีเก่ียวข้องตามท่ี ลูกค้า/ผูใ้ช้ไฟร้องขอ 
(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

ผูรั้บผิดชอบ : แผนกก่อสร้าง ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : ด าเนินการงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลงถูกตอ้งตามมาตรฐาน
ภายในระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ. 
ก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

ตามปริมาณงาน/

ร้อยละความส าเร็จ

ของงานฯ ภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด 

บนัทึกรายงานผลการ

ก่อสร้างฯ/งานเช่าหมอ้

แปลงเพื่อให้ส่วน

เก่ียวขอ้งตรวจสอบ

มาตรฐาน 

 ผกส., ผกป. 

อนุมติั 

ผบค.,ผบต. แฟ้มงาน
ก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า/งานเช่า
หมอ้แปลง 

N 

 
ผจก. 

 
ฐานขอ้มูลใน
ระบบ SAP         
(ใบค ่าร้อง) 

 

Y 

 3 

 

4 

 

รับแฟ้มงาน/ตรวจสอบปริมาณงาน

และเง่ือนไขเวลาท่ีผูใ้ชไ้ฟตอ้งการ 

ผกส., ผกป. 

. 

1 วนั 
1 

 
ผคล., ผคบ. ฐานขอ้มูลใน    

ระบบ SAP         
(จองพสัดุ) 

) 

 

ผปบ.,ผกป. 

 

1 วนั 

1 วนั 

 

 
 เร่ิมตน้ 

2 ตรวจสอบสภาพพื้นท่ีจริงหนา้งาน

กบัแผนผงังานท่ีตอ้งด าเนินการ 

ผกส., ผกป. 

ด าเนินการงานก่อสร้างฯ/ 

งานเช่าหมอ้แปลง 

 

ขออนุมติัเปิดจ่ายไฟ 

 

ผกส., ผกป. 

ผปบ.,ผกป. 

 
 

บนัทึกรายงานผล

ตรวจสอบ

มาตรฐานงาน

ก่อสร้างฯ/ 

งานเช่าหมอ้แปลง 

                          เปิดจ่ายไฟ 

ผกส., ผกป.  หนงัสือส่งมอบงาน 

ลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟ 

5 

6 

ส้ินสุด 

1 วนั 

1 วนั 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
          6.1 ผกส., ผกป. รับแฟ้มงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง เพื่อตรวจสอบปริมาณงาน

และเง่ือนไขเวลาท่ีผูใ้ชไ้ฟตอ้งการ จาก ผบค., ผบต. (ขอ้มูลใบค าร้อง จะอยูใ่นฐานขอ้มูลระบบ SAP)     

6.2 ผกส., ผกป. ตรวจสอบสภาพพื้นท่ีจริงหนา้งานกบัแผนผงังานท่ีตอ้งด าเนินการ และ

ด าเนินการจองพสัดุในระบบ SAP  เพื่อให ้ผคล., ผคบ. พิจารณาด าเนินการจดัหาพสัดุ กรณีงานเช่า

หมอ้แปลง ผกส., ผกป. จะเปิดใบสั่งงานบริการ (WMS) ZW03 (หากพบวา่แผนผงัและหรือประมาณ

การไม่ถูกตอ้งตรงกบัสภาพหนา้งานจริง จะด าเนินการขออนุมติัเปล่ียนแปลงแผนผงัและหรือประมาณ

การ) 

6.3 ผกส., ผกป. ด าเนินการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า/งานเช่าหมอ้แปลง ตามมาตรฐานท่ี กฟภ. 

ก าหนด และจดัท าบนัทึกรายงานผลการก่อสร้างระบบไฟฟ้า/งานเช่าหมอ้แปลง เพื่อให้ ผปบ., ผกป. 

ตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า/งานเช่าหมอ้แปลง (กรณี ผปบ., ผกป. ตรวจสอบ

มาตรฐานไม่ผา่น จะแจง้ให ้ผกส., ผกป. ด าเนินการปรับปรุงงานฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน) 

6.4 ผกส., ผกป. ขออนุมติัเปิดจ่ายไฟฟ้า หลงัจากไดรั้บบนัทึกรายงานผลตรวจสอบมาตรฐาน

งานก่อสร้างฯ/งานเช่าหมอ้แปลง จาก ผปบ., ผกป.  

6.5 ผจก. พิจารณาอนุมติั  

6.5.1 กรณีไม่อนุมติั ผกส., ผกป. จะด าเนินการปรับปรุงงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า/งานเช่าหมอ้

แปลง ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด 

6.5.1 กรณีอนุมติั ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

6.6 ผกส., ผกป. ด าเนินการเปิดจ่ายไฟ และจดัท าหนงัสือส่งมอบงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า/งาน

เช่าหมอ้แปลง ใหลู้กคา้/ผูใ้ชไ้ฟ ทราบต่อไป 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1.รับแฟ้มงาน/ตรวจสอบปริมาณงานและ
เง่ือนไขเวลาท่ีผูใ้ชไ้ฟตอ้งการ 
 

1.1 ความครบถว้นถูกตอ้งของเอกสารประกอบ 
1.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(1 วนั) 

2. ตรวจสอบสภาพพื้นท่ีจริงหนา้งานกบัแผนผงั
งานท่ีตอ้งด าเนินการ 
 

2.1 ความครบถว้นถูกตอ้งสภาพพื้นท่ีจริงหนา้
งานกบัแผนผงังาน 
2.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(1 วนั) 

3.ด าเนินการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า/ 
งานเช่าหมอ้แปลง 
 

3.1 ความครบถว้นถูกตอ้งของการด าเนินการ 
3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด  

4. ขออนุมติัเปิดจ่ายไฟ 
 

4.1 ความครบถว้นถูกตอ้งของงานก่อสร้างฯ/ 
งานเช่าหมอ้แปลง  
4.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(1 วนั) 

5.อนุมติั 6.1 ความครบถว้นถูกตอ้งของเอกสาร
ประกอบการพิจารณา 
6.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(1 วนั) 

6. เปิดจ่ายไฟ ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
(1 วนั) 

 
7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

ด าเนินการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหม้อแปลงถูกต้องตามมาตรฐานภายใน
ระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ. ก าหนด  
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

8. ระบบติดตามประเมินผล 
 

รายการตรวจสอบติดตาม 
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
 
4.ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืนๆ  

- ควบคุมภายใน 
-SLA 
 

คณะท างานตรวจ
ติดตามระบบ
ควบคุมภายใน/
คณะท างาน 
QA & SLA/
คณะท างาน/ 
ทีมงานของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

แผนกก่อสร้าง/ 
แผนกก่อสร้างและ
ปฏิบติัการ 

อยา่งนอ้ยปีละ 
คร้ังก่อนเดือน 
ต.ค. 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 
9. เอกสารอ้างองิ 
  9.1  หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัหมอ้แปลง ปี พ.ศ. 2557 

9.2 คู่มือระบบงานบริหารพสัดุ (MM) ตามวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมหมอ้แปลงเก่าผ่าน
การใชง้านแลว้ตามอนุมติั ผวก. ลว. 24 พ.ค. 2555 
 
10.  แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

- แบบฟอร์มสัญญาเช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 
11. ระบบ SAP/ ระบบ Software/ โปรแกรมส าเร็จรูป/เคร่ืองมืออืน่ๆ ทีใ่ช้ในการ   

       ปฏิบัติงาน 

  11.1โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Acrobat และโปรแกรม Visio 

  11.2โปรแกรม GIS ( Geographic Information System ) ระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 

  11.3โปรแกรม TFMIDX ( Transformer Index ) ระบบทะเบียนควบคุมหมอ้แปลง 

  11.4โปรแกรม SAP (Systems, Applications and Product) ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน

บริหาร 

  11.5 เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระดาษท าการ 8 ช่อง ควบคุมภายใน 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 
 
 

 
  

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กจิกรรม/ ความเส่ียง การควบคุมที่มอียู่ การประเมนิผล ความเส่ียงที่ยงัมอียู่ การปรับปรุงการควบคุม ก าหนดเสร็จ ผู้รับผิดชอบ

ด้านของงานที่ประเมนิและ/วัตถุประสงค์ การควบคุม (O,F,C)

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8]

7. งานบริการหลงัการขาย

7.1 งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ภายใน) เพิ่มเติม

ตามผู้ใช้ไฟร้องขอ (ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ)

วตัถุประสงค์ ความเส่ียง  - มาตรฐานงานก่อสร้าง A0-A9

  - เพ่ือบริการผูใ้ชไ้ฟไดต้รงตามความตอ้งการ  - ให้บริการลูกคา้ไม่ตรงตามความตอ้ง

และทนัตาม เง่ือนไขเวลาของผูใ้ชไ้ฟ การและทนัตามเวลาท่ีผูใ้ชไ้ฟตอ้งการ

กระบวนการปฏิบติังาน

1. รับแฟ้มงานจาก ผบค. สาเหตุ 

2. ตรวจสอบปริมาณงานและเง่ือนไขเวลาท่ี  - พสัดุท่ีคงคลงัมีไม่เพียงพอ และ ไม่เพียงพอ  - ไดรั้บพสัดุ ประเภท-จ านวน ไม่ครบ แจง้จ านวนพสัดุท่ีเบิกไดไ้ม่ครบให้ ทกุงานท่ีเบิก นายศกัดา

ผูใ้ชไ้ฟตอ้งการ ตรงตามความตอ้งการ ตาม ZPSF009 ผคบ.เลยจดัซ้ืองานท่ีมีงบจดัซ้ือ พสัดุไดไ้ม่ครบ นายไอศรูย์

3. ตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีจริงหน้างานกบัแผนผงั ( O,C ) โครงการท่ีไม่มีงบจดัซ้ือแจง้ให้ ผคบ. นายสมยศ

งานท่ีตอ้งด าเนินการ จดัหาแจง้ขอโอนพสัดุจากคลงัอืน

4.ด าเนินการตามกระบวนงานก่อสร้างฯกรณี

ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ(C02.2)

  แผนกก่อสร้าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเลย

แบบการจดัวางระบบควบคุมภายในงาน

ประเมินสภาวะตั้งแต่ วนัท่ี   1  มกราคม  2557         ถึง วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2557
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กจิกรรม/ ความเส่ียง การควบคุมที่มอียู่ การประเมนิผล ความเส่ียงที่ยงัมอียู่ การปรับปรุงการควบคุม ก าหนดเสร็จ ผู้รับผิดชอบ

ด้านของงานที่ประเมนิและ/วัตถุประสงค์ การควบคุม (O,F,C)

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8]

7. งานบริการหลงัการขาย

7.2 งานเช่าหม้อแปลงไฟฟ้า

วตัถุประสงค์ ความเส่ียง  - หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติั

 -  เพ่ือให้บริการลูกคา้ไดต้รงตามเวลา  - ให้บริการลูกคา้ไม่ไดต้ามเวลาท่ี เก่ียวกบัหมอ้แปลง ปี พ.ศ.2533

ท่ีลูกคา้ตอ้งการ ผูใ้ชไ้ฟตอ้งการ

กระบวนการปฏิบติังาน

1. แฟ้มงานจาก ผบค. สาเหตุ

2. ตรวจสอบปริมาณงานและเง่ือนไขเวลา  - หมอ้แปลงท่ีผา่นการใชง้านแลว้ ผกส.เลยไม่ไดด้  าเนินการเป็นงาน ผปบ.

ท่ีผูใ้ชไ้ฟตอ้งการ ไม่มีคงคลงั

3. ตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีจริงหน้างานกบัแผนผงั

งานท่ีตอ้งด าเนินการ

4.ด าเนินการตามกระบวนงานก่อสร้างฯ

5.เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จให้ปิดงานและ

ส่งมอบแฟ้มงานให้ ผปบ.ติดตามงานต่อไป

  แผนกก่อสร้าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเลย

แบบการจดัวางระบบควบคุมภายในงาน

ประเมินสภาวะตั้งแต่ วนัท่ี   1  มกราคม  2557         ถึง วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2557
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 

ตารางประมาณช่ัวโมงแรงงาน (Man –  hour)  
 

ที่  กระบวนการ/ขั้ นตอน  
/กิจกรรมหลัก  

จ านวน คนงาน  จ านวน 
ชม.  

ท างาน  

ช่ัวโมงแรงาน 
(Man-hour)  ต าแหน่ง  จ านวน 

คน 
1.  
 

2 .  

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า  
 
งานเ ช่าหม้อแปลง  

วศก.  
พชง .  
วศก.  
พชง .  

1 
1  
1  
1  

6 
21  
3  
7  

6 
21  
3  
7  

รวมช่ัวโมงแรงงาน (Man-hour)  37  
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 
ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

 
คร้ังที่  ปี  พ.ศ .  (ที่ป รับปรุง)  หน่วยงาน (ที่ป รับปรุง)  

1 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเลย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1                                                               
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

 

รายช่ือผู้จัดท า  
 

1. นายสายณัห์   แสงสวา่ง    ผูจ้ดัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 
     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 

                                                               (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
2.  นายบุญมี  สายเช้ือ   รองผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
                                                                    (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
3. นายพงษพ์ร  ลงักา                      รองผูอ้  านวยการกองระบบสารสนเทศ 
                  ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
                 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
4. นายขวญัชยั  ชูศรีทอง               ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา 
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
                  (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
5. นายเกษม  อจัฉริยาการุณ  ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองก่อสร้างและบริหารโครงการ 
      ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
                                                                    (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  จงัหวดัอุดรธานี 
6.  นายธรรมนูญ  อุปรโคตร    หวัหนา้แผนกลูกคา้สัมพนัธ์ กองบริการลูกคา้  
      ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
      (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
7. นายมานิตย ์ พนูชยัภูมิ               หวัหนา้แผนกงบประมาณ กองบริหารการซ้ือไฟฟ้า 
                  ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต  
                 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
8. นางเยาวลกัษณ์  นิจจะยะ             หวัหนา้แผนกบญัชีตน้ทุน กองบญัชี 
                ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
                                                                  (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
9. นายสมคิด  มัน่พรหม    หวัหนา้แผนกก่อสร้าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 
      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
                                                        (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
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 กระบวนการงานให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

(งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานเช่าหมอ้แปลง) 

 

 

แผนกก่อสร้าง 
การฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 

 

10. นายคธาวธุ  ผดุงกมล      ผูช่้วยหวัหนา้แผนกควบคุมระบบศูนยส์ั่งการ 
      กองปฏิบติัการ ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
                                                                    (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี  
11. นางสมหญิง  ธารประเสริฐ  พนกังานบญัชี ระดบั 7 แผนกบริหารงานทัว่ไป  

                                                               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุดรธานี 2 
                                                               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
                                                               (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

 

 
 
 

 




