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ค าน า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองคาย ไดรั้บมอบหมายจากคณะท างาน SEPA หมวด 6 
(การมุ่งเน้นปฏิบติัการ) ให้รับผิดชอบในการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน กระบวนงาน งานสรุปรวม
อุบติัเหตุและการค านวณค่าดชันีอุบติัภยั  ซ่ึงค่าดชันีอุบติัภยัน้ี เดิมบริษทั TRIS (Thai Rating and 
Information Services) จ  ากดั เดินเป็นบริษทัท่ีปรึกษาในการประเมินคุณภาพการด าเนินงานของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดท้  าขอ้ตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีตั้งแต่ปีงบประมาณ 2545 เป็น
ตน้มา การก าหนดเกณฑ์วดัดชันีอุบติัเหตุ น้ี เรียกวา่ค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ (Disabling Injury 
index , DI) หรือ √𝐷𝐼  เป็นค่ามาตรฐานสากลในการวดัความถ่ีและความรุนแรงของการเกิด
อุบติัภยัของหน่วยงาน เป็นสูตรการค านวณดงัท่ีจะกล่าวในเร่ืองต่อไป  

หนงัสือคู่มือการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานน้ี จดัท าข้ึนเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ภายในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน(จป.) หรือ
แผนกก่อสร้าง การไฟฟ้าชั้น 1-3 ให้เป็นรูปแบบเดียวกนั อนัจะส่งผลให้ทุกหน่วยงานมีคู่มือการ
ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานต่อไป 

อน่ึง หากมีขอ้เสนอแนะ หรือขอ้สงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามท่ีแผนกก่อสร้าง 
(ผกส.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองคาย โทร. 042-990715  ดาวเทียม (21)14350  
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1. วตัถุประสงค์ 

เพื่อให้ กฟภ. มีกระบวนการภายใน (Internal Process) และแบบฟอร์มมาตรฐาน เก่ียวกบั
กระบวนงานสรุปรวมอุบติัเหตุและค านวณค่าดชันีอุบติัภยั มีมาตรฐานการท างานท่ีถูกตอ้ง และ
ชดัเจน เหมือนกนัทั้งองคก์ร  
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบติังานกระบวนงานกระบวนงานสรุปรวมอุบติัเหตุและค านวณค่าดชันีอุบติัภยั 
ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่การรวบรวมและสรุปอุบติัเหตุ การค านวณค่าดชันีอุบติัเหตุ 
และรายงานการเกิดอุบติัเหตุ  ในบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน(จป.) 
หรือ แผนกก่อสร้าง การไฟฟ้า ชั้น 1-3 ในการรวบรวมรายงานการเกิดอุบติัเหตุ และผลการการ

ค านวณค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ (Disabling Injury index , DI) หรือ √𝐷𝐼 ส่งให้ กฟข. 
ด าเนินการควบคุมอุบติัเหตุต่อไป  
3. ค าจ ากดัความ 

       3.1   จป. คือ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ท่ีไดรั้บหมอบหมาย อาจจะอยูห่รือไม่
อยูแ่ผนกก่อสร้างก็ได ้ 

 3.2   ผูป้ฏิบติังาน ของ กฟภ. หมายถึง พนักงาน ลูกจา้ง และคนงาน ท่ีปฏิบติังานให้กบั 
กฟภ. เป็นประจ า   

3.3 ค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ (Disabling Injury index , DI) หรือ √𝐷𝐼    เป็นค่า
มาตรฐานสากลในการวดัความถ่ีและความรุนแรงของการเกิดอุบติัภยัของหน่วยงาน เพื่อท่ีจะช่วย
ให้หน่วยงานไดแ้สดงให้เห็นเป็นตวัเลข โดยการน าทั้งอตัราความถ่ีของการเกิดอุบติัภยั (Accident 
Frequency Rate ,AFR) และอตัราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Disabling Injury Severity Rate 
,DISR) เขา้มามีส่วนสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี  

                          √𝐷𝐼 = √
𝐴𝐹𝑅×𝐷𝐼𝑆𝑅

1000
 

 

3.4  อตัราความถ่ีของการเกิดอุบติัภยั (Accident Frequency Rate ,AFR) หมายถึง อตัรา
จ านวนคร้ังท่ีผูป้ฏิบติังาน ของ กฟภ. เกิดอุบติัภยัถึงตอ้งหยุดงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยมีสูตร
ดงัน้ี   

                          AFR=
จ านวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุในช่วงเวลาใดๆ ×200,000

จ านวนชัว่โมงการท างานทั้งส้ินของผูป้ฏิบติังานในช่วงเวลาใดๆ
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3.5  อตัราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Disabling Injury Severity Rate ,DISR) หมายถึง 

จ านวนวนัท่ีผูป้ฏิบติังาน ของ กฟภ. ตอ้งหยดุงานเน่ืองจากไดรั้บบาดเจบ็ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี  
 

                          𝐷𝐼𝑆𝑅 =
จ านวนวนัสูญเสียเน่ืองจากเกิดอุบติัเหตุ×200,000

จ านวนชัว่โมงการท างานทั้งส้ินของผูป้ฏิบติังานในช่วงเวลาใดๆ
  

 
ตวัเลข 200,000 คือช่วงเวลาของการท างาน 200,000 ชัว่โมงต่อคน  ส าหรับจ านวนชัว่โมง

การท างานทั้งส้ินของผูป้ฏิบติังานในช่วงเวลาใดๆ เช่น ช่วงเวลา 1 ปี จะคิดจาก 7 ชัว่โมงต่อวนั คูณ 
5 วนัต่อสัปดาห์ 52 สัปดาห์ต่อปี ดงันั้นจะได ้=7 x 5 x 52 ชัว่โมง = 1820 ชัว่โมง เป็นตน้  

3.6  แบบมาตรฐานการเทียบวนัสูญเสีย จะใช้ในกรณีท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดอุบติัเหตุ จนตอ้ง
สูญเสียอวยัวะต่างๆ รวมถึงการเสียชีวิต ให้ใช้แบบมาตรฐานการเทียบวนัท่ีสูญเสียเน่ืองจากการ
บาดเจ็บ และไม่ตอ้งนบัวนัท่ีตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล มาใชใ้นการค านวณ ดชันีการประสบ
อุบติัภยัต่อไป  ตามตารางภาคผนวก ๑ 
4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

4.1 ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท าหน้าท่ี พิจารณา/อนุมัติหลักการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบติังานการกระบวนงาน งานสรุปรวมอุบติัเหตุและการค านวณค่าดชันีอุบติัภยั 

4.2  เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(จป.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และแผนกก่อสร้าง การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ท าหนา้ท่ีรวมรวม สรุป และรายงานสรุปรวมอุบติัเหตุและการค านวณค่าดชันีอุบติัภยั 

4.3 แผนกก่อสร้าง  การไฟฟ้า ชั้น 1-3 ท าหน้าท่ี รวมรวม สรุป และรายงานสรุปรวม
อุบติัเหตุและการค านวณค่าดชันีอุบติัภยั 
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5. ผงัการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
ช่ือกระบวนการ :งานสรุปรวมอุบติัเหตุและการค านวณ
ค่าดชันีอุบติัภยั 

ผูรั้บผิดชอบ :แผนกก่อสร้าง ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :มีรายงานสรุปรวม
อุบติัเหตุและผลการค านวณค่าดชันีอุบติัภยั
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

สรุปขอ้มูลอุบติัเหตุและการค านวณค่าดชันี
อุบติัภยัน าเสนอขอความเห็นชอบ/อนุมติั 
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หนงัสือแจง้การเกิด

อุบติัภยัร้ายแรง หรือ

การประสบอนัตราย 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 จป.กฟฟ.ชั้น 1-3 หรือ แผนกก่อสร้าง รวบรวมขอ้มูล 

6.1.1  จป.กฟฟ.ชั้น 1-3 หรือ แผนกก่อสร้าง รวบรวมขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากแผนก
ต่างๆ และ กฟย.รวมถึงระยะเวลาการเขา้รับการรักษาพยาบาลของผูไ้ดรั้บอุบติัเหตุจากการท างาน  

6.1.2  แผนกต่างท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งส่งรายงานการเกิดอุบติัเหตุ ภายใน 7 วนัหลงัจากมีผู ้
ไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างาน   

6.2 ตรวจสอบขอ้มูลวา่ครบถว้นของขอ้มูล กรณีท่ีส่งขอ้มูลไม่ครบถว้นทุกแผนก จป.ตอ้ง
ติดตามให้ครบถ้วน โดยการติดตามผลการรายงานของแผนกต่างๆ หรือจากคณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เทจ็จริงท่ีการไฟฟ้านั้นๆ แต่งตั้งข้ึน 

6.3 สรุปขอ้มูลอุบติัเหตุและการค านวณค่าดชันีอุบติัภยัน าเสนอขอความเห็นชอบ/อนุมติั 
6.4 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 พิจารณาเห็นชอบผลการค านวณดชันีอุบติัภยั 
      กรณีไม่เห็นชอบ ให้ส่วนเก่ียวขอ้งด าเนินการสรุปขอ้มูลและค านวฯค่าดชันีอุบติัภยั
ใหม่ 
6.5 สรุปขอ้มูลตามแบบฟอร์ม SB1-F01-5301. SB1-F01-5302 

6.5.1  กรณีท่ีไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้ใหน้ าขอ้มูลท่ีไดก้รอกลงในแบบฟอร์ม SB1-F01-

5301, SB1-F01-5302 น าส่งขอ้มูลให ้ผปอ.กวว. 
6.5.2 ท าวิเคราะห์และค านวณผลตามสูตรค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ (Disabling 

Index,DI)หรือ ค่า √𝐷𝐼 
6.5.3 ในส่วนของการไฟฟ้าชั้น 1-3 พร้อมบนัทึกรายงานค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ   

( √𝐷𝐼)ให้ คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (กปล.) 
กฟฟ.หนา้งาน เพื่อน าไปหามาตรการแกไ้ขป้องกนัอุบติัเหตุต่อไป 

6.5.4 จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานตามแบบ สปร.5 กบัสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน   
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7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. จป.กฟฟ.ชั้น 1-3 หรือ แผนกก่อสร้าง   
     รวบรวมขอ้มูล 

1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลตามแบบบนัทึก
รายงานการเกิดอุบติัเหตุ 
1.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

2. ตรวจสอบขอ้มูล. 2.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูล 
2.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

3.  สรุปขอ้มูลอุบติัเหตุและการค านวณค่าดชันี
อุบติัภยัน าเสนอขอความเห็นชอบ/อนุมติั 

3.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูล 
3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด(1 
วนั) 

4. เห็นชอบ/อนุมติั 4.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูล 
(1 วนั) 

5. สรุปขอ้มูลตามแบบฟอร์ม SB1-F01-5301,5302 5.1 น าส่งขอ้มูลให ้ผปอ.กวว.(ภายใน 10 วนั
ของเดือน) 
5.2 รายงานค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ 
(ภายในวนัท่ี 10 ของเดือน) 
5.3 รายงานตามแบบ สปร.5 กบัสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน  (ภายใน 7 วนัหลงัเกิดเหตุ) 

  
             7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

7.2.1 การด าเนินการรวบรวมขอ้มูลอุบติัเหตุ และค านวณค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ 
(Disabling Index ,DI) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

7.2.2  สรุปรายงานให้ครบถ้วน ทุกเดือน และตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ได้แก่  

น าส่งขอ้มูลให้ ผปอ.กวว.ภายใน 10 วนัของเดือน,รายงานค่าดชันีการประสบอุบติัเหตุ   ( √𝐷𝐼)
ให ้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (กปล.) กฟฟ.หนา้
งาน1 เดือน ภายในวนัท่ี 10 ของเดือน และ รายงานตามแบบ สปร.5 ให้กบัสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน  ภายใน 7 วนัหลงัเกิดเหตุ 
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8. ระบบติดตามประเมินผล 
รายการตรวจสอบติดตาม 

 
ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 
กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
 
 
4.ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืนๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 
 

        รจก.(ท) 
 

จป. หรือแผนก
ก่อสร้าง 

 

อยา่งนอ้ยไตรมาส 
ละ 1 คร้ัง 

 
9. เอกสารอ้างองิ 

9.1 http://intra.pea.co.th/dhls/vichakansafety/vck_safety/E/bot-11.htm 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 
10.1 แบบฟอร์ม SB1-F01-5301 
10.2 แบบฟอร์มรายงานการประสบอนัตรายจากการท างาน (SB1-F01-5302) 
10.3 แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามประเมินผลคู่มือการปฏิบติังาน 

             10.4 แบบ สปร.5  
 

11. ระบบ SAP / ระบบ Software / โปรแกรมส าเร็จรูปอื่นๆ/ เคร่ืองมืออืน่ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
11.1 โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Acrobat และโปรแกรม Visio 

http://intra.pea.co.th/dhls/vichakansafety/vck_safety/E/bot-11.htm
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ภาคผนวก 
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แบบมาตรฐานการเทียบวนัท่ีสูญเสียเน่ืองจากการบาดเจบ็ 
เพื่อใชค้  านวณหาอตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็ (Disabling Injury Severity Rate) จาก 

“American Standard Scale” Industrial Safety, Roland P/ BLAKE USA. 
 

ลักษณะ  จ านวนวัน  

เสียชีวิต,ทุพพลภาพตลอดชีวิต,หรือตาบอดทั้ งสองข้าง  6,000 

ตาบอดหน่ึงข้าง  1,800 

แขน(ตรงข้อศอกหรือเหนือขึ้นไป)  4,500 

แขน(ต ่ากว่าข้อศอก)หรือมือ  3,000 

หัวแม่มือ 600 

นิ้วมือนิ้วเดียว  300 

นิ้วมือสองนิ้ว(ในมือเดียวกัน)  750 

นิ้วมือสามนิ้ว(ในมือเดียวกัน)หรือหัวแม่มือและหน่ึงนิ้ว  1,200 

หัวแม่มือและสองนิ้ว(ในมือเดียวกัน)  1,500 
นิ้วมือส่ีนิ้ว(ในมือเดียวกัน)  1,800 

หัวแม่มือและสามนิ้ว(ในมือเดียวกัน)  2,000 

หัวแม่มือและส่ีนิ้ว(ในมือเดียวกัน)  2,400 

ขา(ตรงหัวเข่าหรือเหนือขึ้นไป)  4,500 

ขา(ต ่ากว่าหัวเข่า)  3,000 

เท้า  2,400 

หัวแม่เท้าทั้ งสองข้าง  600 

หัวแม่เท้าหรือ นิ้วเท้าเกินสองนิ้ว(ในเท้าเดียวกัน)  300 

หูทั้ งสองข้าง(ไม่ได้ยิน) 3,000 
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ตัวอย่างการค านวณ และแบบฟอร์มที่ใช้ 
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แบบฟอร์ม SB1-F01-5301 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือก ารปฏิบัติ ง าน  (Work Manual)  
12 

 

 กระบวนงานสรุปรวมอบุัตเิหตุ                                                        |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัหนองคาย 

       และค านวณค่าดชันีอบุัตภิัย                                                                 แผนกก่อสร้าง                                     

แบบฟอร์มรายงานการประสบอันตรายจากการท างาน ( SB1-F01-5302) 
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                                                                                           แบบ สปร. ๕ 
           แบบแจ้งการเกิดอุบัตภิัยร้ายแรง หรือการประสบอันตรายจากการท างาน 

ตามมาตรา ๓๔(๑) และ (๒) แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
(๑) ชื่อสถานประกอบกิจการ ...............................................................................................................  
เลขทะเบียนการค้า ...............................................................ประเภทกิจการ........................................ 
ที่ตั้งเลขท่ี.............หมู่ที่...........ตรอก/ซอย.......................................... ถนน........................................... 
ต าบล/แขวง.............................................อ าเภอ/เขต........................................ จังหวัด........................ 
รหัสไปรษณีย์...........................................โทรศัพท์............................................. โทรสาร....................... 
จ านวนลูกจ้างท้ังหมด..........................คน (ชาย.................คน หญิง..................คน) 
(๒) ความเสียหายจากการเกิดอุบัติภัยร้ายแรง หรือการประสบอันตรายจากการท างาน 
� เสียชีวิต จ านวน......... ........ราย ตามบัญชีแนบท้าย (ระบุชื่อ-สกุล อายุ เพศ ต าแหน่ง) 
� บาดเจ็บ/เจ็บป่วย จ านวน...................ราย ตามบัญชีแนบท้าย (ระบุชื่อ-สกุล อายุ เพศ ต าแหน่ง) 
� ทรัพย์สินเสียหาย จ านวน.........................บาท 
� มีการหยุดการผลิต 
(๓) สถานที่เกิดเหตุ ............................................................................................................................. .. 
วัน/เดือน/ปี ที่เกิดเหตุ......................................................................................... เวลา.......................น. 
(๔) สาเหตุของการเกิดอุบัติภัยร้ายแรง หรือการประสบอันตรายจากการท างาน .................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
(๕) การด าเนินการแก้ไขและป้องกันการเกิดซ้ า กรณีเกิดเหตุตามมาตรา ๓๔ (๒)................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
 
 

                          (ลงชื่อ).............................................นายจ้าง/ผู้รับมอบอ านาจ 
      (.............................................) 

ต าแหน่ง................................................. 
    วันที.่...........เดือน...........................พ.ศ. .......... 
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                      กฎระเบียบ/ค าส่ังทีเ่กีย่วข้อง 
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รหัส SLA กส.Pxx-01 ช่ือ SLA

ระยะเวลา วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีจดัท า/แกไ้ข แกไ้ขคร้ังท่ี

รหัสSLA บทบาทหน้าที่ของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ เป้าหมาย รายงานผล

ผบค.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผมต.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผปบ.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผกส.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผคบ.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผบป.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผบห.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผบต.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผกป.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

กฟย.Pxx-01 รายงานขอ้มูลอุบติัเหตุ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นตาม ผกส./จป. ร้อยละขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น แบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผกส/จป. ค านวนและรายงานคา่ดชันี คา่ดชันีการประสบอุบติัเหตุ กปล. ร้อยละของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

Pxx-01 การประสบอุบติัเหตุท่ีถูกตอ้งครบถว้น ถูกตอ้งครบถว้นตามแบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผกส/จป. ค านวนและรายงานคา่ดชันี คา่ดชันีการประสบอุบติัเหตุ ผปอ.กวว. ร้อยละของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 100% รายเดือน

Pxx-01 การประสบอุบติัเหตุท่ีถูกตอ้งครบถว้น ถูกตอ้งครบถว้นตามแบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม

ผู้รับบริการปลายทาง ความต้องการของผู้รับบริการปลายทาง

ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระดับการบริการ

ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ(Service Level Agreement)

งานสรุปรวมอุบติัเหตุและการค านวนคา่ดชันีอุบติัภยั

ผู้ให้บริการ ผกส.

กระบวนงานงานสรุปรวมอุบติัเหตุและ

การค านวนคา่ดชันีอุบติัภยั

ผกส. ไดรั้บรายงานอุบติัเหตุภายในก าหนดเวลา

SLAของกระบวนงาน :
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ประวตัิการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 
 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 

1 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองคาย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

   

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือก ารปฏิบัติ ง าน  (Work Manual)  
22 

 

 กระบวนงานสรุปรวมอบุัตเิหตุ                                                        |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัหนองคาย 

       และค านวณค่าดชันีอบุัตภิัย                                                                 แผนกก่อสร้าง                                     

รายช่ือผู้ จัดท า  
1. นายบุญมี   สายเช้ือ รองผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
 จงัหวดัอุดรธานี   

2. นาย เรวตัร อยูสุ่ข ผู ้จ ัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดหนองคาย  
3. นายพงษพ์ร   สังกา รองผูอ้  านวยการกองระบบสารสนเทศ   

ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี   

4. นายเกษม   อจัฉริยาการุณ ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองก่อสร้างและบริหารโครงการ     
ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

5. นายขวญัชยั   ชูศรีทอง ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองบ ารุงรักษา  
ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1      
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

6. นายธรรมนูญ   อุปรโคตร หวัหนา้แผนกลูกคา้สัมพนัธ์ กองบริการลูกคา้ 
         ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
                                                            (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
7. นายมานิตย ์  พนูชยัภูมิ    หวัหนา้แผนกงบประมาณ กองซ้ือขาย 

     ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
     (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)จงัหวดัอุดรธานี 

8. นางเยาวลกัษณ์   นิจจะยะ หวัหนา้แผนก แผนกบญัชีตน้ทุน กองบญัชี   
ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

9. นายคธาวธุ   ผดุงกมล   ผูช่้วยหวัหนา้แผนก แผนกระบบควบคุมศูนยส์ั่งการ 
กองปฏิบติัการ ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 
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10.  นายสมสุข โยคิน                            วศิวกร 7 แผนกก่อสร้าง  
                                                            (เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั ระดบัวชิาชีพ)  
                                                            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองคาย 
11.  นางสมหญิง   ธารประเสริฐ  พนกังานบญัชี ระดบั 7 แผนกบริหารงานทัว่ไป 
                                                        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี2 (นิตโย) 
 
 




