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ขอตกลงการใหบริการดาน
สารสนเทศและสื่อสารประจําป 

2565

PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY 

สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

(Service Level Agreement : SLA) 



ค ำน ำ 

จากนโยบายของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : กฟภ. “เติบโตพร้อมพันธมิตร สานต่อภารกิจหลัก ผลักดัน
ด้วยเทคโนโลยี” ซึ่งประกอบด้วย 3 แนวทาง 9 กลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ และพัฒนา กฟภ. ที่มุ่งสู่การเพ่ิม
สมรรถนะขององค์กร รองรับความท้าทายในอนาคต และพัฒนา กฟภ. ที่ก าลังก้าวเข้าสู่ปีที่ 62 แห่งการ
สถาปนาองค์กร มุ่งสู่การไฟฟ้ายุคดิจิทัล (PEA Digital Utility) และ “เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับ
ภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้  เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของผู้ว่าการ กฟภ. 

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการสูงสุด สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) จึงได้จัดท า
ข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศและสื่อสาร (SLA) ของสายงานขึ้น และได้ขออนุมัติประกาศใช้ข้อตกลงฯ 
ฉบับแรกเมื่อปี 2549 เป็นข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ และเพ่ือให้ข้อตกลงฯ มีความชัดเจน 
และท้าทาย รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) จึงได้
ด าเนินการปรับปรุง ทบทวน ข้อตกลงฯ เรื่อยมา เพ่ือให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างต่อเนื่อง อันจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของเราเป็นองค์กรชั้นน าด้าน 
การให้บริการต่อไป 

คณะผู้จัดท ำ 
คณะท ำงำนจัดท ำทบทวนข้อตกลงกำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศและสื่อสำร (SLA) 

ของสำยงำนสำรสนเทศและสื่อสำร 



สารบัญ 
ฝายสารสนเทศ กองคอมพิวเตอรและเครือขาย (กคข.) 
SLAICT-CAN-001: ขอตกลงการใหบริการระบบงานดาน บริการติดตั้ง บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร 

และอุปกรณคอมพิวเตอร  . .............................................................................................................................. 1 

SLAICT-CAN-002: ขอตกลงการใหบริการ E-mail ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ............................................... 4 

SLAICT-CAN-003: ขอตกลงการใหบริการ PEA Private Cloud..................................................................... 6 

SLAICT-CAN-004: ขอตกลงการใหบริการ การดูแล บํารุงรักษา ซอมแซมและแกไขระบบเครือขาย .............. 8 

ฝายสารสนเทศ กองมาตรฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (กมส.) 
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ITIL Service Desk) ...................................................................................................................................... 11 

ฝายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ือสาร กองพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการองคกร (กพก.) 
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SLAICT-EMI-002: ขอตกลงการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแบบรวมศูนย (DDOC)  ............... 21 

SLAICT-EMI-003: ขอตกลงการใหบริการระบบรับชําระเงิน พิมพหนังสือแจงคาไฟฟาและใบเสร็จรับเงิน 
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 (สําหรับผูใชงานภายนอก)  ........................................................................................................................... 27  

SLAICT-CSI-002: ขอตกลงการใหบริการสนับสนุนระบบสารสนเทศดานบริการลูกคา 
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øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰ
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
ǰ

ñĎšøĆïñĉéßĂïǰ

ÖćøĔĀšïøĉÖćøêĉéêĆĚÜǰïĞćøčÜøĆÖþćǰđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰĒúą
ĂčðÖøèŤÙĂöóĉüđêĂøŤǰðøąÖĂïéšü÷ÜćîïøĉÖćøǰéĆÜîĊĚǰ

ǰ ǰ

�� ïøĉÖćøêĉéêĆĚÜǰĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćǰ4PGUXBSFǰ
�� *OTUBMMǰ8JOEPXTǰǰ

ǰ
�� *OTUBMMǰ�ǰ.4ǰ0GGJDF
ǰ"OUJWJSVT
ǰ4"1ǰ(6*ǰ

ǰ
�� +PJOǰ%PNBJOǰ

ǰ

ǰ
�ǰüĆîǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ

ǰ
�ǰßĆęüēöÜǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ

ǰ
�ǰßĆęüēöÜǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ

ǰ

ÖÙ×�ǰ

�� êĉéêĆĚÜǰĒúąàŠĂöïĞćøčÜǰ)BSEXBSFǰ
�� êĉéêĆĚÜǰ)BSEXBSFǰ	đÙøČęĂÜĔĀöŠ
ǰ

ǰ
�� êĉéêĆĚÜǰ1SJOUFSǰ%SJWFSǰ

ǰ
�� àŠĂöïĞćøčÜøĆÖþćǰ)BSEXBSFǰ

ǰ
�� ïøĉÖćøđðúĊę÷îĂčðÖøèŤìĊęßĞćøčéǰ	ĔîÖøèĊìĊęǰ

)BSEXBSFǰĀöéÿĆââćðøąÖĆî
ǰ

ǰ
�ǰßĆęüēöÜǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ

ǰ
�ǰßĆęüēöÜǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ

ǰ
�ǰüĆîǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ

ǰ
�ǰüĆîǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ

ǰ

ÖÙ×�ǰ
ǰ

�� ïøĉÖćøëŠć÷ēĂî÷šć÷×šĂöĎúǰ �ǰüĆîǰ�ǰđÙøČęĂÜǰ ÖÙ×�ǰ

Āöć÷đĀêčǰ�ǰñĎšĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëðŗéǰ$BTFǰĕéšđĂÜõć÷Ĕîǰ�ǰüĆîìĞćÖćøǰ	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
ǰĀćÖĕöŠÿćöćøë
êĉéêŠĂñĎš×ĂïøĉÖćøĕéšǰ
ǰ

ǰ
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��� đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ

ÖÙ×�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúćǰ����ǰ�ǰ�����ǰî�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
ǰ

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰ

x� êĉéêŠĂǰ4FSWJDFǰ%FTLǰìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ����
ǰ&�NBJMǰ�ǰTFSWJDFEFTL!QFB�DP�UI
ǰ8FCǰ�ǰ
TFSWJDFEFTL�QFB�DP�UIǰ

x� ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	%%0$
ǰëċÜǰÖÙ×�ǰ

��� øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰǰ�ǰöÖøćÙöǰ����ǰđðŨîêšîĕðǰ

��� øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßšǰ

ǰ

ǰ
� ǰ

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜǰ

ǰǰǰǰǰǰ	����ǰǰǰǰîć÷ðøćøõǰǰǰÿćøĉÖć����������
ǰ

ǰ
ǰ
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ǰ

ǰǰǰǰǰǰ	�������îć÷õĎüîćëǰǰǰíøøöđöíć�������
ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ
ǰ

shear

ภูวm Emw
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4-"*$5�$"/����ǰ�ǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ&�NBJMǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊęǰǰǰ ǰ �ǰ 4-"*$5�$"/����ǰ

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰǰñĎšøĆïïøĉÖćøǰ ǰǰ ǰǰǰǰ�ǰ ĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ ǰ ǰǰǰǰ�ǰ ÖĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąđÙøČĂ×Šć÷ǰ	ÖÙ×�
ǰ

ÿĞćĀøĆïǰ ǰ ǰǰǰǰ�ǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ&�NBJMǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

��� îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰǰ

ǰ ÖćøïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøîĊĚ đðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ&�NBJMǰ×ĂÜǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰàċęÜ
ÖøąïüîÜćîÝąÙøĂïÙúčöÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøÖĞćĀîéÿĉìíĉǰÖćøĒÖšðŦâĀćÖćøĔßšÜćîǰøąïïǰ&�NBJMǰ×ĂÜēéđöîǰ
QFB�DP�UIǰĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰ
��� øĆïǰÿŠÜǰ×šĂöĎúñŠćîìćÜǰ&�NBJMǰ
��� ĔĀšïøĉÖćøñŠćîìćÜǰ8FCǰ.BJM
ǰ.JDSPTPGUǰ0VUMPPLǰ
��� ĔĀšïøĉÖćøǰ$BMFOEBSǰĒúąÿćöćøëîĆéĀöć÷ñŠćîǰ.JDSPTPGUǰ&YDIBOHFǰ
��� ĔĀšïøĉÖćøóČĚîìĊęÝĆéđÖĘï×šĂöĎúǰ�ǰ(#��ǰ"DDPVOUǰ
��� ĔĀšïøĉÖćøÿøšćÜǰ&�NBJMǰđðŨîÖúčŠöǰ
���ÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćîǰ&�NBJMǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

��� ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰ*5*-ǰ
ǰ ǰ

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	4-"
ǰ đðŨîǰ ĕöŠđðŨîǰ ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰ*5*-ǰ

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ&�NBJMǰ×ĂÜǰÖćøĕôôŜć
ÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

;ǰ �ǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ&�NBJMǰ×ĂÜǰÖćøĕôôŜćÿŠüî
õĎöĉõćÙǰ

��� øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰ
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
ǰ

ñĎšøĆïñĉéßĂïǰ

�� Öćø×ĂĔßšïøĉÖćøǰ&�NBJMǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ �ǰßĆęüēöÜǰ ÖÙ×�ǰ

�� ĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøđ×šćĔßšÜćîǰ&�NBJMǰ �ǰüĆîǰ ÖÙ×�ǰ

ǰ ǰ
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��� đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ

ÖÙ×�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúćǰ����ǰ�ǰ�����ǰî�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
ǰ

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰ

x� êĉéêŠĂǰ4FSWJDFǰ%FTLǰìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ����
ǰ&�NBJMǰ�ǰTFSWJDFEFTL!QFB�DP�UI
ǰ8FCǰ�ǰ
TFSWJDFEFTL�QFB�DP�UIǰ

x� ĔîÖøèĊ×Ăǰ&�NBJMǰÿĞćĀøĆïĀîŠü÷ÜćîǰĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĞćĀîĆÜÿČĂǰĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ
ĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	%%0$
ǰëċÜǰÖÙ×�ǰ
ǰ

��� øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰ����ǰđðŨîêšîĕðǰ
ǰ
��� øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßšǰ
ǰ

ǰ
� ǰ

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜǰ

ǰǰǰǰǰǰ	����ǰǰǰǰîć÷ðøćøõǰǰǰÿćøĉÖć����������
ǰ

ǰ
ǰ
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ǰ

ǰǰǰǰǰǰ	�������îć÷õĎüîćëǰǰǰíøøöđöíć�������
ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ

Demi

กูวm Emw
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4-"*$5�$"/����ǰ�ǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰ

ǰ
×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊęǰ ǰ �ǰ 4-"*$5�$"/����ǰ

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰǰñĎšøĆïïøĉÖćøǰ ǰ �ǰ ìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ ǰ �ǰ ÖĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąđÙøČĂ×Šć÷ǰ	ÖÙ×�
ǰ

ÿĞćĀøĆïǰ ǰ �ǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰ

ǰ
��� îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰǰ

ǰ ÖĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąđÙøČĂ×Šć÷ǰĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰĒÖŠĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ
àċęÜÖøąïüîÜćîÝąÙøĂïÙúčöÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąêĆĚÜÙŠćǰĔĀšÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąđÖĉé
ðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰ

ÙĞćîĉ÷ćöǰĒúąÙĞć÷ŠĂǰ

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ
$MPVEǰ

Āöć÷ëċÜǰ ÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒöŠ×Šć÷đÿöČĂîǰóøšĂöêĉéêĆĚÜøąïïǰ

ðäĉïĆêĉÖćøêćöìĊęñĎšĔßšøšĂÜ×Ăǰ	ĕöŠøüöøąïïÜćîǰĒúąǰ"QQMJDBUJPO
ǰ

ĒúąÖĞćĀîéǰ*1ǰ"EESFTTǰõć÷ĔîǰĔĀšÿćöćøëđßČęĂöêŠĂøąïïÜćîǰ

1&"ǰĕéšǰ

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰ

ǰ ÖĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąđÙøČĂ×Šć÷ĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ�ǰ
��� ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰēé÷ÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒöŠ×Šć÷đÿöČĂîǰ	7JSUVBMǰ

.BDIJOF
ǰĒúąñĎšĔßšÜćîêšĂÜéĎĒúøąïïÜćîêćöîē÷ïć÷ĒúąĒîüðäĉïĆêĉÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿĞćĀøĆï
ÿćøÿîđìýǰ

��ǰǰǰÖćøêĆĚÜÙŠćǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰđßŠîǰÖĞćĀîéǰ%PNBJOǰ/BNF
ǰ-PBEǰ#BMBODFǰđðŨîêšîǰ
ǰ
��� ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰ*5*-ǰ

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	4-"
ǰ đðŨîǰ ĕöŠđðŨîǰ ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰ*5*-ǰ

��ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰ �ǰ ;ǰ ǰ

��ǰÖćøêĆĚÜÙŠćǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰ �ǰ ;ǰ ǰ

ǰ
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��� øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰ
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
ǰ

ñĎšøĆïñĉéßĂïǰ

��� ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ1&"ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰ
�� ðøąÿćîÜćîǰĒúąÝĆéÿøøđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒöŠ×Šć÷đÿöČĂîêćöǰ

3FTPVSDFǰìĊęñĎšĔßšøšĂÜ×Ăöćǰ

�� êĉéêĆĚÜøąïïðäĉïĆêĉÖćø
ǰ"OUJWJSVTǰĒúąǰ6QEBUFǰ1BUDIǰđðŨîǰ
7FSTJPOǰúŠćÿčéǰ

ǰ
�ǰüĆîǰ

ǰ
�ǰüĆîǰ

ÖÙ×�ǰ

��� ÖćøêĆĚÜÙŠćǰ 1&"ǰ 1SJWBUFǰ $MPVEǰ 	%PNBJOǰ /BNF
ǰ -PBEǰ

#BMBODF
ǰ

�ǰüĆîǰ ÖÙ×�ǰ

��� đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ

ÖÙ×�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúćǰ����ǰ�ǰ�����ǰî�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
ǰ

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰ

x� ĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĞćĀîĆÜÿČĂĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	%%0$
ǰëċÜǰÖÙ×�ǰ

x� êĉéêŠĂÿĂïëćöñĎšéĎĒúøąïïǰñïÙ�ǰ����ǰǰ

��� øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰ����ǰđðŨîêšîĕðǰ

��� øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßšǰ
ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ǰ

� ǰ
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜǰ

ǰǰǰǰǰǰ	����ǰǰǰǰîć÷ðøćøõǰǰǰÿćøĉÖć����������
ǰ

ǰ
ǰ
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ǰ

ǰǰǰǰǰǰ	�������îć÷õĎüîćëǰǰǰíøøöđöíć�������
ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ

shame

กูมา Fmw
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4-"*$5�$"/����ǰ�ǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøéĎĒúǰïĞćøčÜøĆÖþćǰàŠĂöĒàöǰĒúąĒÖšĕ×øąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊęǰ ǰ �ǰ 4-"*$5�$"/����ǰ

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰǰñĎšøĆïïøĉÖćøǰ ǰ �ǰ ĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

ÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠǰ

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ ǰ �ǰ ÖĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąđÙøČĂ×Šć÷ǰ	ÖÙ×�
ǰ

ÿĞćĀøĆïǰ ǰ �ǰ ÖćøéĎĒúǰïĞćøčÜøĆÖþćǰàŠĂöĒàöǰĒúąĒÖšĕ×øąïï

đÙøČĂ×Šć÷ǰ

��� îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

    ÖćøïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøîĊĚđðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ üĉđÙøćąĀŤǰ ĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćàŠċÜđÖĉéÝćÖĂčðÖøèŤ 
đÙøČĂ×Šć÷ǰđßŠîǰ-"/ǰ4XJUDI
ǰ.FEJBǰ$POWFSUFSǰĒúąǰ3PVUFSǰàċęÜÖøąïüîÜćîÝąÙøĂïÙúčöÿĞćĀøĆïǰกองบริหาร
จัดการคลังพัสดุ 3 (กคพ.3) และศูนยฝกปฏิบัติการ ไฟฟาแรงสูง อ.นครชัยศรี จ. นครปฐม (ศฝฟ.) 
ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰ

���àŠĂöĒàöÿć÷ÿĆââćèǰ651ǰ	-"/
ǰที่เชื่อมตอภายใน สนญ., กองบริหารจัดการคลังพัสดุ 3 (กคพ.3)
และศูนยฝกปฏิบัติการ ไฟฟาแรงสูง อ.นครชัยศรี จ. นครปฐม (ศฝฟ.)ǰ ÖćøđóĉęöÝčéđßČęĂöêŠĂǰ ĒúąÖćø 
÷šć÷êĞćĒĀîŠÜÿć÷ÿĆââćèǰ651ǰ 	-"/
ǰõć÷Ĕîïøĉđüèǰÿîâ�
ǰกองบริหารจัดการคลังพัสดุ 3 (กคพ.3) 
และศูนยฝกปฏิบัติการ ไฟฟาแรงสูง อ.นครชัยศรี จ. นครปฐม (ศฝฟ.) 

���ÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćĂčðÖøèŤđÙøČĂ×Šć÷ìĊęđðŨîìøĆó÷Ťÿĉî×ĂÜǰÖôõ�ǰĒúąĂ÷ĎŠĔîÙüćöéĎĒú×ĂÜÖĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤ
ĒúąđÙøČĂ×Šć÷ǰ

��� ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰ*5*-ǰ

ǰ ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	4-"
ǰ đðŨîǰ ĕöŠđðŨîǰ ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰ*5*-ǰ

ÖćøĔĀšïøĉÖćøéĎĒúǰ ïĞćøčÜøĆÖþćǰ àŠĂöĒàöǰ ĒúąĒÖšĕ×
øąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰ

;ǰ �ǰ øąïïÖćøïøĉÖćøïĞćøčÜøĆÖþćđÙøČęĂÜ
ÙĂöóĉüđêĂøŤǰĒúąĂčðÖøèŤðøąÖĂïǰ
�ǰ×÷ć÷ǰđóĉęöÝčéđÙøČĂ×Šć÷ǰ-"/
ǰêĉéêĆĚÜǰ
ĒúąàŠĂöïĞćøčÜǰ)BSEXBSFǰ	/FUXPSLǰ
%FWJDFT
ǰ

��� øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰ
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
ǰ

ñĎšøĆïñĉéßĂïǰ

ÖćøĔĀšïøĉÖćøéĎĒúǰïĞćøčÜøĆÖþćǰàŠĂöĒàöǰĒúąĒÖšĕ×øąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰ
�ǰǰ×÷ć÷ǰđóĉęöÝčéđßČęĂöêŠĂđÙøČĂ×Šć÷ǰ-"/ǰ

ǰ
�ǰüĆîǰ�ǰÝčéǰ

ǰ
ÖÙ×�ǰ
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ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰ
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
ǰ

ñĎšøĆïñĉéßĂïǰ

�ǰàŠĂöĒàöÿć÷ÿĆââćèǰǰ651ǰ	-"/
ǰìĊęđßČęĂöêŠĂõć÷Ĕîǰÿîâ�ǰ �ǰßĆęüēöÜǰ�ǰÝčéǰ ÖÙ×�ǰ

�ǰÖćøđóĉęöÝčéđßČęĂöêŠĂǰĒúąÖćø÷šć÷êĞćĒĀîŠÜÿć÷ÿĆââćèǰ651ǰ	-"/
ǰ
õć÷Ĕîïøĉđüèǰÿîâ�ǰ
�ǰÖćøđóĉęöÝčéđßČęĂöêŠĂǰĒúąÖćø÷šć÷êĞćĒĀîŠÜÿć÷ÿĆââćèǰ651ǰ	-"/
ǰ
õć÷Ĕîïøĉđüèǰÿîâ�ǰđÖĉîÖüŠćǰ�ǰ�ǰ�ǰÝčéǰǰ
�ǰÖćøđóĉęöÝčéđßČęĂöêŠĂǰĒúąÖćø÷šć÷êĞćĒĀîŠÜÿć÷ÿĆââćèǰ651ǰ
	-"/
ǰđÖĉîÖüŠćǰ�ǰÝčéǰĔĀšìĞćđðŨîïĆîìċÖǰîĆïđüúćêĆĚÜĒêŠïĆîìċÖöćëċÜǰǰ
��ǰìćÜǰ6TFSǰêšĂÜđêøĊ÷öĂčðÖøèŤĔĀšóøšĂöÖŠĂîìĞćïĆîìċÖǰ

�ǰßĆęüēöÜǰ�ǰÝčéǰ
ǰ

�ǰüĆîǰ�ǰïĆîìċÖǰ
ǰ

�ǰüĆîǰ�ǰïĆîìċÖǰ
ǰ

ÖÙ×�ǰ

�ǰàŠĂöĒàöÿć÷ÿĆââćèǰ651ǰ	-"/
ǰìĊęđßČęĂöêŠĂǰÖĂÜïøĉĀćøÝĆéÖćø
ÙúĆÜóĆÿéčǰ�ǰ	ÖÙó��
ǰĒúąýĎî÷ŤòřÖðäĉïĆêĉÖćøĕôôŜćĒøÜÿĎÜǰĂ�îÙøßĆ÷ýøĊǰ
Ý�ǰîÙøðåöǰ	ýòô�
ǰ

�ǰüĆîǰ�ǰÝčéǰ
ǰ

ÖÙ×�ǰ

�ǰÖćøđóĉęöÝčéđßČęĂöêŠĂǰĒúąÖćø÷šć÷êĞćĒĀîŠÜÿć÷ÿĆââćèǰ651ǰ	-"/
ǰ
ÖĂÜïøĉĀćøÝĆéÖćøÙúĆÜóĆÿéčǰ�ǰ	ÖÙó��
ǰĒúąýĎî÷ŤòřÖðäĉïĆêĉÖćø
ĕôôŜćĒøÜÿĎÜǰĂ�îÙøßĆ÷ýøĊǰÝ�ǰîÙøðåöǰ	ýòô�
ǰ

�ǰüĆîǰ�ǰÝčéǰ
ǰ

ÖÙ×�ǰ

Āöć÷đĀêčǰøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîéǰĀöć÷ëċÜǰøą÷ąđüúćìĊęéĞćđîĉîÖćøĒúšüđÿøĘÝǰ
ǰ
��� đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰ

ÖÙ×�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúćǰ����ǰ�ǰ�����ǰî�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
ǰ

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰ

x� êĉéêŠĂǰ4FSWJDFǰ%FTLǰìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ����
ǰ&�NBJMǰ�ǰTFSWJDFEFTL!QFB�DP�UI
ǰ8FCǰ�ǰ
TFSWJDFEFTL�QFB�DP�UIǰ

x� ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	%%0$
ǰëċÜǰÖÙ×�ǰ

ǰ

ǰ ǰ
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��� øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰ����ǰđðŨîêšîĕðǰ
ǰ
��� øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰ

ǰ ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßšǰ
ǰ

ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ

ǰ
ǰ
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜǰ
ǰǰǰǰǰǰ	����ǰǰǰǰîć÷ðøćøõǰǰǰÿćøĉÖć����������
ǰ
ǰ
ǰ
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ǰ
ǰǰǰǰǰǰ	�������îć÷õĎüîćëǰǰǰíøøöđöíć�������
ǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ

oberon

ภูงทm Emnt



×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÿćøÿîđìýĒúąÿČęĂÿćøǰ(SLA) ðŘǰ���� 

11 

SLAICT�SDS�001�ǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜðŦâĀćǰĒúąĔĀšïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ

	PEA ITIL Service Desk
 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę � SLAICT�SDS�001 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜñĎšøĆïïøĉÖćø � ìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø � ÖĂÜöćêøåćîĒúąÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýǰ	Ööÿ.
 

ÿĞćĀøĆï � ÖćøĔĀšïøĉÖćøýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜðŦâĀćǰĒúąĔĀšïøĉÖćø

éšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 

	PEA ITIL Service Desk
 

1. îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

ÖćøïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøîĊĚǰ đðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćøýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜðŦâĀćǰĒúąĔĀšïøĉÖćøéšćî

đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ	PEA ITIL Service Desk
ǰǰàċęÜöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøøĆïĒÝšÜǰĒÖšĕ×ðŦâĀćǰ×ĂÜÜćîïøĉÖćøéšćî

đìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰøąïïÜćîǰóøšĂöìĆĚÜĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïÜćîïøĉÖćøǰĒúąøąïïÜćîêŠćÜǰėǰ

øüöìĆĚÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿĉìíĉĝÖĆïñĎšĔßšÜćî×ĂÜøąïïìĊęĔßšÜćîõć÷ĔîýĎî÷Ťéšü÷ǰđßŠîǰÖćøÿøšćÜïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰÖćø

ðøĆïðøčÜÿĉìíĉĝÖćøĔßšÜćîǰýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜðŦâĀćǰĒúąĔĀšïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ	PEA ITIL Service Desk
ǰ 

ÙĞćîĉ÷ćöǰĒúąÙĞć÷ŠĂ 

øąïïÜćî Āöć÷ëċÜ øąïïøĆïĒÝšÜðŦâĀćǰĒúąĔĀšïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 

øąïïēìøýĆóìŤ Āöć÷ëċÜ øąïïēìøýĆóìŤýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜðŦâĀćǰĒúąĔĀšïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷Ċ

ÿćøÿîđìýǰ	PEA ITIL Service Desk) 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 
1. ĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćî

�ǰøąïïÜćîǰ
- øąïïēìøýĆóìŤǰ

2. ÖćøÿøšćÜïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰĒúąÖćøðøĆïðøčÜÿĉìíĉĝÖćøĔßšÜćî

3. ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćøýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜðŦâĀćĄǰ	PEA ITIL Service Desk


ÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 
1. ÜćîóĆçîćǰĒúąðøĆïðøčÜēðøĒÖøö
2. ÜćîÿîĆïÿîčîêćöÙĞćøšĂÜ×Ă
3. ÜćîìĊęĕöŠĂ÷ĎŠĔîÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÖöÿ .ǰđßŠîǰðŦâĀćÝćÖøąïïđÙøČĂ×Šć÷
ǰðŦâĀćÝćÖđÙøČęĂÜ

ÙĂöóĉüđêĂøŤúĎÖ×Šć÷ǰĒúąĂčðÖøèŤðøąÖĂï
4. ÜćîĂČęîėǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔîĀĆü×šĂǰĶÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜķ
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 ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA
 đðŨîǰ ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜ ITIL 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøýĎî÷Ť øĆïĒÝš ÜðŦâĀć ǰĒúą
ĔĀšïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 
	PEA ITIL Service Desk) 

; � ïøĉÖćøøąïïøĆïĒÝšÜðŦâĀćǰĒúą 
ĔĀšïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 
	PEA ITIL Service Desk) 

3. øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

��ǰĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćî 
ǰǰǰǰ�øąïïÜćîǰ 
ǰǰǰǰ�øąïïēìøýĆóìŤǰ 

4ǰßĆęüēöÜ 

Ööÿ. 
2. ÖćøÿøšćÜïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰĒúąÖćøðøĆïðøčÜÿĉìíĉĝÖćøĔßšÜćî 4ǰßĆęüēöÜ 

3. ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćøýĎî÷ŤøĆï
ĒÝšÜðŦâĀćĄǰ	PEA ITIL Service Desk)

4ǰßĆęüēöÜ 

4. đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ

Ööÿ�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúć 8.30 �ǰ16.30 î�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

êĉéêŠĂǰService Desk ñŠćîßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰ�ǰđïĂøŤēìøǰ9960 (ĔîüĆîǰĒúąđüúćìĞćÖćø 8.30ǰî� ı 16.30ǰî�) 

ǰǰǰǰǰǰǰ�ǰñŠćîǰE-mail  Address : servicedesk@pea.co.th 

ǰǰǰǰǰǰǰ�ǰñŠćîǰWeb ìĊęǰhttp://servicedesk.pea.co.thǰēé÷ñŠćîøąïï intranet ×ĂÜǰÖôõ� 

2. ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL
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×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ1 öÖøćÙö 25��ǰđðŨîêšîĕð

6. øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰė ðŘǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 

นายภูวนาถ ธรรมเมธา
         อฝ.สท.

ภูาทmชmพ

5. øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
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SLAICT-EMI-001 : ข้อตกลงการให้บริการสนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการ
จัดการองค์กร 

ข้อตกลงการให้บริการเลขท่ี : SLAICT-EMI-001 
ข้อตกลงระหว่างผู้รับบริการ : ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และผู้ให้บริการ : กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร

(กพก.) 
ส าหรับ : การสนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการ

จัดการองค์กร 

1. นิยาม และขอบเขตของการให้บริการ

การบริการตามข้อตกลง การให้บริการนี้เป็นการให้บริการติดตั้งระบบงาน การแก้ไขปัญหาการใช้งาน
ระบบงาน การให้ค าปรึกษา และแนะน าวิธีการใช้งานระบบงานที่ กพก. รับผิดชอบ ซึ่งกระบวนงานจะเริ่ม
ตั้งแต่ผู้ใช้บริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ขอใช้บริการมาที่ กพก. เพ่ือให้ กพก. ด าเนินการจนถึงการแจ้ง
กลับให้ผู้ใช้งานทราบ 

ค านิยาม และค าย่อ 

ระบบงาน หมายถึง ชุดของโปรแกรมโครงการ รซธ. หรือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น
ส าหรับกระบวนงานหนึ่งหรือหลายกระบวนงาน โดยมีการน าข้อมูลเข้าระบบ การ
ประมวลผล และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบงานนั้น ซึ่งอาจเป็นรายงานทางเครื่องพิมพ์ 
จอภาพ หรือไฟล์ประเภทต่าง ๆ ก็ได ้

การติดตั้ง
ระบบงาน 

หมายถึง การติดตั้งระบบงานที่พัฒนาเสร็จแล้ว เพ่ือน าไปใช้งานจริงตั้งแต่ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
(การติดตั้งระบบงานครั้งแรก ไม่จัดเป็นข้อตกลงในการให้บริการ เนื่องจากเป็นการ
ด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี) 

การแก้ไขปัญหา
การใช้งาน 

หมายถึง การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากโปรแกรม ฐานข้อมูลของระบบงานท าให้ผู้ใช้บริการ
ไม่สามารถใช้ระบบงานได้ (หลังจากการติดตั้งระบบงาน) 

การให้ค าปรึกษา 
และแนะน าการ
ใช้งาน 

หมายถึง การใหค้ าปรึกษา และแนะน าการใชร้ะบบงานที่ถูกต้อง 
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งานบริการที่อยูภ่ายใต้ข้อตกลง ประกอบด้วยระบบงาน ซึ่งแบ่งตามแผนกที่รับผิดชอบได้ ดังต่อไปนี้ 

แผนกพัฒนาระบบงานด้านบัญชีการเงิน 
1 ระบบ SAP (ระบบบัญชี และระบบบริหารการเงิน) 

- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ระบบเงินหมุนเวียนหน่วยงาน PCS 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

แผนกพัฒนาระบบงานด้านประมวลผลรายได้ค่าไฟฟ้า 
3 ระบบ SAP (ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ และระบบการประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า) 

- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

4 ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า 
- ติดตั้งระบบงาน
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

5 ระบบจดหน่วยด้วยเครื่อง PTC 
- ติดตั้งระบบงาน
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

6 ระบบบริหารจัดการข้อมูลจดหน่วย MRM 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

แผนกพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล 
7 ระบบ SAP (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

8 ระบบน าเข้าข้อมูล SAP ผ่าน Intranet (e-Form) 
(ระบบค่าล่วงเวลา, ระบบค่าวิชาชีพ, ระบบค่ารักษาพยาบาล, ระบบค่าเล่าเรียน และระบบสวัสดิการ
อ่ืน ๆ) 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

9 ระบบลางานออนไลน์ที่สามารถใช้งานผ่าน Web Browser และเป็น Application บน Smart 
Phone (iOS, Android) 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน
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แผนกพัฒนาระบบงานด้านบริหารพัสดุ 
10 ระบบ SAP (ระบบการบริหารพัสดุ และระบบการจัดซื้อ) 

- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

11 ระบบสนับสนุนการสร้างข้อมูลหมายเลข PEA ของพัสดุประเภท หม้อแปลง, มิเตอร์, ซีที และวีที 
โดยอ้างอิงใบสั่งซื้อ 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

แผนกพัฒนาระบบงานด้านบริหารจัดการองค์กร 
12 ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (M-VARA) 

- ติดตั้งระบบงาน
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

13 ระบบค้นหาข้อมูลพนักงาน (E-Personal Information : EPI) 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

14 ระบบรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม 
(Conflict Of Interest : COI) 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

15 ระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless Meeting System : PLMS) 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

งานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 

1. งานติดตั้งระบบงานที่อยู่ในโครงการ ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.)
2. งานแก้ไขปัญหาการใช้ระบบงาน ที่อยู่ในโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับ   

ธุรกิจหลัก (รซธ.) ด้านการบริการลูกค้า และด้านงานวิศวกรรม
3. งานติดตั้งระบบงานที่ กรท. หรือผู้ใช้งานสามารถติดตั้งเองได้
4. งานพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรม
5. งานสนับสนุนตามค าร้องขอ
6. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพก. ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ 

ภายใต้ข้อตกลง”
7. งานอื่น ๆ ที่ไม่ได้ก าหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง”
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2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL

ชื่อข้อตกลงการให้บริการ (SLA) เป็น ไม่เป็น ชื่อระบบงานให้บริการของ ITIL 

1. ระบบ SAP (ระบบบัญชี และระบบบริหารการเงิน)  

2. ระบบเงินหมุนเวียนหน่วยงาน PCS  

3. ระบบ SAP (ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบ และระบบการประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า)

 

4. ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า  

5. ระบบจดหน่วยด้วยเครื่อง PTC  

6. ระบบบริหารจัดการข้อมูลจดหน่วย MRM   บริการงานระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลจดหน่วย MRM 

7. ระบบ SAP (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล)  

8. ระบบน าเข้าข้อมูล SAP ผ่าน Intranet (e-Form) (ระบบ
ค่าล่วงเวลา, ระบบค่าวิชาชีพ, ระบบค่ารักษาพยาบาล, ระบบ
ค่าเล่าเรียน และระบบสวัสดิการอื่น ๆ)

 

9. ระบบลางานออนไลน์ที่สามารถใช้งานผ่าน Web Browser
และเป็น Application บน Smart Phone (iOS, Android)

  บริการงานระบบ PEA Life ใน
ส่วนของลางานออนไลน์ 

10. ระบบ SAP (ระบบการบริหารพัสดุ และระบบการจัดซื้อ)  

11. ระบบสนับสนุนการสร้างข้อมูลหมายเลข PEA ของพัสดุ
ประเภท หม้อแปลง มิเตอร์, ซีที และวีที อ้างอิงใบสั่งซื้อ

 

12. ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(M-VARA)

 

13. ระบบค้นหาข้อมูลพนักงาน (E-Personal Information :
EPI)

 

14. ระบบรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนรวม (Conflict Of Interest : COI)

 

15. ระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless Meeting
System : PLMS)

 



ข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศและสื่อสาร (SLA) ปี 2565 

18 

3. ระยะเวลาด าเนินการตามข้อตกลง

บริการตามข้อตกลง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(หลังจากที่ได้รับแจ้ง) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบ SAP (ระบบบัญชี และระบบบริหารการเงิน)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 ชั่วโมง 

ผบง. กพก. 

2. ระบบเงินหมุนเวียนหน่วยงาน PCS
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผบง. กพก. 

3. ระบบ SAP (ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ และระบบการประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผรฟ. กพก. 

4. ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า
- ติดตั้งระบบงาน
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

1 วัน 
2 ชั่วโมง 

2 วัน 
ผรฟ. กพก. 

5. ระบบจดหน่วยด้วยเครื่อง PTC
- ติดตั้งระบบงาน
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

1 วัน 
2 ชั่วโมง 

2 วัน 
ผรฟ. กพก. 

6. ระบบบริหารจัดการข้อมูลจดหน่วย MRM
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผรฟ. กพก. 

7. ระบบ SAP (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผรบ. กพก. 

8. ระบบน าเข้าข้อมูล SAP ผ่าน Intranet (e-Form)
(ระบบค่าล่วงเวลา, ระบบค่าวิชาชีพ, ระบบค่ารักษาพยาบาล, ระบบค่าเล่าเรียน และระบบสวัสดิการอื่น ๆ)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผรบ. กพก. 

9.ระบบลางานออนไลน์ที่สามารถใช้งานผ่าน Web Browser และเป็น Application บน Smart Phone (iOS,
Android)

- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 2 ชั่วโมง ผรบ. กพก. 
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- แก้ไขปัญหาการใช้งาน 2 วัน 

10. ระบบ SAP (ระบบการบริหารพัสดุ และระบบการจัดซื้อ)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผบพ. กพก. 

11. ระบบสนับสนุนการสร้างข้อมูลหมายเลข PEA ของพัสดุประเภท หม้อแปลง, มิเตอร์, ซีที และวีที อ้างอิงใบสั่งซื้อ
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผบพ. กพก. 

12. ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (M-VARA)
- ติดตั้งระบบงาน
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

1 วัน 
2 ชั่วโมง 

2 วัน 
ผจอ. กพก. 

13. ระบบค้นหาข้อมูลพนักงาน (E-Personal Information : EPI)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผจอ. กพก. 

14. ระบบรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม (Conflict Of Interest : COI)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผจอ. กพก. 

15. ระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless Meeting System : PLMS)
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน

2 ชั่วโมง 
2 วัน 

ผจอ. กพก. 

หมายเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ นับตั้งแต่ กพก. ได้รับแจ้ง  ไม่นับรวมระยะเวลาด าเนินการหรือการแก้ปัญหา
ที่นอกเหนือความรับผิดชอบของ กพก. และงานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อตกลง ที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าว
ข้างต้น 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง

กพก. จะให้บริการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เวลาท าการเว้นวันหยุดราชการ) 
ช่องทางการติดต่อประสานงาน 
• ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960
• แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ (DDOC) ถึง กพก.
• แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2590-9648
• แจ้งผ่านโทรศัพท์หมายเลข 9643 ถึง 9647
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการองค์กร (ผจอ.)  โทร. 9643 
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบัญชีการเงิน (ผบง.)  โทร. 9644 
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริหารพัสดุ (ผบพ.)   โทร. 9645 
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- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (ผรบ.)  โทร. 9646 
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านประมวลผลรายได้ค่าไฟฟ้า (ผรฟ.)     โทร. 9647

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้จะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการกอง 
      (.....................................................) 

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการฝ่าย 
      (.....................................................) 

 ผู้ให้บริการ 

นางภรภัทร  ยิ้มแย้ม
        อก.พก.

iPad
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SLAICT-EMI-002 : ข้อตกลงการให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 

ข้อตกลงการให้บริการเลขท่ี : SLAICT-EMI-002 
ข้อตกลงระหว่างผู้รับบริการ : ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และผู้ให้บริการ : กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการ

องค์กร (กพก.) 
ส าหรับ : การให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

7. นิยาม และขอบเขตของการให้บริการ

การบริการตามข้อตกลงการให้บริการนี้เป็นการให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แบบรวมศูนย์
(DDOC) ที่ กพก. รับผิดชอบ ซึ่งกระบวนงานจะเริ่มตั้งแต่หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แจ้งปัญหา
ระบบงานมายัง กพก. เพ่ือให้ กพก. ด าเนินการแก้ไขปัญหาระบบงาน จนถึงด าเนินการแจ้งให้หน่วยงานภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบ 

ค านิยาม และค าย่อ 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 

หมายถึง ระบบส าหรับบริหารงานการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร หรือหนังสือผ่าน
ระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ (DDOC) 

งานบริการที่อยูภ่ายใต้ข้อตกลง 
4. ขอใช้บริการ

- การเพ่ิม, ลบ หรือแก้ไขบัญชีผู้ใช้งาน
5. แก้ไขปัญหาการใช้งาน

- การจัดโครงสร้างหน่วยงาน
- กรณีท่ีไม่สามารถเปิดดูเอกสารจากระบบได้
- ปัญหาข้อมูลในระบบ

6. การให้ค าปรึกษา และแนะน าเกี่ยวกับการใช้ระบบ

งานบริการที่ไม่อยูภ่ายใต้ข้อตกลง 
5. งานการติดตั้งไดร์เวอร์ และการตั้งค่าเครื่องพิมพ์
6. งานการติดตั้งไดร์เวอร์เครื่องสแกนเนอร์ และการตั้งค่าเครื่องสแกนเนอร์
7. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพก. ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่

ภายใต้ข้อตกลง” เช่น ปัญหาจากระบบเครือข่าย
8. งานอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ก าหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง”
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8. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL

ชื่อข้อตกลงการ
ให้บริการ (SLA) 

เป็น ไม่เป็น ชื่อระบบงานให้บริการของ ITIL 

บริการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 

  การให้บริการ และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 

9. ระยะเวลาด าเนินการตามข้อตกลง

บริการตามข้อตกลง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(หลังจากที่ได้รับแจ้ง) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. บริการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์
1) ขอใช้บริการ

- การเพ่ิม, ลบ หรือแก้ไขบัญชีผู้ใช้งาน
2) แก้ไขปัญหาการใช้งาน

- การจัดโครงสร้างหน่วยงาน
- กรณีท่ีไม่สามารถเปิดดูเอกสารจากระบบได้
- ปัญหาข้อมูลในระบบ

3) การให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้ระบบ

1 วัน 

2 วัน 
2 วัน 
2 วัน 
1 วัน 

ผสอ. กพก. 

หมายเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ ไม่นับรวมระยะเวลาด าเนินการ หรือการแก้ปัญหาที่นอกเหนือความ
รับผิดชอบของ กพก. และงานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อตกลงที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

10. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง

กพก. จะให้บริการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เวลาท าการเว้นวันหยุดราชการ) 

ช่องทางการติดต่อประสานงาน 

• ติดต่อ Service Desk ผ่านช่องทางการติดต่อดังนี้
- ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960
- ผ่าน E-mail  Address : servicedesk@pea.co.th
- ผ่าน Web ที่ http://servicedesk.pea.co.th โดยผ่านระบบ intranet ของ กฟภ.

• แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ (DDOC)
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11. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป 

12. รอบระยะเวลาการสอบทาน

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้จะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการกอง 
      (.....................................................) 

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการฝ่าย 
      (.....................................................) 

 ผู้ให้บริการ 

        อก.พก.
นางภรภัทร  ยิ้มแย้ม

iPad
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SLAICT-EMI-003 : ใบเสร็จรับเงิน (Bill printing and Payment Management : BPM) 

ข้อตกลงการให้บริการเลขท่ี : SLAICT-EMI-003 
ข้อตกลงระหว่างผู้รับบริการ : ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และผู้ให้บริการ : กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการ

องค์กร (กพก.) / ผู้รับจ้าง 
ส าหรับ : การให้บริการระบบรับช าระเงิน พิมพ์หนังสือ

แจ้งค่าไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงิน (Bill printing 
and Payment Management : BPM) 

1. นิยาม และขอบเขตของการให้บริการ

การบริการตามข้อตกลงการให้บริการนี้ เป็นการให้บริการติดตั้งโปรแกรม การแก้ไขปัญหาการใช้งาน
ระบบงาน การให้ค าปรึกษา และแนะน าวิธีการใช้งานระบบงาน ที่ กพก. / ผู้รับจ้าง รับผิดชอบ โดยพิจารณา
จากความเร่งด่วน และผลกระทบต่อกระบวนการท างาน เป็น Very High, High, Medium และ Low ซึ่ง
กระบวนงานจะเริ่มตั้งแต่ผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ขอใช้บริการมาที่ กพก. / ผู้รับจ้าง เพ่ือให้ กพก. 
/ ผู้รับจ้าง ด าเนินการ จนถึงการแจ้งกลับให้ผู้ใช้งานทราบ  

ค านิยาม และค าย่อ 

ระบบงาน หมายถึง ระบบรับช าระเงิน พิมพ์หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงิน (Bill 
printing and Payment Management : BPM) 

ผู้รับจ้าง หมายถึง บริษัท พอร์ทัลเน็ท จ ากัด 

งานบริการที่อยูภ่ายใต้ข้อตกลง 
1. การให้ค าปรึกษา และแนะน าเกี่ยวกับการใช้ระบบ
2. แก้ไขปัญหาการใช้งาน

- การติดตั้งระบบงาน กรณีที่ กรท. หรือผู้ใช้งานไม่สามารถติดตั้งเองได้
- ระบบขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้
- โปรแกรมท างานผิดพลาดไม่ตรงตามเงื่อนไข
- ปัญหาข้อมูลในระบบ

โดยพิจารณาจากความเร่งด่วน และผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 
- Very High
- High
- Medium
- Low
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งานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 
1. งานพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมงานสนับสนุนตามค าร้องขอ
2. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพก. / ผู้รับจ้าง ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานในหัวข้อ “งาน

บริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง” เช่น ปัญหาจากระบบเครือข่าย, ปัญหาจากฮาร์ดแวร์ลูกข่าย และ
อุปกรณ์ประกอบ

3. งานอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ก าหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง”

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL

ชื่อข้อตกลงการให้บริการ (SLA) เป็น ไม่เป็น ชื่อระบบงานให้บริการของ ITIL 

บริการระบบรับช าระเงิน พิมพ์หนังสือแจ้ง
ค่าไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงิน (Bill Printing 
and Payment Management : BPM) 

  การให้บริการ และแก้ไขปัญหาการใช้ระบบงานรับ
ช าระเงิน พิมพ์หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า และ
ใบเสร็จรับเงิน (Bill Printing and Payment 
Management : BPM) 

3. ระยะเวลาด าเนินการตามข้อตกลง

บริการตามข้อตกลง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(หลังจากที่ได้รับแจ้ง) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. บริการระบบรับช าระเงิน พิมพ์หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า
และใบเสร็จรับเงิน (Bill Printing and Payment
Management : BPM)
• Very High คือ คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย และ/หรือ 

อุปกรณ์ประกอบที่เกี่ยวข้อง และ/หรือ ซอฟต์แวร์  
ขัดข้องใช้งานไม่ได้ตามปกติ บริษัท ฯ ต้องซ่อมแซม 

แก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีดังเดิม

1 ชั่วโมง กพก. / ผู้รับจ้าง 

• High คือ กรณีกระบวนงานทางธุรกิจหลัก ไม่สามารถ
ท ารายการได้ ซึ่งส่งผลให้การท างานของฟังก์ชั่น
ผิดพลาดหรือด าเนินการไม่ได้

3 วัน กพก. / ผู้รับจ้าง 

• Medium คือ บางฟังก์ชั่นของการท างานใช้งานไม่ได้
หรือใช้ไม่ได้เป็นบางเวลา แต่ยังสามารถท างานใน
ส่วนอื่น ๆ ได้ หรือ บาง Activity ไม่สามารถ
ด าเนินการได้

5 วัน กพก. / ผู้รับจ้าง 
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• Low คือ ปัญหาที่มีผลกระทบเล็กน้อย ไม่มี
ผลกระทบทางธุรกิจ หรือการด าเนินงาน 9 วัน กพก. / ผู้รับจ้าง 

หมายเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ ไม่นับรวมระยะเวลาด าเนินการ หรือการแก้ปัญหาที่นอกเหนือความ
รับผิดชอบของ กพก. / ผู้รับจ้าง และงานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อตกลงที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง

กพก. จะให้บริการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เวลาท าการเว้นวันหยุดราชการ) 
และผู้รับจ้าง จะให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง (ไม่เว้นวันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

ช่องทางการติดต่อประสานงาน 

• ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960
- ผ่าน E-mail Address : servicedesk@pea.co.th
- ผ่าน Web ที่ http://servicedesk.pea.co.th โดยผ่านระบบ intranet ของ กฟภ.

• แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ (DDOC) ถึง กพก.

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้จะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการกอง 
      (.....................................................) 

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการฝ่าย 
      (.....................................................) 

 ผู้ให้บริการ 

        อก.พก.
นางภรภัทร  ยิ้มแย้ม

iPad
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SLAICT�CSI�001 �ǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÿîĆïÿîčîøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

	ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšÜćîõć÷îĂÖ
ǰǰǰ 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę � SLAICT�CSI�001 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰǰñĎšøĆïïøĉÖćø � ìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĒúąñĎšĔßšÜćî

øąïï 

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø � ÖĂÜóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	Öóú�
 

ÿĞćĀøĆï � ÖćøÿîĆïÿîčîÖćøĔßšÜćîøąïïÿćøÿîđìýéšćîǰïøĉÖćø

úĎÖÙšćǰ	ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšÜćîõć÷îĂÖ
ǰǰǰ 

1. îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

ÖćøïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøîĊĚđðŨîǰÖćøÿîĆïÿîčîÖćøĔßšÜćîøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ
	ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšÜćîïčÙÙúõć÷îĂÖ
ǰ ðøąÖĂïéšü÷ǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰ ĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćî øąïï
ÿćøÿîđìýìĊęǰ Öóú�ǰ øĆïñĉéßĂïõć÷ĀúĆÜÖćøêĉéêĆĚÜĔßšÜćîøąïïǰ àċęÜÖøąïüîÖćøÝąđøĉęöêĆĚÜĒêŠĀîŠü÷Üćî õć÷Ĕî
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĀøČĂñĎšĔßšÜćîøąïïĒÝšÜÙüćöðøąÿÜÙŤìĊęÝąøĆïïøĉÖćøöćìĊęǰÖóú�ǰđóČęĂĔĀšǰÖóú�ǰéĞćđîĉîÖćø
ÝîĒúšüđÿøĘÝǰĒúąĒÝšÜĔĀšĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĀøČĂñĎšĔßšÜćîøąïïìøćï

ÙĞćîĉ÷ćöǰĒúąÙĞć÷ŠĂ 

øąïïÜćî Āöć÷ëċÜ ßčé×ĂÜēðøĒÖøöēÙøÜÖćøǰ øàí�ǰ ĀøČĂßčé×ĂÜēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęǰ

óĆçîć×ċĚîÿĞćĀøĆïÖøąïüîÜćîĀîċęÜǰĀøČĂĀúć÷ÖøąïüîÜćîǰēé÷öĊÖćøîĞćǰ

×šĂöĎúđ×šćøąïïǰ öĊÖćøðøąöüúñúǰ ĒúąöĊñúúĆóíŤìĊęĕéšÝćÖøąïïÜćîîĆĚîǰ

àċęÜĂćÝđðŨîøć÷ÜćîìćÜđÙøČęĂÜóĉöóŤǰĀøČĂìćÜĀîšćÝĂÙĂöóĉüđêĂøŤÖĘĕéš 

ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąǰ

ĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćî

øąïïÿćøÿîđìý 

Āöć÷ëċÜ ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖêĆüøąïïÜćîìĞćĔĀš

ñĎšĔßšïøĉÖćøĕöŠÿćöćøëĔßšēðøĒÖøöĕéšǰ	ĀúĆÜÝćÖÖćøêĉéêĆĚÜøąïïÜćî
 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰðøąÖĂïéšü÷øąïïÜćîǰàċęÜĒïŠÜêćöĒñîÖìĊęøĆïñĉéßĂïĕéšéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

ĒñîÖóĆçîćøąïïÖćøđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúǰĒúąÜćîíčøÖøøöĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ 
1 øąïïÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćñŠćîĂĉîđêĂøŤđîĘêĒïïÙøïüÜÝøǰ	PEA Smart Plus
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

2 øąïïǰe�Service 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

ǰĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
3 øąïïøĆïôŦÜđÿĊ÷ÜúĎÖÙšćǰ	VOC
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

27
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ÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 

1. ÜćîĒÖšĕ×ðŦâĀćøąïïĔßšÜćîĕöŠĕéšǰđîČęĂÜöćÝćÖðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖđÙøČęĂÜǰServerǰĀøČĂøąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰ

ĀøČĂøąïïåćî×šĂöĎú

2. ÜćîêĉéêĆĚÜøąïïÜćîìĊęñĎšĔßšÜćîêĉéêĆĚÜĔßšÜćîđĂÜ

3. ÜćîóĆçîćǰĒúąðøĆïðøčÜēðøĒÖøö

4. ÜćîÿîĆïÿîčîêćöÙĞćøšĂÜ×Ă

5. ÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĂČęîǰ

6. ÜćîìĊęĕöŠĂ÷ĎŠĔîÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÖóú�ǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĀĆü×šĂǰĶÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠ

õć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîéķ

7. ÜćîĂČęîǰėǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔîĀĆü×šĂǰĶÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîéķ

2. ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA
 đðŨîǰ ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰITIL 

1�ǰøąïïÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćñŠćîĂĉîđêĂøŤđîĘê
ĒïïÙøïüÜÝøǰ	PEA Smart Plus
 

; � øąïïÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćñŠćîĂĉîđêĂøŤđîĘê
ĒïïÙøïüÜÝøǰ	PEA Smart Plus
 

2�ǰøąïï e�Service � ; 

3�ǰøąïïøĆïôŦÜđÿĊ÷ÜúĎÖÙšćǰ	VOC
 ; � ïøĉÖćøÜćîøąïïøšĂÜđøĊ÷î 

3. øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

1�ǰøąïïÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćñŠćîĂĉîđêĂøŤđîĘêǰĒïïÙøïüÜÝøǰ	PEA Smart Plus
 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

ǰǰǰǰǰǰǰǰĒÖšĕ×Öćøđ×šćĔßšÜćîøąïï �ǰßĆęüēöÜ ñßÿ�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰðŦâĀć×šĂöĎúĔîøąïï 1 üĆî ñßÿ�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøĒÿéÜñú×šĂöĎúĕöŠëĎÖêšĂÜ 1 üĆî ñïú�ǰÖóú� 
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ǰǰǰǰǰǰǰǰðŦâĀćÖćøǰInterface øąĀüŠćÜøąïï �ǰßĆęüēöÜ ñßÿ�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰðŦâĀćÖćøøĆï�ÿŠÜǰ×šĂöĎúøąïï �ǰßĆęüēöÜ ñúÿ�ǰÖóú� 

2�ǰøąïï e�Service 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	ßĞćøąÙŠćĕôôŜć
 1 üĆî ñßÿ�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	×ĂĔßšĕôôŜć
 1 üĆî ñïú�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĒîąîĞćĀøČĂøšĂÜđøĊ÷î
 1 üĆî ñúÿ�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	ðøąüĆêĉÖćøĔßšĕôôŜć
 1 üĆî ñßÿ�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	×ĂìéÿĂïĀöšĂĒðúÜ
 1 üĆî ñïú�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	ïøĉÖćøǰSMS
 1 üĆî ñúÿ�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	ðøąöćèÖćøÙŠćĕôôŜć
 1 üĆî ñßì�ǰÖóú� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĂČęîǰėǰ
 1 üĆî ñßÿ�ǰÖóú� 

3�ǰïøĉÖćøÜćîøąïïøšĂÜđøĊ÷î 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćîøąïï 1ǰüĆî ñúÿ�ǰÖóú� 

Āöć÷đĀêčǰǰøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰîĆïêĆĚÜĒêŠǰÖóú�ǰĕéšøĆïđøČęĂÜǰǰĕöŠîĆïøüöøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøĀøČĂÖćø
ĒÖšðŦâĀćìĊęîĂÖđĀîČĂÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÖóú�ǰĒúąÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÜćî
éĆÜÖúŠćü×šćÜêšî 

4. đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ

Öóú�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúć 8.30 �ǰ16.30 î�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

භ êĉéêŠĂǰService Desk ìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ9960

භ ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ(DDOC)ǰëċÜǰÖóú�

භ ĒÝšÜñŠćîēìøÿćøĀöć÷đú×ǰ0�2590�5816

භ ĒÝšÜñŠćîìćÜēìøýĆóìŤǰ	õć÷Ĕî
ǰĀöć÷đú×ǰ5794 ëċÜǰ5798 
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- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	ñïú�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5794
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîüĉýüÖøøöǰ	ñüý�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5795
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	ñßì�
ǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5798
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ	ñúÿ�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5796
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÖćøđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ
ǰǰǰǰǰǰĒúąßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ ÿČęĂÿćøøąïïÜćîǰ	ñßÿ�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5797
- øąïïÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćñŠćîĂĉîđêĂøŤđîĘêǰĒïïÙøïüÜÝøǰ	PEA Smart Plus)ǰÿćöćøëêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰǰ
ǰǰǰǰǰǰñŠćîýĎî÷ŤǰPEA Call Center 	ĔĀšïøĉÖćøĒïïǰ��x�


5. øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ1 öÖøćÙöǰ2565ǰđðŨîêšîĕð

6. øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 
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SLAICT�CSI�002ǰ�ǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÿîĆïÿîčîøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ

	ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšÜćîõć÷ĔîǰÖôõ�
 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę � SLAICT�CSI�002 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰǰñĎšøĆïïøĉÖćø � ìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø � ÖĂÜóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	Öóú�
 

ÿĞćĀøĆï � ÖćøÿîĆïÿîčîÖćøĔßšÜćîøąïïÿćøÿîđìýéšćîǰïøĉÖćø

úĎÖÙšćǰ	ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšÜćîõć÷ĔîǰÖôõ�
ǰǰǰ 

1. îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

ÖćøïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøîĊĚđðŨîÖćøÿîĆïÿîčîǰÖćøĔßšÜćîøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ
	ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšÜćîïčÙÙúõć÷ĔîǰÖôõ�
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćî
øąïïÿćøÿîđìýìĊęǰÖóú�ǰøĆïñĉéßĂïǰõć÷ĀúĆÜÖćøêĉéêĆĚÜĔßšÜćîøąïïǰĒúąÖćø×ĂĔßšóČĚîìĊęÿĞćĀøĆïìĞćđüĘïĕàêŤǰàċęÜ
ÖøąïüîÖćøÝąđøĉęöêĆĚÜĒêŠĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĒÝšÜÙüćöðøąÿÜÙŤìĊęÝąøĆïïøĉÖćøöćìĊęǰÖóú�ǰ
đóČęĂĔĀšǰÖóú�ǰéĞćđîĉîÖćøÝîĒúšüđÿøĘÝǰĒúąĒÝšÜĔĀšĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìøćï 

ÙĞćîĉ÷ćöǰĒúąÙĞć÷ŠĂ 

øąïïÜćî Āöć÷ëċÜ ßčé×ĂÜēðøĒÖøöēÙøÜÖćøǰ øàí�ǰ ĀøČĂßčé×ĂÜēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęǰ

óĆçîć×ċĚîÿĞćĀøĆïÖøąïüîÜćîĀîċęÜǰĀøČĂĀúć÷ÖøąïüîÜćîǰēé÷öĊÖćøîĞćǰ

×šĂöĎúđ×šćøąïïǰǰöĊÖćøðøąöüúñúǰǰĒúąöĊñúúĆóíŤìĊęĕéšÝćÖøąïïÜćîîĆĚîǰ

àċęÜĂćÝđðŨîøć÷ÜćîìćÜđÙøČęĂÜóĉöóŤǰĀøČĂìćÜĀîšćÝĂÙĂöóĉüđêĂøŤÖĘĕéš 

ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąǰ

ĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßšÜćî

øąïïÿćøÿîđìý 

Āöć÷ëċÜ ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖêĆüøąïïÜćîìĞćĔĀš

ñĎšĔßšïøĉÖćøĕöŠÿćöćøëĔßšēðøĒÖøöĕéšǰ	ĀúĆÜÝćÖÖćøêĉéêĆĚÜøąïïÜćî
 

Öćø×ĂĔßšóČĚîìĊęÿĞćĀøĆïìĞć
đüĘïĕàêŤ	ïøĉÖćøǰHosting
 

Āöć÷ëċÜ ÖćøĔĀšïøĉÖćøÝĆéÿøøóČĚîìĊęïîđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒöŠ×Šć÷ǰ 	Server
ǰ Ēúą

ĂîčâćêĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøÿćöćøëîĞćđüĘïđóÝöćüćÜǰ đóČęĂĂĂîĕúîŤïîǰ PEA 

Internet, Intranet ĕéš 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰðøąÖĂïéšü÷øąïïÜćîǰàċęÜĒïŠÜêćöĒñîÖìĊęøĆïñĉéßĂïĕéšéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć 
1 øąïïÜćîïøĉĀćøÜćîïøĉÖćøǰ	WMS
 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî
2 øąïïÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	CS
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî
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3 øąïïÜćîïøĉĀćø×šĂöĎúöĉđêĂøŤǰĒúąĂčðÖøèŤðøąÖĂïǰ	DM éšćîöĉđêĂøŤ
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

4 øąïïÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąǰ	SCS
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

5 øąïïÝŠć÷ÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąïîǰMobile Application 	WOM
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

6 øąïïìéÿĂïǰĒúąêøüÝÿĂïĀöšĂĒðúÜǰ	Transformer Investigate System �ǰTIS
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

7 øąïïðøąÖćýÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜ 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîüĉýüÖøøöǰǰ 
8 øąïïïøĉĀćøÜćîēÙøÜÖćøǰ	PS
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

9 øąïïïøĉĀćøÜćîïĞćøčÜøĆÖþćǰ	PM
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

10 øąïïïøĉĀćøÜćîĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ	OMS
ǰ 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

11 øąïïåćî×šĂöĎúÿĉîìøĆó÷ŤĂčðÖøèŤĕôôŜćǰǰ	ADS
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

12 øąïïðøąöćèÖćøǰǰ 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćîǰǰǰ

13 øąïïÝĆéđÖĘïđÙøČęĂÜöČĂüĆéǰĒúąÙĊöêĊêøćǰ 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćîǰǰǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 
14 øąïïðøąÖćýéĆïĕôôŜć
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

15 ïøĉÖćøǰHosting 
- ðøąÿćîÜćîǰÖÙ×�ǰÝĆéÿøøóČĚîìĊę
- ðøąÿćîÜćîǰÖÙ×�ǰÝĆéÿøøǰDomain Name

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
16 øąïïïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ	CRM Plus
ǰǰǰǰ 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

17 øąïïÜćîïøĉÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÿĆĚîñŠćîēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ	SMS

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒñîÖóĆçîćøąïïÖćøđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúǰĒúąÜćîíčøÖøøöĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ 
18 øąïïđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúǰ 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

32



×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÿćøÿîđìýĒúąÿČęĂÿćøǰ(SLA) ðŘǰ���� 

30 

19 øąïï÷Čî÷ĆîêĆüïčÙÙúǰ	IDM
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî

ÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 

1. ÜćîĒÖšĕ×ðŦâĀćøąïïĔßšÜćîĕöŠĕéšǰđîČęĂÜöćÝćÖðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖđÙøČęĂÜǰServerǰĀøČĂøąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰ

ĀøČĂøąïïåćî×šĂöĎú

2. ÜćîêĉéêĆĚÜøąïïÜćîìĊęñĎšĔßšÜćîêĉéêĆĚÜĔßšÜćîđĂÜ

3. ÜćîóĆçîćǰĒúąðøĆïðøčÜēðøĒÖøö

4. ÜćîÿîĆïÿîčîêćöÙĞćøšĂÜ×Ă

5. ÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĂČęîǰ

6. ÜćîìĊęĕöŠĂ÷ĎŠĔîÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÖóú�ǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĀĆü×šĂǰĶÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠ

õć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîéķ

7. ÜćîĂČęîǰėǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔîĀĆü×šĂǰĶÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîéķ

2. ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA
 đðŨîǰ ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰITIL 

1�ǰøąïïÜćîïøĉĀćøÜćîïøĉÖćøǰ	WMS
 � ; 

2�ǰøąïïÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	CS
 � ; 

3�ǰøąïïÜćîïøĉĀćø×šĂöĎúöĉđêĂøŤǰĒúąĂčðÖøèŤ
ðøąÖĂïǰ	DM
 

� ; 

4�ǰïøĉÖćøÜćîúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąǰ 
	øąïïÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąǰ�ǰSCS
 

; � ïøĉÖćøÜćîúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąǰ	Smart 
Customer Serviceǰ�ǰSCS
 

5�ǰøąïïÝŠć÷ÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąïîǰMobile 
Application 	WOM
 

� ; 

6�ǰøąïïìéÿĂïǰĒúąêøüÝÿĂïĀöšĂĒðúÜǰ
	Transformer Investigate System �ǰTIS
 

� ; 

7�ǰøąïïðøąÖćýÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜ � ; 

8�ǰøąïïïøĉĀćøÜćîēÙøÜÖćøǰ	PS
 � ; 

9�ǰøąïïïøĉĀćøÜćîïĞćøčÜøĆÖþćǰ	PM
 � ; 

10�ǰøąïïïøĉĀćøÜćîĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ	OMS
ǰ � ; 
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11�ǰøąïïåćî×šĂöĎúÿĉîìøĆó÷ŤĂčðÖøèŤĕôôŜćǰ	ADS
 � ; 

12�ǰøąïïðøąöćèÖćøǰǰ � ; 

13�ǰøąïïÝĆéđÖĘïđÙøČęĂÜöČĂüĆéǰĒúąÙĊöêĊêøć � ; 

14�ǰøąïïðøąÖćýéĆïĕôôŜć � ; 

15�ǰïøĉÖćøǰHosting ; � ïøĉÖćøǰHosting 

16�ǰøąïïïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ	CRM Plus
ǰ � ; 

17�ǰøąïïÜćîïøĉÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÿĆĚîñŠćî
ēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ	SMS
 

� ; 

18�ǰøąïïđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎú � ; 

19�ǰøąïï÷Čî÷ĆîêĆüïčÙÙúǰ	IDM
 � ; 

3. øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

1�ǰøąïïÜćîïøĉĀćøÜćîïøĉÖćøǰ	WMS
 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñïú�ǰÖóú� 

2�ǰøąïïÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	CS
 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñïú�ǰÖóú� 

3�ǰøąïïÜćîïøĉĀćø×šĂöĎúöĉđêĂøŤǰĒúąĂčðÖøèŤðøąÖĂïǰ	DM
 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñïú�ǰÖóú� 

4�ǰøąïïÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąǰ	SCS
 

4.1 ĒÖšĕ×ðŦâĀć 
� Öćøđ×šćĔßšÜćîøąïï 
�ðŦâĀć×šĂöĎúĔîøąïï 
�ðŦâĀćÖćøǰInterface ×šĂöĎúøąĀüŠćÜøąïïÜćî (API) 

�ǰüĆî 
�ǰüĆî 
�ǰüĆî 

ñïú�ǰÖóú� 

4.2 ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćîēðøĒÖøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøąïïǰSCS 3ǰßĆęüēöÜ ñïú�ǰÖóú� 

5�ǰøąïïÝŠć÷ÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąïîǰMobile Application 	WOM
 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2ǰüĆî ñïú�ǰÖóú� 
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6�ǰøąïïìéÿĂïǰĒúąêøüÝÿĂïĀöšĂĒðúÜǰ	Transformer Investigate System �ǰTIS
 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2ǰüĆî ñïú�ǰÖóú� 

7�ǰøąïïðøąÖćýÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜ 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñïú�ǰÖóú� 

8�ǰøąïïïøĉĀćøÜćîēÙøÜÖćøǰ	PS
 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñüý�ǰÖóú� 

9�ǰøąïïïøĉĀćøÜćîïĞćøčÜøĆÖþćǰ	PM
 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñüý�ǰÖóú� 

10�ǰøąïïïøĉĀćøÜćîĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ	OMS
 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñüý�ǰÖóú� 
11�ǰøąïïåćî×šĂöĎúÿĉîìøĆó÷ŤĂčðÖøèŤĕôôŜćǰǰ	ADS
 
� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñüý�ǰÖóú� 

12�ǰøąïïðøąöćèÖćøǰǰ 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñüý�ǰÖóú� 

13�ǰøąïïÝĆéđÖĘïđÙøČęĂÜöČĂüĆéǰĒúąÙĊöêĊêøćǰǰ 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñüý�ǰÖóú� 

14�ǰøąïïðøąÖćýéĆïĕôôŜć 

� ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñßì�ǰÖóú� 

15�ǰïøĉÖćøǰHosting 
� ðøąÿćîÜćîǰÖÙ×�ǰÝĆéÿøøóČĚîìĊę 
� ðøąÿćîÜćîǰÖÙ×�ǰÝĆéÿøøǰDomain Name 

1 üĆî 
1 üĆî 

ñßì�ǰÖóú� 
 

16�ǰøąïïïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ	CRM Plus
ǰ 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñúÿ�ǰÖóú� 
17�ǰøąïïÜćîïøĉÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÿĆĚîñŠćîēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ	SMS
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 1 üĆî ñúÿ�ǰÖóú� 
18�ǰøąïïđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúǰ 

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 2 üĆî ñßÿ�ǰÖóú� 
19�ǰøąïï÷Čî÷ĆîêĆüïčÙÙúǰ	IDM
 
- ĒÖšĕ×ðŦâĀć�ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćî 1ǰüĆî ñßÿ�ǰÖóú� 

Āöć÷đĀêčǰǰøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰîĆïêĆĚÜĒêŠǰÖóú�ǰĕéšøĆïĒÝšÜǰĕöŠîĆïøüöøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰĀøČĂÖćøĒÖšðŦâĀć
ìĊęîĂÖđĀîČĂÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÖóú�ǰĒúąÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÜćîéĆÜÖúŠćü
×šćÜêšî 
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4. đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ

Öóú�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúć 8.30 �ǰ16.30 î�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

භ êĉéêŠĂǰService Desk ìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ9960

භ ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ(DDOC) ëċÜǰÖóú�

භ ĒÝšÜñŠćîēìøÿćøĀöć÷đú×ǰ0�2590�5816

භ ĒÝšÜñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ5794 ëċÜǰ5798 
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	ñïú�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5794
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîüĉýüÖøøöǰ	ñüý�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5795
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	ñßì�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5798
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ	ñúÿ�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5796
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÖćøđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĒúąßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ
ǰǰǰǰǰǰÿČęĂÿćøøąïïÜćîǰ	ñßÿ�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5797
- ĒñîÖóĆçîćøąïïýĎî÷ŤïøĉÖćø×šĂöĎúúĎÖÙšćǰĒúąìøĆó÷ćÖøÿČęĂÿćøēìøÙöîćÙöǰǰ	ñýì�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ5797

5. øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰǰ1 öÖøćÙöǰ2565ǰđðŨîêšîĕð

6. øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 
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SLAICT�CSI�003ǰ�ǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïòćÖ×šĂöĎú×ŠćüÿćøǰĒúąđßČęĂöē÷ÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜ

ĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖôõ�ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰInternet, Intranet 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę � SLAICT�CSI�003 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰǰñĎšøĆïïøĉÖćø � ìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø � ÖĂÜóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	Öóú�
 

ÿĞćĀøĆï � ÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïòćÖ×šĂöĎú×ŠćüÿćøǰĒúąđßČęĂöē÷Ü

đüĘïĕàêŤ×ĂÜĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖôõ�ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ

Internet, Intranet 

1. îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

ÖćøïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøîĊĚǰđðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïòćÖ×šĂöĎú×ŠćüÿćøǰĒúąđßČęĂöē÷ÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜ
ĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖôõ�ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ Internet, Intranet øąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤǰøąïïïĂÖÖúŠćüđúŠć×Šćüǰ
Öôõ�ǰøąïïÝéĀöć÷×ŠćüǰÖÿĂ�ǰøąïïðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîǰBig Banner ÖćøđßČęĂöē÷ÜđüĘïđóÝǰ	Link
ǰìĊęǰÖóú�ǰ
øĆïñĉéßĂïéĎĒúǰàċęÜÖøąïüîÜćîÝąđøĉęöêĆĚÜĒêŠĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĒÝšÜðŦâĀćøąïïÜćîöć÷ĆÜǰ
Öóú�ǰđóČęĂĔĀšǰÖóú�ǰéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćøąïïÜćîǰÝîëċÜéĞćđîĉîÖćøĒÝšÜĔĀšĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîÖćøĕôôŜćÿŠüî
õĎöĉõćÙìøćï 

ÙĞćîĉ÷ćöǰĒúąÙĞć÷ŠĂ 

ïøĉÖćøøĆïòćÖ×šĂöĎú×ŠćüÿćøǰĒúą

đßČęĂöē÷ÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜĀîŠü÷Üćîõć÷Ĕîǰ

Öôõ�ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰInternet, Intranet 

Āöć÷ëċÜ ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰÖćøđñ÷ĒóøŠ×Šćüÿćø×ĂÜĀîŠü÷Üćî

êŠćÜǰėǰĔĀšÖĆïðøąßćßîǰñĎšĔßšĕôǰóîĆÖÜćîǰĕéšøĆïøĎš×Šćüÿćøǰ

Ùüćö đÙúČęĂîĕĀüǰĀøČĂÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰìĊęđÖĉé×ċĚîõć÷Ĕî

ĂÜÙŤÖøǰñŠćîđüĘïĕàêŤǰPEA Internet, PEA Intranet 

øąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤ Āöć÷ëċÜ øąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤìĊęĔĀšĀîŠü÷ÜćîǰÖÿĂ�ǰÿćöćøë

ðøąßćÿĆöóĆîíŤ×šĂöĎú×ŠćüÿćøïîǰPEA Internet ēé÷ǰÖÿĂ�ǰ

đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂï×šĂöĎúǰĒúąǰÖóú�ǰđðŨîñĎšéĎĒúøąïï 

øąïïïĂÖÖúŠćüđúŠć×ŠćüǰÖôõ� Āöć÷ëċÜ øąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤìĊęĔĀšìčÖĀîŠü÷Üćîÿćöćøë 

ðøąßćÿĆöóĆîíŤ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîñŠćîìćÜǰ PEA 

Intranet ēé÷ĀîŠü÷Üćîǰ ìĊęîĞć×Šćü×ċĚîđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂï 

×šĂöĎúǰĒúąǰÖóú�ǰđðŨîñĎšéĎĒúøąïï 

øąïïÝéĀöć÷×ŠćüǰÖÿĂ� Āöć÷ëċÜ øąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤìĊęĔĀšĀîŠü÷ÜćîǰÖÿĂ�ǰÿćöćøë

ðøąßćÿĆöóĆîíŤ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×ĂÜǰPEA ñŠćîìćÜǰPEA 

Intranet ĕéšǰēé÷ǰÖÿĂ�ǰđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂï×šĂöĎúǰĒúąǰÖóú�ǰ

đðŨîñĎšéĎĒúøąïï 
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øąïïðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîǰBig Banner Āöć÷ëċÜ ßŠĂÜìćÜÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ×šĂöĎú×ŠćüÿćøĔîøĎðĒïïǰ

Banner ïîǰPEA Intranet 

ÖćøđßČęĂöē÷ÜđüĘïđóÝǰ	Link
 Āöć÷ëċÜ Öćø đßČę Ăö ē÷Ü ǰ 	Link
 ǰÝ ćÖ ǰPEA Internet ĀøČ Ă ǰPEA 

Intranet ĕð÷ĆÜđüĘïĕàêŤĀøČĂđüĘïđóÝ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęøšĂÜ×Ă 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰ 
1. ÜćîĒÖšĕ×ðŦâĀćǰđîČęĂÜÝćÖñĎšĔßšĕöŠÿćöćøë Upload đîČĚĂĀćǰĀøČĂøĎðõćóđ×šćøąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤ
ǰ

øąïïïĂÖÖúŠćüđúŠć×ŠćüǰÖôõ�ǰĒúąøąïïÝéĀöć÷×ŠćüǰÖÿĂ�
2. ÜćîđóĉęöǰúéǰðøĆïðøčÜǰÿĉìíĉĝ×ĂÜñĎšĔßšĔîÖćøđ×šćĔßšÜćîøąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤ
ǰøąïïïĂÖÖúŠćüđúŠć×Šćüǰ

Öôõ�ǰĒúąøąïïÝéĀöć÷×ŠćüǰÖÿĂ�
3. ÜćîÝĆéìĞćÖćøđßČęĂöē÷Üǰ	Link
ǰÝćÖǰPEA Internet ĀøČĂǰPEA Intranet ĕð÷ĆÜđüĘïĕàêŤǰĀøČĂđüĘïđóÝ×ĂÜ 

ĀîŠü÷ÜćîìĊęøšĂÜ×Ă
4. ÝĆéÿøøǰDatabase óøšĂöǰUsername�Password Ēúąÿĉìíิ์ÖćøĔßšÜćîǰõć÷ĔêšđÙøČęĂÜĒöŠ×Šć÷
5. ÜćîÝĆéêĆĚÜßČęĂǰDomain Name đüĘïĕàêŤ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰõć÷ĔêšđÙøČęĂÜĒöŠ×Šć÷

ÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 
1. ÜćîĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖÖćøîĞćđîČĚĂĀćìĊęñĉéǰĀøČĂøĎðõćóìĊęĕöŠđĀöćąÿöđ×šćÿĎŠøąïï×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤ
ǰ

øąïïïĂÖÖúŠćüđúŠć×ŠćüǰÖôõ�
ǰøąïïÝéĀöć÷×ŠćüǰÖÿĂ�
ǰøąïïðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîǰBig Banner Ēúą
øąïïðøąÖćýéĆïĕôǰ

2. ÜćîĒÖšĕ×ðŦâĀćøąïïĔßšÜćîĕöŠĕéšǰđîČęĂÜöćÝćÖðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖåćî×šĂöĎúǰĀøČĂđÙøČęĂÜǰServer ĀøČĂ
øąïïđÙøČĂ×Šć÷

3. ÜćîìĊęĕöŠĂ÷ĎŠĔîÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÖóú�ǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĀĆü×šĂǰ ĶÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠ
õć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîéķ

4. ÜćîĂČęîǰėǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔîĀĆü×šĂǰĶÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîéķ

2. ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA
 đðŨîǰ ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜ ITIL 

ïøĉÖćøøĆïòćÖ×šĂöĎú×ŠćüÿćøǰĒúąđßČęĂöē÷ÜđüĘïĕàêŤ
×ĂÜĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖôõ�ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ
Internet, Intranet 

; � ïøĉÖćøøĆïòćÖ×šĂöĎú×ŠćüÿćøǰĒúąđßČęĂöē÷Ü
đüĘïĕàêŤ×ĂÜĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖôõ�ǰñŠćî
ßŠĂÜìćÜǰInternet, Intranet 
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3. øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

ïøĉÖćøøĆïòćÖ×šĂöĎú×ŠćüÿćøǰĒúąđßČęĂöē÷ÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜĀîŠü÷Üćî
õć÷ĔîǰÖôõ�ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰInternet, IntranetǰéĆÜîĊĚ 
- đóĉęöǰúïǰĒÖšĕ×ǰ×šĂöĎúïîĀîšćđüĘïđóÝǰĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜđüĘïĕàêŤ

- ÝĆéìĞćǰBanner

- ĒÖšĕ×ðŦâĀć

�ǰüĆî 

2 üĆî 

�ǰßĆęüēöÜ 

ñßì�ǰÖóú� 

Āöć÷đĀêčǰǰøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰĕöŠîĆïøüöøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøĀøČĂÖćøĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöøĆïñĉéßĂï
×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĂČęîǰĒúąÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÜćîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšî 

4. đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ

Öóú�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúć 8.30 �ǰ16.30 î�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

x êĉéêŠĂǰService Desk ìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ9960ǰ 

x ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	DDOC
ǰëċÜǰÖóú� 

x ĒÝšÜñŠćîìćÜēìøýĆóìŤǰ 
- ĒñîÖóĆçîćøąïïÜćîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	ñßì�
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēìø�ǰ����

5. øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ1 öÖøćÙöǰ��65ǰđðŨîêšîĕð

6. øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 
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SLAICT�CSI�004ǰ: ขอตกลงการใหบรกิาร ใหคําปรึกษา แกไขปญหา และจัดการสิทธิก์ารใชÜćî

øąïïǰTAMS éšćîÜćîïøĉÖćøóćéÿć÷ǰĒúąêĉéêĆĚÜĂčðÖøèŤÿČęĂÿćøĒÖŠระบบ TAMS ดนงานบริการพาดสายและติดตั้งอุปกรณสื่อสารแกóîĆÖÜćîǰÖôõ�ǰ 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę � SLAICT�CSI�004 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰǰñĎšøĆïïøĉÖćø � ñíì�ǰÖïú�, ǰñðï�ǰĒúąǰñÖð� 

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø � ÖĂÜóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	Öóú�
 

ÿĞćĀøĆï � ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĒÖšĕ×ðŦâĀćǰĒúąÝĆéÖćøÿĉìíĉÖćøĔßš

ÜćîøąïïǰTAMS éšćîÜćîïøĉÖćøóćéÿć÷ǰĒúą

êĉéêĆĚÜĂčðÖøèŤÿČęĂÿćøĒÖŠóîĆÖÜćîǰÖôõ� 

1. îĉ÷ćöǰĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

ÖćøïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜǰÖćøĔĀšïøĉÖćøîĊĚđðŨîÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćîøąïïǰTAMS ĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøĔßš
ÜćîøąïïǰTAMSǰĒúąÝĆéÖćøÿĉìíĉÖćøĔßšÜćîøąïïǰTAMS éšćîÜćîïøĉÖćøóćéÿć÷ǰĒúąêĉéêĆĚÜĂčðÖøèŤÿČęĂÿćø
ĒÖŠóîĆÖÜćîǰÖôõ�ǰàċęÜǰÖïì�ǰøĆïñĉéßĂïǰēé÷ÖøąïüîÜćîÝąđøĉęöêĆĚÜĒêŠđÝšćĀîšćìĊęĒñîÖǰñíì�ǰÖïú�ǰ��ǰđ×êǰ�ǰ
đÝšćĀîšćìĊęĒñîÖǰñðï�ǰ�ǰĒñîÖǰñÖð�ǰ×ĂÜĒêŠúąÖćøĕôôŜćǰĒÝšÜðŦâĀćđ×šćöćìĊęýĎî÷ŤïøĉÖćøǰPEA ITILǰService 
Desk ĀćÖđÝšćĀîšćìĊęýĎî÷ŤĄǰĕöŠÿćöćøëĒÖšðŦâĀćĕéšǰÝąÿŠÜêŠĂöć÷ĆÜĒñîÖǰñýÿ� ǰÖïì�ǰđóČęĂéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×
ðŦâĀćøąïïÜćîǰÝîëċÜéĞćđîĉîÖćøĒÝšÜĔĀšĀîŠü÷ÜćîñĎšøĆïïøĉÖćøìøćï 

ÙĞćîĉ÷ćöǰĒúąÙĞć÷ŠĂ 

AOJǰ	Area Of Jurisdiction
 Āöć÷ëċÜ ×Ăïđ×êóČĚîìĊęÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĒêŠúąÖćøĕôôŜćóČĚîìĊę ëċÜÖćøĕôôŜć÷ŠĂ÷ 

TAMS 	Telecommunication 

Asset Management System
 

Āöć÷ëċÜ øąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøéšćîÿČęĂÿćøēìøÙöîćÙö×ĂÜǰÖôõ� 

øąïïǰTAMS Āöć÷ëċÜ øąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøéšćîÿČęĂÿćøēìøÙöîćÙö×ĂÜǰÖôõ� 

Öóú� Āöć÷ëċÜ ÖĂÜóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć 

ñíì�ǰÖïú� Āöć÷ëċÜ ĒñîÖïøĉÖćøíčøÖĉÝēìøÙöîćÙöǰÖĂÜïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ	��ǰđ×ê
 

ñðï� Āöć÷ëċÜ ĒñîÖðäĉïĆêĉÖćøǰĒúąïĞćøčÜøĆÖþćǰ	ÖćøĕôôŜćÝčéøüöÜćî
 

ñÖð� Āöć÷ëċÜ ĒñîÖÖŠĂÿøšćÜǰĒúąðäĉïĆêĉÖćøǰ	ÖćøĕôôŜćÿć×ć
 

ñýì� Āöć÷ëċÜ ĒñîÖóĆçîćøąïïýĎî÷ŤïøĉÖćø×šĂöĎúúĎÖÙšćǰĒúąìøĆó÷ćÖøÿČęĂÿćø

ēìøÙöîćÙö 
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ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 

1. ÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøđ×šćĔßšÜćîøąïïǰTAMSǰĕéšĒÖŠ
� ÖćøǰLogin đ×šćøąïïĕöŠĕéš
� ×šĂöĎúĔîóČĚîìĊęøĆïñĉéßĂïĕöŠëĎÖêšĂÜ
� ×šĂöĎúđÿćĕôôŜćĕöŠëĎÖêšĂÜ
� Öćøđ×šćĔßšÜćîøąïïǰTAMS ĕöŠĕéšĀøČĂßšćÖüŠćðÖêĉ
� ĕöŠĒÿéÜĒñîìĊęĔîøąïïǰTAMS

2. ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćîøąïïǰĕéšĒÖŠ
� ÖćøĔßšÜćîìĆęüĕð
� üĉíĊÖćøîĞćđ×šć×šĂöĎú
� üĉíĊÖćøĂĂÖøć÷Üćî

3. ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿĉìíĉøąïïǰTAMS
� ÖćøĒÖšĕ×đðúĊę÷îĒðúÜÿĉìíĉÖćøĔßšÜćîøąïï

2. ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA
 đðŨî ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜ ITIL 

ÖćøĔĀšÙĞćĒîąîĞćǰ ĒÖšĕ×ðŦâĀćǰ ĒúąÝĆéÖćøÿĉìíĉǰ ÖćøĔßšÜćî
øąïïǰTAMS 

; � ïøĉÖćøÜćîǰTAMS 

��øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ 

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

ÖćøǰLogin đ×šćøąïïĕöŠĕéš �ǰüĆî ñýì�ǰÖóú� 
×šĂöĎúóČĚîìĊęøĆïñĉéßĂïǰ	AOJ
ǰĕöŠëĎÖêšĂÜ ��ǰüĆî 

ǰ�ǰĀúĆÜøąïïǰGIS ðøĆïðøčÜ×šĂöĎú
óČĚîìĊęøĆïñĉéßĂïǰ	AOJ
ǰĔĀšëĎÖêšĂÜǰ 

ñýì�ǰÖóú� 

×šĂöĎúđÿćĕôôŜćĕöŠëĎÖêšĂÜ ��ǰüĆî 
�ǰĀúĆÜøąïïǰGIS ðøĆïðøčÜ×šĂöĎú
×šĂöĎúđÿćĕôôŜćĔĀšëĎÖêšĂÜ 

ñýì�ǰÖóú� 

Öćøđ×šćĔßšÜćîøąïïǰTAMS ĕöŠĕéšĀøČĂßšćÖüŠćðÖêĉ �ǰüĆî ñýì�ǰÖóú� 
ĕöŠĒÿéÜĒñîìĊęĔîøąïïǰTAMS 7ǰüĆî ñýì�ǰÖóú� 
ĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøĔßšÜćîìĆęüĕðǰüĉíĊÖćøîĞćđ×šć×šĂöĎúǰ
üĉíĊÖćøĂĂÖøć÷Üćî 

3ǰüĆî ñýì�ǰÖóú� 

ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿĉìíĉĔßšÜćîøąïï 7ǰüĆî ñýì�ǰÖóú� 
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��đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 

Öóú�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúć 8.30 �ǰ16.30 î�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

x êĉéêŠĂǰService Desk ìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ�����������

x êĉéêŠĂǰñýì�ǰÖóú�ǰìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ����09�6758
- ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	DDOC
ǰëċÜǰÖóú�

��ǰøą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ 
×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ1 öÖøćÙö 25�5ǰđðŨîêšîĕð 

��ǰøĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰ 
×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖǰėǰðŘǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 

ǰǰǰǰǰǰ	�����������������������������������������������������
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 
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SLAICT-ICP-001 : ข้อตกลงการให้บริการการแก้ไขปัญหาการก าหนดสิทธกิารเข้าใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอรซ์อฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 

ข้อตกลงการให้บริการเลขท่ี : SLAICT-ICP-001 
ข้อตกลงระหว่าง ผู้รับบริการ : ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และผู้ให้บริการ : กองแผนงานและสนับสนุนระบบสารสนเทศและ

สื่อสาร (กสส.) 
ส าหรับ : การให้บริการการแก้ไขปัญหาการก าหนดสิทธิการเข้า

ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) 

1. นิยาม และขอบเขตของการให้บริการ

การให้บริการการแก้ไขปัญหาการก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
ส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) จะครอบคลุมงานการควบคุม ดูแล ก าหนด รหัสผู้ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน 
(Password) ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก โดยเริ่มตั้งแต่ กสส. รับแจ้งความ
ประสงค์การขอใช้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
การใหบ้ริการ วิเคราะห์สาเหตุ การแก้ไขปัญหา และติดตามการเข้าใช้งาน 

ค านิยาม และค าย่อ 

การให้บริการการแก้ไขปัญหา
การก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.)  

หมายถึง การตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบงาน, สร้าง, แก้ไข, ลบข้อมูล และ
เปลี่ยนสถานะการใช้งาน 

กสส. หมายถึง กองแผนงานและสนับสนุนระบบสารสนเทศและสื่อสาร 
รซธ. หมายถึง โครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก 
ผสร. หมายถึง แผนกบริหารสิทธิการใช้งานระบบสารสนเทศ 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 

กสส. จะให้บริการดังต่อไปนี้ : 

1. ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของรหัสผู้ใช้งาน (User ID) ระบบงานโครงการระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ซึ่งครอบคลุมระบบงาน ดังนี้

กลุ่มซอฟต์แวร์ Back Office (Enterprise Resource Planning : ERP) ประกอบด้วย

o ระบบการบริหารการเงิน (Financial Management System : FI)
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o ระบบการบริหารพัสดุ (Material Management System : MM)

o ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System : HR)

o ระบบการบริหารงานโครงการ (Project Management System : PS)

o ระบบการบริหารงานบ ารุงรักษา (Maintenance Management System : PM)

o ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์/อุปกรณ์ไฟฟ้า (Asset Database System : ADS)

กลุ่มซอฟต์แวร์ Front Office (ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้า IS-U) ประกอบด้วย 

o ระบบการบริหารข้อมูลลูกค้า (Customer Information System)

o ระบบบริการลูกค้า (Customer Service : CS)

o ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ (Device Management System
: DM)

o ระบบประมวลผลค่าไฟฟ้า (Billing Process : Billing)

o ระบบบริหารลูกหนี้รายตัว (Financial Contact Account : FI-CA)

o ระบบการบริหารงานบริการ (Work Management System : WMS)

o ระบบการช าระหนี้ซื้อขายไฟฟ้า (Sattlement System)

2. ปลด Lock และท าการ Reset รหัสผ่าน กรณีลืมรหัสผ่าน

งานบริการทีไ่ม่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 

1. ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน T-code ระบบงานโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.)

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL

ชื่อข้อตกลงการให้บริการ (SLA) เป็น ไม่เป็น ชื่อระบบงานให้บริการของ ITIL 

ข้อตกลงการให้บริการการแก้ไขปัญหา
การก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) 

  การให้บริการการแก้ไขปัญหาการก าหนดสิทธิการ
เข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
ส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
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3. ระยะเวลาด าเนินการตามข้อตกลง

บริการตามข้อตกลง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(หลังจากที่ได้รับแจ้ง) 

ผู้รับผิดชอบ 

การขอใช้บริการเข้าใช้งานระบบ 

- ให้ค าปรึกษา

- ปลด Lock หรือท าการ Reset รหัสผ่าน กรณีลืมรหัสผ่าน

1 ชั่วโมง 

1 ชั่วโมง 
กสส. 

การแก้ไขปัญหา 

- ประสานงานกับบริษัท

- ปรับปรุงข้อมูล

1 วัน 

1 วัน 
กสส. 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง

กสส. จะให้บริการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เวลาท าการเว้นวันหยุดราชการ) 

ช่องทางการติดต่อประสานงาน 

• ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960
• แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ (DDOC) ถึง กสส.
• แจ้งผ่านโทรศัพท์หมายเลข 0-2009-6214

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้จะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการกอง 

  (     .น.ส.บังอร  แสงเขียว..... .) 

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการฝ่าย 

 (     .นายอนวรรธ  สงขกุล......) 

  ผู้ให้บริการ 
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SLAICT-CNM-001:×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøüÜÝøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠÖĆïÿĞćîĆÖÜćîđ×êǰ

ĒúąýĎî÷ŤÿĆęÜÖćøÝŠć÷ĕôôŜćìĆĚÜǰ��ǰđ×ê 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę : SLAICT-CNM-0�� 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜñĎšøĆïïøĉÖćø : ÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠǰÿĞćîĆÖÜćîđ×êǰĒúąýĎî÷ŤÿĆęÜÖćøÝŠć÷ĕôôŜć 

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø : ÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćø (Öï×.) 

ÿĞćĀøĆï : ÖćøĔĀšïøĉÖćøüÜÝøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠÖĆï

ÿĞćîĆÖÜćîđ×êǰĒúąýĎî÷ŤÿĆęÜÖćøÝŠć÷ĕôôŜćìĆĚÜǰ��ǰđ×ê 

1. îĉ÷ćöĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

ÖćøĔĀšïøĉÖćøüÜÝøÿČęĂÿćøÙøĂïÙúčöÖćøÝĆéÿøøüÜÝøÿČęĂÿćøǰĒÖšĕ×ǰðøĆïðøčÜøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜ
ÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠǰÖĆïÿĞćîĆÖÜćîđ×êǰĒúąýĎî÷ŤÿĆęÜÖćøÝŠć÷ĕôôŜćǰìĆĚÜǰ��ǰđ×êǰēé÷ÖćøĒÖšĕ×đóČęĂĔĀšÖćøïøĉÖćøüÜÝø
ÿČęĂÿćøđðŨîðÖêĉǰēé÷đøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćøøĆïĒÝšÜðŦâĀćÝćÖĀîŠü÷ÜćîêŠćÜėǰõć÷ĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙöćéĞćđîĉîÖćø
êøüÝÿĂï×šĂöĎúÖćøĔĀšïøĉÖćøǰüĉđÙøćąĀŤÿćđĀêčǰĒÖšĕ×ðŦâĀćǰéĞćđîĉîÖćøéšćîđĂÖÿćøÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúąÖćøÿøčðñú
đóČęĂøć÷ÜćîêŠĂòść÷ïøĉĀćøǰ 

ÙĞćîĉ÷ćöĒúąÙĞć÷ŠĂ 

ÜćîÝĆéÿøøüÜÝøÿČęĂÿćø Āöć÷ëċÜ ÖćøĔĀšïøĉÖćøÝĆéÿøøüÜÝøÿČęĂÿćøǰđóČęĂøĂÜøĆïÖćøøĆï-ÿŠÜ
×šĂöĎúđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰøąĀüŠćÜÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠǰÖĆïǰ
ÿĞćîĆÖÜćîđ×êǰĒúąýĎî÷ŤÿĆęÜÖćøÝŠć÷ĕôôŜćǰìĆĚÜǰ��ǰđ×ê 

ÜćîêøüÝÿĂïÙüćöÿćöćøëĔîÖćø 
ĔĀšïøĉÖćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćø 

Āöć÷ëċÜ ÖćøĔĀšïøĉÖćøøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćø×šĂöĎúøĂÜøĆïÖćøĔßšÜćî
øąïïÿćøÿîđìýĔĀšÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰøąĀüŠćÜ
ÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠǰÖĆïÿĞćîĆÖÜćîđ×êǰĒúąýĎî÷ŤÿĆęÜÖćøÝŠć÷ĕôôŜćǰ
ìĆĚÜǰ��ǰđ×êǰ 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 
 ÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćø (Öï×.) ÝąĔĀšïøĉÖćøÝĆéÿøøǰêøüÝàŠĂöǰĒÖšĕ×ǰðøĆïđðúĊę÷îøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ
ìĊęêĉéêĆĚÜĔßšÜćîǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ :  

1. ĂčðÖøèŤøąïïǰIP-Core Network

2. ĂčðÖøèŤøąïïÿČęĂÿĆââćè

3. đÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜ
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2. ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA) đðŨî ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜ ITIL 

ÜćîÝĆéÿøøüÜÝøÿČęĂÿćø � ; 
ÜćîêøüÝÿĂïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđÙøČĂ×Šć÷
ÿČęĂÿćøǰ 

� ; 

3. øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

ÜćîÝĆéÿøøüÜÝøÿČęĂÿćø �ǰüĆî Öï×� 
ÜćîêøüÝÿĂïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ ���9% / (üÜÝø
 Öï×� 

4. đüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ

Öï×�ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúć 8.30 -ǰ16.30 î�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
 
ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

x êĉéêŠĂǰìćÜēìøýĆóìŤĀöć÷đú×ǰ�-����-����ǰÖéǰ�
ǰ�-����-����
�-����-����

x ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	DDOC) ëċÜǰÖï×�

5. øą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ1 öÖøćÙö 25�5ǰđðŨîêšîĕð

6. øĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰ

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖėǰðŘîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰǰ	�ǰîć÷üčçĉóÜþŤǰǰÝĉøðŦâÝüĆçîŤ��
 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	��îć÷ýčõìĆêǰǰĂĉîìøŤ×ćüǰǰ
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 

-to

do
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SLAICT-CNM-002:×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÖćøêøüÝàŠĂöǰĒúąĒÖšĕ×đÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰ

ìĊęĔĀšïøĉÖćøÖĆïĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖđßŠćĔßšÜćîđÿšîĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜ 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę : SLAICT-CNM-002 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜñĎšøĆïïøĉÖćø : ÖĂÜÖú÷čìíŤĒúąóĆçîćíčøÖĉÝđÿøĉö	Öíÿ�
 
ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø : ÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ	Öï×�
 
ÿĞćĀøĆï : ÖćøêøüÝàŠĂöǰĒúąĒÖšĕ×đÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰ

ìĊęĔĀšïøĉÖćøÖĆïĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖđßŠćĔßšÜćîđÿšîĔ÷ĒÖšü

îĞćĒÿÜ 

1. îĉ÷ćöĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćø

ÖćøĔĀšïøĉÖćøÙøĂïÙúčöÖćøêøüÝàŠĂöǰĒúąĒÖšĕ×đÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰĔîÖøèĊìĊęđÖĉéđĀêč×Ćé×šĂÜǰ
ĕöŠÿćöćøëĔßšÜćîĕéšǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĔĀšïøĉÖćøÖĆïĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰđßŠćĔßšÜćîđÿšîĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰēé÷Öćø
ĒÖšĕ×ǰđóČęĂĔĀšđÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰÖúĆïöćĔĀšïøĉ ÖćøĕéšđðŨîðÖêĉǰēé÷đøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćøĒÝšÜðŦâĀć 
ÝćÖĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖñĎšøĆïïøĉÖćøđßŠćĔßšđÿšîĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜđ×šćöćǰĒúšüéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂï×šĂöĎúÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
üĉđÙøćąĀŤÿćđĀêčǰÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰéĞćđîĉîÖćøéšćîđĂÖÿćøÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúąÖćøÿøčðñúđóČęĂøć÷ÜćîêŠĂòść÷ïøĉĀćø 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 

 ÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰÝąĔĀšïøĉÖćøêøüÝÿĂïǰĒÖšĕ×ǰđÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰìĊęÖćøĕôôŜć  
ÿŠüîõĎöĉõćÙĔĀšïøĉÖćøÖĆïĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰđßŠćĔßšÜćîđÿšîĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜ 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 

 êćöđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøÝšćÜđĀöćêøüÝàŠĂöĒúąïĞćøčÜøĆÖþćēÙøÜ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜĒïïđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö
êúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜǰÖĞćĀîéđĀêčÿčéüĉÿĆ÷ìĊęĕöŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîéǰĕéšĒÖŠǰđĀêčÿčéüĉÿĆ÷ìĊęìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšǰ
đßŠîǰïøĉđüèÝčéđÖĉéđĀêčöĊĕôĕĀöšĕöŠÿćöćøëđ×šćðäĉïĆêĉÜćîĕéš
ǰòîêÖĀîĆÖđîČęĂÜÝćÖĂĆîêøć÷êŠĂñĎšðäĉïĆêĉÜćîêøüÝ
àŠĂö	đÿćĕôôŜćđðŘ÷ÖßČĚî

ǰîĚĞćìŠüöÿĎÜ
ǰøëßîđÿćĕôôŜćúšöǰøĂǰÖôõ�ǰðŦÖđÿćĔĀöŠ
ǰøĂđÝšćĀîšćìĊęǰÖôõ�ǰđ×šćóČĚîìĊę
ǰ 
øĂđÝšćĀîšćìĊęǰÖôõ�ǰĂîčâćêêĆéÿć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜđóČęĂêøüÝàŠĂöǰđîČęĂÜÝćÖßĞćøčéïćÜǰCore ĒúąöĊÖćøĔßšÜćî
øąïïĂČęîĂ÷ĎŠǰ	ēé÷ßŠĂÜÿĆââćè×ĂÜøąïïÿČęĂÿĆââćè÷ĆÜÿćöćøëĔßšÜćîĕéš
ǰĒúąĂčðÖøèŤÿČęĂÿćøöĊðŦâĀćǰđðŨîêšî 
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��×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL 

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA) đðŨî ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜ ITIL 

ÖćøêøüÝàŠĂöǰĒúąĒÖšĕ×đÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰìĊę
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔĀšïøĉÖćøĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰđßŠć
ĔßšÜćîđÿšîĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜìĊęĂ÷ĎŠĔîÿĆââćÝšćÜïĞćøčÜøĆÖþć
ĒïïđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöêúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜ 

� ; 

��ǰøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ 

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

ÖćøêøüÝàŠĂöǰĒúąĒÖšĕ×đÙøČĂ×Šć÷đÙđïĉúĔ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜǰìĊęÖćø
ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔĀšïøĉÖćøĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰđßŠćĔßšÜćîđÿšî
Ĕ÷ĒÖšüîĞćĒÿÜìĊęĂ÷ĎŠĔîÿĆââćÝšćÜïĞćøčÜøĆÖþćĒïïđêøĊ÷öÙüćö
óøšĂöêúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜ 

1 üĆî Öï×� 

��ǰđüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 

ÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ	Öï×�
ǰÝąĔĀšïøĉÖćøÖĆïǰÖĂÜÖú÷čìíŤĒúąóĆçîćíčøÖĉÝđÿøĉö	Öíÿ�
 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

x ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	DDOC) ëċÜÖï×�

x ĒÝšÜñŠćîēìøýĆóìŤǰ9880 Öéǰ�ǰ	ìĞćÜćîǰ24ǰßö.


��ǰøą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 
×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊę 1 öÖøćÙö 25��ǰǰđðŨîêšîĕð 

��ǰǰǰøĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰ 
×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖėǰðŘǰǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰ	�ǰîć÷üčçĉóÜþŤǰǰÝĉøðŦâÝüĆçîŤ��
 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	��îć÷ýčõìĆêǰǰĂĉîìøŤ×ćüǰǰ
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 

-to

do
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SLAICT-CNM-003:×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÖćøêøüÝÿĂïÙüćöóøšĂöĔßšÜćîǰCore Fiber 

×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøđú×ìĊę : SLAICT-CNM-003 

×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜñĎšøĆïïøĉÖćø : ĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîǰÖôõ� 

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø : ÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ	Öï×�
 

ÿĞćĀøĆï : ÖćøêøüÝÿĂïÙüćöóøšĂöĔßšÜćîǰCore Fiber 

1. îĉ÷ćöĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćø

ÖćøĔĀšïøĉÖćøÝąđøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćøĕéšøĆïĒÝšÜ×ĂĔĀšêøüÝÿĂïÙüćöóøšĂö×ĂÜǰCore FiberǰÝćÖĀîŠü÷Üćîõć÷Ĕî
öć÷ĆÜÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ	Öï×�
 

ÜćîïøĉÖćøìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂêÖúÜ 

 ÖĂÜïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ	Öï×�
ǰÝąĔĀšïøĉÖćøêøüÝÿĂï×šĂöĎúÙüćöóøšĂö×ĂÜǰCore fiberǰĕöŠđÖĉîǰ��ǰ
đÿšîìćÜ�Üćî 

��ǰǰǰǰ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖøąïüîÖćø×ĂÜǰITIL 

ßČęĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	SLA) đðŨî ĕöŠđðŨî ßČęĂøąïïÜćîĔĀšïøĉÖćø×ĂÜ ITIL 

êøüÝÿĂïÙüćöóøšĂöĔßšÜćî Core Fiber � ; 

��ǰǰǰøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂêÖúÜ 

ïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
	ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĒÝšÜ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

êøüÝÿĂïÙüćöóøšĂöĔßšÜćîǰCore Fiber 
	Āöć÷đĀêčǰöĊÿĆââćÖĆïïøĉþĆìǰ10 üĆîìĞćÖćø
 

12ǰüĆî Öï×� 

��ǰǰǰđüúćìĊęĔĀšïøĉÖćøêćö×šĂêÖúÜ 

Öï×�ÝąĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠüĆîÝĆîìøŤëċÜüĆîýčÖøŤǰǰđüúć 8.30 -ǰ16.30 î�ǰ	đüúćìĞćÖćøđüšîüĆîĀ÷čéøćßÖćø
 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî 

x ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒïïøüöýĎî÷Ťǰ	DDOC)ǰëċÜǰÖï×�

x ĒÝšÜñŠćîìćÜøąïïǰINMS øąïï÷ŠĂ÷ǰÝĆéÖćøǰÖćøĒÝšÜðŦâĀćĒúąïøĉÖćøÿČęĂÿćø https://service-
inms.pea.co.th/netkaquartz/ 

x êĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰ9657
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��ǰǰǰøą÷ąđüúćìĊęöĊñúêŠĂ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊę 1 öÖøćÙö 2565ǰǰđðŨîêšîĕð 

��ǰǰǰøĂïøą÷ąđüúćÖćøÿĂïìćîǰ 

 ×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÞïĆïîĊĚÝąêšĂÜÿĂïìćîìčÖėǰðŘǰîĆïÝćÖüĆîìĊęđøĉęööĊñúïĆÜÙĆïĔßš 

 
 

 
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰǰ	�ǰîć÷üčçĉóÜþŤǰǰÝĉøðŦâÝüĆçîŤ��
 

 
úÜßČęĂ�����������������������������������������������������ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	��îć÷ýčõìĆêǰǰĂĉîìøŤ×ćüǰǰ
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćø 

 

 

-to

do
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SLAICT-CEM-001 : ขšอตกลงการใหšบริการติดตั้ง ยšายจุดติดต้ัง และแกšไขปรับปรุงระบบ

โทรศัพทŤภายใน และโทรสาร 

ขšอตกลงการใหšบริการเลขท่ี  : SLAICT-CEM001 

ขšอตกลงระหวŠางผูšรับบริการ  : ทุกหนŠวยงานในการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค สนญ. 

และผูšใหšบริการ  : กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร (กบอ.)  

สําหรับ  : การติดตั้ง ยšายจุดติดตั้ง และแกšไขระบบโทรศัพทŤ

ภายใน และโทรสาร 

 
1. นิยาม และขอบเขตของการใหšบริการ 

การใหšบริการติดต้ังเพ่ิมเคร่ืองโทรศัพทŤภายใน และเครื่องโทรสารพรšอมเลขหมายใหšกับหนŠวยงาน   
ตŠาง ๆ ภายในสํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค จะเริ่มตั้งแตŠกองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร ฝśายสื่อสาร
และโทรคมนาคม ไดšรับบันทึกอนุมัติแจšงจากกองออกแบบระบบสื่อสาร ฝśายสื่อสารและโทรคมนาคม   

การใหšบริการยšายจุดติดตั้งเครื่องโทรศัพทŤภายใน และเครื่องโทรสารใหšกับหนŠวยงานตŠาง ๆ ภายใน
สํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค จะเร่ิมตั้งแตŠการไดšรับแจšงขอยšายจุดติดตั้งจากหนŠวยงานภายใน
สํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาคมายังกองบํารุงรักษาอุปกรณŤส่ือสาร ฝśายสื่อสารและโทรคมนาคม 

การใหšบริการตรวจสอบแกšไขปรับปรุงระบบโทรศัพทŤภายใน และโทรสารจะเร่ิมตั้งแตŠการไดšรับแจšง
อุปกรณŤระบบโทรศัพทŤขัดขšองไมŠสามารถใชšงานไดšจากหนŠวยงานภายในสํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค
มายังกองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร ฝśายสื่อสารและโทรคมนาคม 

คํานยิาม และคํายŠอ 

งานติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทŤ

ภายใน และเครื่องโทรสาร

พรšอมเลขหมาย 

หมายถึง การใหšบริการติดตั้งเครื่องโทรศัพทŤภายในแบบ Analog, IP Phone, 

Video Phone และเค ร่ืองโทรสารพรšอมเลขหมายใหมŠ ใหš กับ

หนŠวยงานตŠาง ๆ ภายในสํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 

งานยšายจุดติดตั้งเคร่ือง 

โทรศัพทŤภายใน และเครื่อง 

โทรสาร 

หมายถึง การใหšบริการยšายจุดติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทŤภายในแบบ Analog, IP 

Phone, Video Phone และเครื่องโทรสารกับหนŠวยงานตŠาง ๆ 

ภายในสํานักงานใหญŠการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 

งานตรวจสอบแกšไขปรับปรุง

ระบบโทรศัพทŤภายใน และ

โทรสาร 

หมายถึง การใหšบริการตรวจสอบ แกšไขปรับปรุงระบบโทรศัพทŤภายในแบบ 

Analog, IP Phone, Video Phone แ ล ะ เค รื่ อ ง โท ร ส า ร กั บ

หนŠวยงานตŠาง ๆ ภายในสํานักงานใหญŠการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค เมื่อ

เกิดเหตขุัดขšองในการใชšงาน 

งานบริการที่อยูŠภายใตšขšอตกลง 
 กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร ฝśายสื่อสารและโทรคมนาคมจะใหšบริการดังตŠอไปนี้ :  

1. งานติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทŤภายในแบบ Analog, IP Phone, Video Phone และเคร่ืองโทรสาร

พรšอมเลขหมาย 
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2. งานยš ายจุดติ ดตั้ งเค รื่ อ งโท รศัพทŤ ภายในแบบ Analog, IP Phone, Video Phone และ
เครื่องโทรสาร 

3. งานตรวจสอบ แกšไขปรับปรุงระบบโทรศัพทŤภายในแบบ Analog, IP Phone, Video Phone 
และโทรสาร 

 
2. ขšอตกลงการใหšบริการท่ีเปŨนสŠวนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL   

ชื่อขšอตกลงการใหšบริการ (SLA) เปŨน ไมŠเปŨน 
ช่ือระบบงานใหšบริการของ 

ITIL 

งานติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทŤภายในแบบ Analog, IP Phone, 

Video Phone และเคร่ืองโทรสารพรšอมเลขหมาย 

� ;  

งานยšายจุดติดตั้ งเครื่องโทรศัพทŤภายในแบบ Analog, IP 

Phone, Video Phone และเคร่ืองโทรสาร 

� ;  

งานตรวจสอบแกšไขปรับปรุงระบบโทรศัพทŤภายในแบบ 

Analog, IP Phone, Video Phone และโทรสาร 

� ;  

 
3. ระยะเวลาดําเนินการตามขšอตกลง 

บริการตามขšอตกลง 
ระยะเวลาดําเนินการ 
(หลังจากท่ีไดšรับแจšง) 

ผูšรับผิดชอบ 

- งานติดตั้งเครื่องโทรศัพทŤภายในแบบ Analog และเคร่ืองโทรสาร 

พรšอมเลขหมาย 

- งานติดตั้งเครื่องโทรศัพทŤภายในแบบ IP Phone และ Video 

Phone  

- งานยšายจุดติดตั้ง เค รŠื ่องโทรศัพทŤภ าย ในแบบ Analog และ 

เครื่องโทรสาร 

- งานยšายจุดติดตั้งเครื่องโทรศัพทŤภายในแบบ IP Phone และ Video 

Phone 

- งานตรวจสอบแกšไขปรับปรุงระบบโทรศัพทŤภายในแบบ Analog และ

โทรสาร 

- งานตรวจสอบแกšไขปรับปรุงระบบโทรศัพทŤภายในแบบ IP Phone 

และ Video Phone 

3 วัน 

 

3 วัน 

 

1 วัน 

 

1 วัน 

 

1 วัน 

 

1 วัน 

กบอ. 

 

 หมายเหตุ : ระยะเวลาดําเนินการ ครอบคลมุในกรณีที่มีอุปกรณŤพรšอม 
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4. เวลาที่ใหšบริการตามขšอตกลง 

กบอ. จะใหšบริการตั้งแตŠวันจันทรŤถึงวันศุกรŤ  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เวลาทําการเวšนวันหยุดราชการ) 

ชŠองทางการติดตŠอประสานงาน 

x ติดตŠอ ทางโทรศัพทŤหมายเลข 0-2590-9035 

x แจšงผŠานทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสŤแบบรวมศูนยŤ (DDOC) ถึง กบอ. 

x แจšงผŠาน WebEx Application กบอ. 
แผนกภายใน กบอ. หมายเลขโทรศัพทŤ 

แผนกบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสารประจําสํานักงาน (ผรส.) 

นายจําลอง  มŠวงเกลี้ยง 

นายชยานันทŤ  เจริญศิริ 

น.ส. วิลาวัณยŤ  ธรรมมา 

นายธนาธิป  มณีนาค 

นายภูรินทรŤ  กšอนทอง 

 

0-2590-9035, 08-9413-6531 

0-2590-9035 

0-2590-5935, 08-5098-3598 

0-2590-9035, 09-0936-5077 

0-2590-9035, 08-0903-9678 

5. ระยะเวลาที่มีผลตŠอขšอตกลงการใหšบริการ  

ขšอตกลงการใหšบริการฉบับนี้มีผลบังคับใชšตั้งแตŠวันที่ 1 มกราคม 2565 เปŨนตšนไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน 

ขšอตกลงการใหšบริการฉบับนี้จะตšองสอบทานทุก ๆ ปŘนับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใชš 

 

 

ลงชื่อ.....................................................ผูšอํานวยการกอง 

(   นายสน   กําแพงเศรษฐ   ) 

 

ลงชื่อ.....................................................ผูšอํานวยการฝśาย 

(   นายศุภทัต  อินทรŤขาว   ) 

ผูšใหšบริการ 

 

 

No
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SLAICT-CEM-002 : ขšอตกลงการใหšบริการประชุมทางไกลผŠานระบบส่ือสาร Video 

Conference  

ขšอตกลงการใหšบริการเลขท่ี  : SLA-CEM-002 

ขšอตกลงระหวŠางผูšรับบริการ  : ทุกหนŠวยงานในการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค สนญ. 

และผูšใหšบริการ  : กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร (กบอ.)  

สําหรับ  : การใหšบริการประชุมทางไกลผŠานระบบสื่อสาร 
Video Conference 

 
1. นิยาม และขอบเขตของการใหšบริการ 

การใหšบริการประชุมทางไกลผŠานระบบสื่อสาร Video Conference ใหšกับหนŠวยงานตŠาง ๆ ของ  
การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค จะเริ่มตั้งแตŠการแจšงขอใชšบริการมายัง กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร ฝśายสื่อสารและ
โทรคมนาคม 

การตรวจสอบแกšไขระบบบริหารจัดการประชุมทางไกลผŠานระบบสื่อสาร Video Conference อีกทั้ง
ยังมีการเชื่อมตŠอผŠาน Application WebEx และอุปกรณŤ MCU ใหšมีความพรšอมใชšงานไดšอยŠางตŠอเนื่อง   

คํานยิาม และคํายŠอ 

งานใหšการบริการจัดการประชุม

ทางไกลผŠานระบบ Video 
Conference 

หมายถึง การใหšบริการจั ดการประชุมทางไกลผŠ านจอภาพ  (Video 
Conference) ที่ติดตั้ งภายในสํานักงานใหญŠ  การไฟฟŜ าสŠวน
ภูมิภาค  

งานตรวจสอบแกšไขระบบบริหาร
จัดการประชุมทางไกลผŠานระบบ 
Video Conference 

หมายถึง การตรวจสอบ แกšไขระบบการประชุมทางไกลผŠานจอภาพ (Video 
Conference) ภายในสํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค เมื่อ
เกิดเหตุขัดขšองในการใชšงาน  

 
งานบริการที่อยูŠภายใตšขšอตกลง 
 กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร ฝśายสื่อสารและโทรคมนาคมจะใหšบริการดังตŠอไปนี้ :   

1. งานใหšบริการจัดการประชุมทางไกลผŠานระบบ Video Conference  
2. งานตรวจสอบแกšไขปรับปรุงระบบบริหารจัดการประชุมทางไกลผŠานระบบสื่อสาร Video  

Conference และอุปกรณŤ MCU  
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2. ขšอตกลงการใหšบริการท่ีเปŨนสŠวนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL   

 

ชื่อขšอตกลงการใหšบริการ (SLA) เปŨน ไมŠเปŨน ชื่อระบบงานใหšบริการของ ITIL 

งานใหšการบริการจัดการประชุมทางไกลผŠานระบบ Video 
Conference 

� ;  

งานตรวจสอบแกšไขระบบบริหารจัดการประชุมทางไกลผŠาน
ระบบ Video Conference 

� ;  

   
 3. ระยะเวลาดําเนินการตามขšอตกลง 

บริการตามขšอตกลง 
ระยะเวลาดําเนินการ 
(หลังจากที่ไดšรับแจšง) 

ผูšรับผิดชอบ 

- งานใหšการบรกิารจัดการประชุมทางไกลผŠานระบบ Video 

Conference 
- งานตรวจสอบแกšไขระบบบริหารจัดการประชุมทางไกลผŠาน
ระบบ Video Conference 

- กรณี การบริหารจัดการผูšใชšงานไมŠสามารถเขšาใชšงาน
ระบบไดš 

- กรณี อุปกรณŤ MCU หรือเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายไมŠ
สามารถใชšงานไดš 

30 นาที 
 
 
 

60 นาที 
 

1 วัน 
 

กบอ. 

 หมายเหตุ : ระยะเวลาดําเนินการครอบคลุมในกรณีท่ีมีอุปกรณŤพรšอม 

4. เวลาที่ใหšบริการตามขšอตกลง 

กบอ. จะใหšบริการตั้งแตŠวันจันทรŤถึงวันศุกรŤ  เวลา 8.30 – 16.30 น. (เวลาทําการเวšนวันหยุดราชการ) 

ชŠองทางการติดตŠอประสานงาน 

x ติดตŠอ ทางโทรศัพทŤหมายเลข 0-2590-5939 

x แจšงผŠานทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสŤแบบรวมศูนยŤ (DDOC) ถึง กบอ. 
แผนกภายใน กบอ. หมายเลขโทรศัพทŤ 

แผนกระบบสื่อสารทั่วไป (ผรท.) 
นายธีระศักดิ์ พรหมคุณ 
นายปรเมศรŤ กระจŠางสังขŤ 
นายรุŠงโรจนŤ เบญจานุกร 
นายวีรวงศŤ มาตา 

0-2590-5939 
0-2590-9037 
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5. ระยะเวลาที่มีผลตŠอขšอตกลงการใหšบริการ  

ขšอตกลงการใหšบริการฉบับนี้มีผลบังคับใชšตั้งแตŠวันที่ 1 มกราคม 2565 เปŨนตšนไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน 

ขšอตกลงการใหšบริการฉบับนี้จะตšองสอบทานทุก ๆ ปŘนับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใชš 

 

 

ลงชื่อ.....................................................ผูšอํานวยการกอง 

(   นายสน   กําแพงเศรษฐ   ) 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูšอํานวยการฝśาย 

(   นายศุภทัต  อินทรŤขาว   ) 

ผูšใหšบริการ 

 

 

 

 

 

 

No



ขšอตกลงการใหšบริการดšานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ปŘ 2565  

58 

SLAICT-CEM-003 : ขšอตกลงการใหšบริการ การใชšงาน WebEx Application 

ขšอตกลงการใหšบริการเลขท่ี  : SLAICT-CEM003 

ขšอตกลงระหวŠางผูšรับบริการ  : ทุกหนŠวยงาน 

และผูšใหšบริการ  : กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร (กบอ.)  

สําหรับ  : การใหšบริการ การใชšงาน WebEx Application 

 
1. นิยาม และขอบเขตของการใหšบริการ 

การใหšบริการการใชšงาน WebEx Application ใหšกับผูšบริหาร พนักงาน ลูกจšาง และหนŠวยงานตŠาง ๆ 
ของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค จะเร่ิมตั้งแตŠการแจšงขอใชšบริการมายัง กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร ฝśายสื่อสาร
และโทรคมนาคม โดยการใหšบริการจะประกอบดšวย การบริการควบคุมหšองประชุมออนไลนŤ การใหšคําปรึกษา
และคําแนะนําการใชšงาน และการแกšไขปŦญหาในการใชšงาน เพ่ือใหšมีความพรšอมใชšงานไดšตลอดเวลา มีความ
สะดวก และใชšงานไดšอยŠางตŠอเนื่อง   

คํานยิาม และคํายŠอ 

การบริการควบคุมหšอง
ประชุมออนไลนŤ 

หมายถึง การใหšบริการควบคุมการใชšงานหšองประชุมออนไลนŤผŠาน WebEx 
Application ณ  หš อ งประชุ มตŠ าง ๆ  ใหš กั บหนŠ วยงานภายใน
สํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 

การใหšคําปรึกษา และ
คําแนะนําการใชšงาน 

หมายถึง การใหšบริการใหšคําปรึกษา และคําแนะนําในการใชšงาน WebEx 
Application ผŠานชŠองตŠาง ๆ ใหšกับผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšาง 
ของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 

การแกšไขปŦญหาการใชšงาน หมายถึง การใหšบริการตรวจสอบ แกšไขการใชšงานหšองประชุมออนไลนŤผŠาน 
WebEx Application ณ หšองประชุมตŠาง ๆ ใหšกับหนŠวยงานภายใน
สํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค และแกšไขปŦญหาในการใชšงาน 
WebEx Application ใหšกับผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšาง ของการ
ไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 

 
งานบริการที่อยูŠภายใตšขšอตกลง 
 กองบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสาร ฝśายสื่อสารและโทรคมนาคมจะใหšบริการ ดังตŠอไปนี้ :  

1. งานควบคุมการใชšงานหšองประชุมออนไลนŤผŠาน WebEx Application ณ หšองประชุมตŠาง ๆ 

ใหšกับหนŠวยงานภายในสาํนักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 

2. งานใหšคําปรึกษา และคําแนะนําในการใชšงาน WebEx Application ผŠานชŠองตŠาง ๆ ใหšกับ
ผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšาง ของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 

3. งานตรวจสอบ แกšไขการใชšงานหšองประชุมออนไลนŤผŠาน WebEx Application ณ หšองประชุม
ตŠาง ๆ ใหšกับหนŠวยงานภายในสํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค และแกšไขปŦญหาในการใชš
งาน WebEx Application ใหšกับผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšางการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 
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2. ขšอตกลงการใหšบริการท่ีเปŨนสŠวนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL   
 

ชื่อขšอตกลงการใหšบริการ (SLA) เปŨน ไมŠเปŨน ช่ือระบบงานใหšบริการของ ITIL 

งานบริการควบคุมหšองประชุมออนไลนŤ � ;  
งานใหšคําปรกึษา และคําแนะนาํการใชšงาน ; � การใหšบรกิาร การใชšงาน WebEx 

Application งานแกšไขปŦญหาการใชšงาน ; � 
 
3. ระยะเวลาดําเนินการตามขšอตกลง 

บริการตามขšอตกลง 
ระยะเวลาดําเนินการ 
(หลังจากที่ไดšรับแจšง) 

ผูšรับผิดชอบ 

- งานใหšบริการ จัดเตรียมระบบการประชุมออนไลนŤผŠาน WebEx 
Application ณ  หšองประชุมตŠ าง ๆ  ใหš กับหนŠ วยงานภายใน
สํานักงานใหญŠ การไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 
 
- งานใหšบริการใหšคําปรึกษา และคําแนะนําในการใชšงาน WebEx 
Application ผŠานชŠองตŠาง ๆ ใหšกับผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšาง 
 
- งานตรวจสอบ แกšไขการใชšงานหšองประชุมออนไลนŤผŠาน WebEx 
Application ณ  หšองประชุมตŠ าง ๆ  ใหš กับหนŠ วยงานภายใน
สํานักงานใหญŠ โดยเครือขŠายภายในและเครือขŠายอินเตอรŤสามารถ
ใชšงานไดšตามปกติ ดังนี้ 
   - ปŦญหาไมŠสามารถเขšารŠวมประชุมไดš 
   - ปŦญหาภาพและเสียงของการประชุม 
 
 - งานตรวจสอบ แกšไขปŦญหาในการใชšงาน WebEx Application 
ใหšกับผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšาง ดังนี้ 
   - ปŦญหาการ Login เขšาใชšงาน 
   - การต้ังคŠาและใชšงานตŠางๆ 

30 นาที  
(กŠอนเริ่มประชุม) 

 
 

1 วัน 
 
 

 
 
 
 

30 นาที 
30 นาที 

 
 
 

1 ชั่วโมง 
30 นาที 

กบอ. 

 หมายเหตุ : ระยะเวลาดําเนินการครอบคลุมในกรณีท่ีมีอุปกรณŤพรšอม 
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4. เวลาที่ใหšบริการตามขšอตกลง 

กบอ. จะใหšบริการตั้งแตŠวันจันทรŤถึงวันศุกรŤ  เวลา 8.30 –16.30 น. (เวลาทําการเวšนวันหยุดราชการ) 

ชŠองทางการติดตŠอประสานงาน 

x ติดตŠอ ทางโทรศัพทŤหมายเลข 0-2590-9035 

x ติดตŠอผŠาน ITIL 9960 

x แจšงผŠานทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสŤแบบรวมศูนยŤ (DDOC) ถึง กบอ. 

x แจšงผŠาน WebEx Application กบอ. 
 
 

แผนกภายใน กบอ. หมายเลขโทรศัพทŤ 
แผนกบํารุงรักษาอุปกรณŤสื่อสารประจําสํานักงาน (ผรส.) 
นายจําลอง  มŠวงเกลี้ยง 
นายชยานันทŤ  เจริญศิริ 
น.ส.วิลาวัณยŤ  ธรรมมา 
นายธนาธิป  มณีนาค 
นายภูรินทรŤ  กšอนทอง 

 
0-2590-9035, 08-9413-6531 

0-2590-9035 
0-2590-5935, 08-5098-3598 
0-2590-9035, 09-0936-5077 
0-2590-9035, 08-0903-9678 

 

5. ระยะเวลาที่มีผลตŠอขšอตกลงการใหšบริการ  

ขšอตกลงการใหšบริการฉบับนี้มีผลบังคับใชšตั้งแตŠวันที่ 1 มกราคม 2565 เปŨนตšนไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน 

ขšอตกลงการใหšบริการฉบับนี้จะตšองสอบทานทุก ๆ ปŘนับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใชš 

 

 

ลงชื่อ.....................................................ผูšอํานวยการกอง 

(   นายสน   กําแพงเศรษฐ   ) 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูšอํานวยการฝśาย 

(   นายศุภทัต  อินทรŤขาว   ) 

ผูšใหšบริการ 

No
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SLAICT-CDD-001 : ข้อตกลงการให้บริการ การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์

สื่อสารประจ าส านักงาน และอุปกรณ์สื่อสารประจ าตัว  

ข้อตกลงการให้บริการเลขท่ี : SLAICT-CDD-001 

ข้อตกลงระหว่างผู้รับบริการ : ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส านักงานใหญ่ 

และผู้ให้บริการ : กองออกแบบระบบสื่อสาร (กอบ.)  

ส าหรับ : การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์ 

สื่อสารประจ าส านักงาน และอุปกรณ์สื่อสาร

ประจ าตัว 

1. นิยาม และขอบเขตของการให้บริการ 

การให้บริการจะเริ่มตั้งแต่ รับแจ้งความประสงค์จากทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส านักงานใหญ่ ในการ
จัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์สื่อสารประจ าส านักงาน อุปกรณ์สื่อสารประจ าตัว  
ค านิยาม และค าย่อ 

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์

พร้อมอุปกรณ์ สื่อสารประจ า

ส านักงาน และอุปกรณ์

สื่อสารประจ าตัว 

หมายถึง การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์ภายใน ให้กับหน่วยงานภายในการ

ไฟฟ้าส านักงานใหญ่  

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง  
 กองออกแบบระบบสื่อสาร (กอบ.) จะให้บริการ และขออนุมัติ หมายเลขโทรศัพท์ภายในการไฟฟ้า
ส านักงานใหญ่ 

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL

ชื่อข้อตกลงการให้บริการ (SLA) เป็น ไม่เป็น ชื่อระบบงานให้บริการของ ITIL 

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์ สื่อสาร
ประจ าส านักงาน อุปกรณ์สื่อสารประจ าตัว  

� ; 
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3. ระยะเวลาด าเนินการตามข้อตกลง

บริการตามข้อตกลง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(หลังจากที่ได้รับแจ้ง) 

ผู้รับผิดชอบ 

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์ภายในพร้อมอุปกรณ์  5 วัน กอบ. 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง

กอบ. จะให้บริการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เวลาท าการเว้นวันหยุดราชการ) 

ช่องทางการติดต่อประสานงาน 

• แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ (DDOC) ถึง กอบ.

• แจ้งผ่านโทรศัพท์ โดยติดต่อได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 9022

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน

ข้อตกลงการให้บริการฉบับนี้จะต้องสอบทานทุก ๆ ปีนับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการกอง 

            (......   นายสิทธิชัย  เดชพร.............) 

ลงชื่อ.....................................................ผู้อ านวยการฝ่าย 

            (       นายศุภทัต  อินทรŤขาว        )

 ผู้ให้บริการ 

du
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ตารางสรุปข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศและสื่อสาร (SLA) ของสายงาน ทส. ปี 2564 

SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
SLAICT-CAN-001 ข้อตกลงการให้บริการระบบงานดา้น บริการ

ติดตั้ง บ ารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

ทุกหน่วยงานใน 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
สนญ. 

กองคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (กคข.) 

การให้บริการติดตั้ง บ ารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยงานบรกิาร (ต่อการด าเนินการ 1 
เครื่อง) ดังนี ้
1. บริการติดตั้งและแกไ้ขปัญหา Software (Windows, MS
Office, Antivirus, SAP GUI, Acrobat Reader, Join
Domain)
- ใช้เวลาภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ (ต่อการด าเนินการ 1 เครื่อง)
- ใช้เวลาภายใน 1 วันท าการ (Install Windows ต่อการ

ด าเนินการ 1 เครื่อง) 
2. ติดตั้งและซ่อมบ ารุง Hardware
2.1 ติดตั้ง Hardware (เครื่องใหม่)

- ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
  2.2 ติดตั้ง Driver Printer 

- ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
  2.3 ซ่อมบ ารุงรักษา Hardware 

- ภายใน 1 วันท าการ
  2.4 บริการเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช ารุด (ในกรณีที ่Hardware     
       หมดสัญญาประกัน) 

- ภายใน 3 วันท าการ
3. บริการถ่ายข้อมลู
- ภายใน 2 วันท าการ
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SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
SLAICT-CAN-002 ข้อตกลงการให้บริการ E-mail ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาค 
ทุกหน่วยงานใน 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กองคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (กคข.) 

การขอใช้บริการ E-mail ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
- ใช้เวลาภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
แก้ไขปัญหาการเข้าใช้งาน E-mail
- ใช้เวลาภายใน 1 วันท าการ

SLAICT-CAN-003 ขอตกลงการใหบริการ PEA Private 
Cloud

ทุกหน่วยงานใน 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กองคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (กคข.) 

การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
- ประสานงาน และสรา้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนตาม
Resource ที่ผู้ใช้ร้องขอมา
- ใช้เวลาภายใน 1 วันท าการ
- ติดตั้งระบบปฏิบัติการ, Antivirus และ Update Patch เป็น
เวอร์ช่ันล่าสดุ
- ใช้เวลาภายใน 1 วันท าการ

การตั้งค่าเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
- ใช้เวลาภายใน 1 วันท าการ

SLAICT-CAN-004 ข้อตกลงการให้บริการ การดูแล บ ารุงรักษา 
ซ่อมแซม และแก้ไขระบบเครือข่าย 

ทุกหน่วยงานใน 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
สนญ. 

กองคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (กคข.) 

การให้บริการดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซม และแก้ไขระบบ
เครือข่าย  
- ขยาย เพิ่มจุดเช่ือมต่อเครือข่าย LAN (ต่อการด าเนินการ  1
จุด)
- ใช้เวลาภายใน 1 วันท าการ
- ซ่อมแซมสายสัญญาณเครือข่าย สาย UTP ที่เช่ือมต่อภายใน
ส านักงานใหญ่ (ต่อการด าเนินการ  1 จุด)
- ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
- การเพิ่มจุดเช่ือมต่อ และการย้ายต าแหน่งสายสญัญาณ UTP
(LAN) ภายในบรเิวณส านักงานใหญ่ (ต่อการด าเนินการ  1 จุด)
- ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
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SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
- การเพิ่มจุดเช่ือมต่อ และการย้ายต าแหน่งสายสญัญาณ UTP
(LAN) ภายในบรเิวณส านักงานใหญ่ เกินกว่า 3 - 5 จุด (ต่อการ
ด าเนินการ  1 บันทึก)
- ภายใน 1 วันท าการ
- การเพิ่มจุดเช่ือมต่อ และการย้ายต าแหน่งสายสญัญาณ UTP
(LAN) เกินกว่า 5 จุด ให้ท าเป็นบนัทึก นับเวลาตั้งแต่บันทึก
มาถึง (ต่อการด าเนินการ  1 บันทึก)
- ภายใน 2-3 วันท าการ
- ซ่อมแซมสายสัญญาณเครือข่าย (สาย UTP ที่เช่ือมต่อกองคลัง
พัสดุ (รังสิต) และศูนยฝ์ึกนครชัยศรี (ต่อการด าเนินการ  1 จุด)
- ภายใน 1 วันท าการ
- การเพิ่มจุดเช่ือมต่อ และการย้ายต าแหน่งสายสญัญาณ
UTP(LAN) กองคลังพัสดุ (รังสติ) และศูนยฝ์ึกนครชัยศรี (ต่อ
การด าเนินการ  1 จุด)
- ภายใน 1 วันท าการ

SLAICT-SDS-001 ข้อตกลงการให้บริการศูนยร์ับแจ้งปัญหาและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (PEA ITIL 
Service Desk) 

ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค 

กองมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ (กมส.) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน (ระบบงาน และระบบโทรศัพท์)
- ภายใน 4 ช่ัวโมง
- การสร้างบัญชผีู้ใช้งานและการปรับปรุงสิทธ์ิการใช้งาน
- ภายใน 4 ช่ัวโมง
- การให้ค าปรึกษา และแนะน าเกีย่วกับการใช้บริการศูนย์รับแจ้ง
ปัญหาฯ (PEA ITIL Service Desk)
- ภายใน 4 ช่ัวโมง

SLAICT-EMI-001 ข้อตกลงการให้บริการสนับสนุนการใช้งาน
ระบบสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

ทุกหน่วยงานภายใน  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กองพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการ
จัดการองค์กร (กพก.) 

แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบต่าง ๆ ดังนี ้
1. ระบบ SAP (ระบบบญัช ีและระบบบริหารการเงิน)
1.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน
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SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ

  1.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 
- ภายใน 2 วันท าการ

2. ระบบเงินหมุนเวยีนหน่วยงาน PCS
2.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  2.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
3. ระบบ SAP (ระบบบริหารข้อมลูมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ
และระบบการประมวลผลบลิค่าไฟฟ้า)
  3.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  3.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
4. ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า
4.1 ติดตั้งระบบงาน

- ภายใน 1 วันท าการ
  4.2 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  4.3 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
5. ระบบจดหน่วยด้วยเครื่อง PTC
5.1 ติดตั้งระบบงาน

- ภายใน 1 วันท าการ
  5.2 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 
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SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ

  5.3 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 
- ภายใน 2 วันท าการ

6. ระบบบริหารจัดการข้อมลูจดหน่วย MRM
6.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  6.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
7. ระบบ SAP (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล)
7.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  7.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
8. ระบบน าเข้าข้อมลู SAP ผ่าน Intranet (e-Form)
(ระบบค่าล่วงเวลา, ระบบค่าวิชาชีพ, ระบบค่ารักษาพยาบาล,
ระบบค่าเล่าเรียน และระบบสวสัดิการอื่น ๆ)
  8.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  8.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
9. ระบบลางานออนไลน์ท่ีสามารถใช้งานผ่าน Web Browser
และเป็น Application บน Smart Phone (iOS,
Android)
  9.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
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SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
  9.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
10. ระบบ SAP (ระบบการบริหารพัสดุ และระบบการจัดซื้อ)
10.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  10.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
11. ระบบสนับสนุนการสร้างข้อมลูหมายเลข PEA ของพัสดุ
ประเภท หม้อแปลง, มิเตอร์, ซีที และวีที อ้างอิงใบสั่งซื้อ
  11.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  11.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
12. ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(M-VARA)
  12.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  12.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
13. ระบบค้นหาข้อมูลพนักงาน (E-Personal Information :
EPI)
  13.1 ติดตั้งระบบงาน 

- ภายใน 1 วันท าการ
  13.2 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
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SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
  13.3 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
14. ระบบรายงานการขัดกันระหวา่งประโยชน์ส่วนบคุคล และ
ประโยชนส์่วนรวม (Conflict Of Interest : COI)
  14.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  14.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
15. ระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless Meeting
System : PLMS)
  15.1 ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งาน 

- ภายใน 2 ช่ัวโมงท าการ
  15.2 แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

- ภายใน 2 วันท าการ
SLAICT-EMI-002 ข้อตกลงการให้บริการระบบสารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ (DDOC)
ทุกหน่วยงานภายใน  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กองพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการ
จัดการองค์กร (กพก.) 

1. ขอใช้บริการ
- การเพิ่ม, ลบ หรือแก้ไขบญัชีผู้ใช้งาน
- ภายใน 1 วันท าการ

2. แก้ไขปัญหาการใช้งาน
- การจัดโครงสร้างหน่วยงาน
- ภายใน 2 วันท าการ
- กรณีที่ไม่สามารถเปิดดเูอกสารจากระบบได้
- ภายใน 2 วันท าการ
- ปัญหาข้อมูลในระบบ
- ภายใน 2 วันท าการ

3. การใช้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้ระบบ
- ภายใน 1 วันท าการ
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SLA  No. ชื่อข้อตกลงฯ ผู้รับบริการ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
SLAICT-EMI-003 ข้อตกลงการให้บริการใบเสร็จรับเงิน (Bill 

printing and Payment Management : 
BPM) 

ทุกหน่วยงานภายใน  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กองพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการ
จัดการองค์กร (กพก.) / 
ผู้รับจ้าง 

1. Very High คือ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ/หรือ
อุปกรณ์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง และ/หรือ ซอฟต์แวร์
ขัดข้องใช้งานไม่ได้ตามปกติ บริษทั ฯ ต้องซ่อมแซม
แก้ไขให้อยู่ในภาพใช้งานได้ดดีังเดมิ

- ภายใน 1 ช่ัวโมง
2. High คือ กรณีกระบวนงานทางธุรกิจหลัก ไม่สามารถ
ท ารายการได้ ซึ่งส่งผลให้การท างานของฟังก์ช่ัน
ผิดพลาด หรือด าเนินการไมไ่ด้

- ภายใน 3 วันท าการ
3. Medium คือ บางฟังก์ช่ันของการท างานใช้งานไม่ได้
หรือใช้ไม่ไดเ้ป็นบางเวลา แต่ยังสามารถท างานใน
ส่วนอ่ืน ๆ ได้ หรือ บาง Activity ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

- ภายใน 5 วันท าการ
4. Low คือ ปัญหาที่มีผลกระทบเล็กน้อย ไมม่ี
ผลกระทบทางธุรกิจ หรือการด าเนินงาน

- ภายใน 9 วันท าการ
SLAICT-CSI-001 ข้อตกลงการให้บริการสนับสนุนระบบ

สารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ส าหรับผู้ใช้งาน
ภายนอก) 

ทุกหน่วยงานภายใน  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
และ ผู้ใช้งานระบบ 

กองพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านบริการ
ลูกค้า (กพล.) 

1. ระบบการให้บริการลูกค้าผ่านอินเตอร์เนต็แบบครบวงจร
(PEA Smart Plus)
- แก้ไขการเข้าใช้งานระบบ ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
- ปัญหาข้อมูลในระบบ ภายใน 1 วันท าการ
- การแสดงผลข้อมูลไม่ถูกต้อง ภายใน 1 วันท าการ
- ปัญหา Interface ระหว่างระบบ ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
- ปัญหาการรับ-ส่ง ข้อมูลระบบ ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
2. ระบบ e-Service
- แก้ไขปัญหา/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 1 วันท าการ
3. ระบบงานระบบร้องเรียน
- แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ ภายใน 1 วันท าการ
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SLAICT-CSI-002 ข้อตกลงการให้บริการสนับสนุนระบบ

สารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ส าหรับผู้ใช้งาน
ภายใน กฟภ.) 

ทุกหน่วยงานภายใน 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กองพัฒนาระบบสารสร
เทศด้านบริการลูกคา้ 
(กพล.) 

1. ระบบงานบริหารงานบริการ (WMS)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

2. ระบบงานบริการลูกค้า (CS)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

3. ระบบงานบริหารข้อมูลมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ (DM)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

4. ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ
- แก้ไขปัญหา/ให้ค าปรึกษาการใช้งานโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบข้อมลูในระบบ SCS หรือการ click รับใบค าร้อง
ในระบบ ส าหรับกระบวนการภายใน (Back Office) ของ
กระบวนการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอรเ์น็ตกรณีขอใช้
ไฟฟ้าใหม่ (ในการแจ้งปัญหา ผู้แจง้ต้องใหข้้อมูลที่จ าเป็นแก่ผูร้ับ
แจ้ง คือ เลขท่ีค าร้อง เพื่อให้แก้ปัญหาได้อย่างทันกาล) ภายใน 
3 ช่ัวโมงท าการ 
5. ระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile
Application (WOM)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

6. ระบบทดสอบ และตรวจสอบหม้อแปลง (Transformer
Investigate System : TIS)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ
7. ระบบประกาศจัดช้ือจัดจา้ง
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

8. ระบบบริหารงานโครงการ (PS)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

9. ระบบบริหารงานบ ารุงรักษา (PM)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

10. ระบบบริหารงานไฟฟ้าขัดข้อง (OMS)
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- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

11. ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณไ์ฟฟ้า  (ADS)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

12. ระบบประมาณการ
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

13. ระบบจัดเก็บเครื่องมือวัด และคีมตตีรา
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

14. ระบบประกาศไฟฟ้าดับ
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

15. บริการ Hosting
- ประสานงาน กคข. จัดสรรพื้นที่ ภายใน 1 วันท าการ
- ประสานงาน กคข. จัดสรร Domain Name ภายใน 1 วันท า

การ
16. ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Plus)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ
17. ระบบงานบริการส่งข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 1 วันท าการ

18. ระบบเช่ือมโยงข้อมูล
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันท าการ

19. ระบบยืนยันตัวตน (IDM)
- แก้ไข/ให้ค าปรึกษาการใช้งาน ภายใน 1 วันท าการ

SLAICT-CSI-003 ข้อตกลงการให้บริการรับฝากข้อมลูข่าวสาร 
และเชื่อมโยงเว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน 
กฟภ. ผ่านช่องทาง Internet, Intranet 

ทุกหน่วยงานภายใน  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กองพัฒนาระบบสารสร
เทศด้านบริการลูกคา้ 
(กพล.) 

บริการรบัฝากข้อมลูข่าวสาร และเช่ือมโยงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายใน กฟภ. ผ่านช่องทาง Internet, Intranet 
- เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบนหน้าเวบ็เพจ และการเช่ือมโยงเว็บไซต์
ภายใน 1 วันท าการ
- จัดท า Banner ภายใน 2 วันท าการ
- แก้ไขปัญหา ภายใน 4 ช่ัวโมงท าการ
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SLAICT-CSI-004 ขอตกลงการใหบริการ การใหคําปรึกษา แกไข

ปญหา และจัดการสิทธ์ิการใชงานระบบ 
TAMS ดานงานบริการพาดสาย และตดิตั้ง
อุปกรณสื่อสารแกพนักงาน กฟภ. 

ผกท.กบล. 12 เขต, ผปบ. 
และ ผกป. 

กองบริการสารสนเทศ
และสื่อสาร (กบท.)   

การ Login เขาระบบไมได  
- ใชเวลา 7 วันทําการ 
ขอมูลพ้ืนท่ีรับผดิชอบ (AOJ) ไมถูกตอง 
- ภายใน 15 วันทําการ 
 * หลังระบบ GIS ปรับปรุงขอมูลพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (AOJ)  ให
ถูกตอง 
ขอมูลเสาไฟฟาไมถูกตอง 

- ภายใน 15 วันทําการ 

* หลังระบบ GIS ปรับปรุงขอมูลขอมูลเสาไฟฟาใหถูกตอง 

การเขาใชงานระบบ TAMS ไมไดหรือชากวาปกต ิ

- ภายใน 3 วันทําการ 

ไมแสดงแผนท่ีในระบบ TAMS 

- ภายใน 7 วันทําการ 

ใหคําปรึกษาการใชงานท่ัวไป วิธีการนําเขาขอมลู วิธีการออก

รายงาน 

- ภายใน 3 วันทําการ 

การบริหารจัดการสิทธ์ิใชงานระบบ 

- ภายใน 7 วันทําการ 

SLAICT-ICP-001 การใหบริการการแกไขปญหาการกําหนดสิทธิ
การเขาใชงานระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร
สําเรจ็รูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 

ทุกหนวยงานภายใน  
การไฟฟาสวนภูมภิาค 

กองแผนงานและ
สนับสนุนระบบ
สารสนเทศและสื่อสาร 
(กสส.) 

การขอเขาใชงานระบบ 
 - ใหคําปรึกษา ภายใน 1 ช่ัวโมงทําการ 
 - ปลด Lock หรือทําการ Reset รหัสผาน กรณีลมืรหสัผาน 
   ภายใน 1 ช่ัวโมงทําการ 
การแกไขปญหา   
 - ประสานงานกับบริษัท ภายใน 1 วันทําการ  

 - ปรับปรุงขอมูล ภายใน 1 วันทําการ 
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SLAICT-CNM-001 ข้อตกลงการให้บริการวงจรสื่อสารระหว่าง

ส านักงานใหญ่กับส านักงานเขต และศูนยส์ั่ง
การจ่ายไฟฟ้าทั้ง 12 เขต 

ส านักงานใหญ่ ส านักงาน
เขต และศูนย์สั่งการจ่าย
ไฟฟ้า 

กองบริหารเครือข่าย
สื่อสาร (กบข.) 

งานจัดสรรวงจรสื่อสาร 
- ภายใน 3 วันท าการ
งานตรวจสอบความสามารถในการให้บริการเครือข่ายสื่อสาร 
- 99.9 % (วงจร)

SLAICT-CNM-002 ข้อตกลงการให้บริการตรวจซ่อม และ แก้ไข
เครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงที่ให้บริการกับ
หน่วยงานภายนอกเช่าใช้งานเส้นใยแก้วน า
แสง 

กองกลยุทธ์และพัฒนา
ธุรกิจเสริม(กธส.) 

กองบริหารเครือข่าย
สื่อสาร (กบข.) 

การตรวจซ่อม และแก้ไขเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง ท่ีการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาคให้บริการหน่วยงานภายนอก เช่าใช้งานเส้นใย
แก้วน าแสง ที่อยู่ในสัญญาจ้างบ ารงุรักษาแบบเตรยีมความพร้อม
ตลอด 24 ช่ัวโมง  
- ใช้เวลาภายใน 1 วัน

SLAICT-CNM-003 ข้อตกลงการให้บริการตรวจสอบความพร้อม
ใช้งาน Core Fiber 

ทุกหน่วยงานภายใน กฟภ. กองบริหารเครือข่าย
สื่อสาร (กบข.) 

ตรวจสอบความพร้อมใช้งาน Core Fiber 
- ใช้เวลาภายใน 12 วันท าการ (หลังจากท่ีไดร้ับแจ้ง)

SLAICT-CEM-001 ข้อตกลงการให้บริการตดิตั้ง ย้ายจุดติดตั้ง 
และแก้ไขระบบโทรศัพท์ภายใน และโทรสาร 

ทุกหน่วยงานภายใน  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
สนญ. 

กองบ ารุงรักษาอุปกรณ์
สื่อสาร (กบอ.) 

งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท์ภายในแบบ Analog และ
เครื่องโทรสารพร้อมเลขหมาย 
- ภายใน 3 วันท าการ
งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท์ภายในแบบ IP Phone และ Video 
Phone  
- ภายใน 4 วันท าการ
งานย้ายจุดตดิตั้งเครื่องโทรศัพท์ภายในแบบ Analog และ
เครื่องโทรสาร 
- ภายใน 1 วันท าการ
งานย้ายจุดติดตั้งเครื่องโทรศัพท์ภายในแบบ IP Phone และ 
Video Phone 
- ภายใน 2 วันท าการ
งานตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในแบบ Analog 
และโทรสาร 
- ภายใน 1 วันท าการ
งานตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในแบบ IP 
Phone และ Video Phone 
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- ภายใน 2 วันท าการ 

SLAICT-CEM-002 ข้อตกลงการให้บริการประชุมทางไกลผ่าน
ระบบสื่อสาร Video Conference 

ทุกหน่วยงานภายใน  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
สนญ. 

กองบ ารุงรักษาอุปกรณ์
สื่อสาร (กบอ.) 

งานให้การบริการจัดการประชุมทางไกลผ่านระบบ Video 
Conference 
- ภายใน 30 นาที 
งานตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงระบบบริหารจัดการประชุมทางไกล
ผ่านระบบ Video Conference และอุปกรณ์ MCU  
- ภายใน 1 วันท าการ 

SLAICT-CEM-003 ข้อตกลงการให้บริการ การใช้งาน WebEx 
Application 

ทุกหน่วยงาน กองบ ารุงรักษาอุปกรณ์
สื่อสาร (กบอ.) 

งานให้บริการ จัดเตรียมระบบการประชุมออนไลน์ผ่าน WebEx 
Application ณ ห้องประชุมต่าง ๆ  
- ภายใน 30 นาทีก่อนเริ่มประชุม 
งานให้บริการให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้งาน WebEx 
Application ผ่านช่องต่าง ๆ 
- ภายใน 1 วันท าการ 
งานตรวจสอบ แก้ไขการใช้งานห้องประชุมออนไลน์ผ่าน WebEx  
Application ณ ห้องประชุมต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานภายใน 
ส านักงานใหญ่ 
- ภายใน 1 วันท าการ 
งานตรวจสอบ แก้ไขปัญหาในการใช้งาน WebEx Application  
ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง 
- ภายใน 1 วันท าการ 

SLAICT-CDD-001 ข้อตกลงการให้บริการ การจดัสรรหมายเลข
โทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์สื่อสารประจ า
ส านักงาน และอุปกรณส์ื่อสารประจ าตัว 

ทุกหน่วยงานใน 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
สนญ. 

กองออกแบบ
ระบบสื่อสาร (กอบ.)   

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์ สื่อสารประจ า
ส านักงาน อุปกรณส์ื่อสารประจ าตัว  
- ใช้เวลา 5 วันท าการ 

OLAICT-CAN-001 ข้อตกลงการให้บริการการตรวจสอบความ
พร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายภายใน กับ
ระบบ Video Conference, WebEx และ
ระบบโทรศัพท์(IP Phone) 

กองบ ารุงรักษาอุปกรณ์
สื่อสาร (กบอ.) 

กองคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (กคข.) 

ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่าย ภายในการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค ส านักงานใหญ ่
- 4 ช่ัวโมงท าการ (หลังจากท่ีได้รับแจ้ง) 
ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายส าหรับ WebEx 
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- 4 ช่ัวโมงท าการ (หลังจากท่ีได้รับแจ้ง) 
ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายส าหรับระบบ
โทรศัพท์ (IP Phone) 
- 4 ช่ัวโมงท าการ (หลังจากท่ีได้รับแจ้ง) 
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