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จากการขยายตัวของประชากรเมืองเพิม่มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าในปี ๒๕๖๙ 
จะมีประชากรในเขตเมืองเพิ่มมากข้ึน ร้อยละ ๖๐ ท�ำให้เกดิการขยายตวัของเมือง เนื่องจาก 
ความต้องการท่ีอยู่อาศัย และกิจกรรมต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมเพิ่มสูงข้ึนตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเพิ่มข้ึน 
ของชุมชนเมือง ซ่ึงเป็นการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากปัจจัยท้ังภายใน
และภายนอกประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นโยบายระดับชาติได้ให้ความส�ำคัญกับ 
การพัฒนาเชิงพื้นท่ีอย่างบูรณาการและมุ่งเน้นการพัฒนาท่ีสมดุลในทุกมิติ เพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างเท่าทัน และมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑๐ ตุลาคม 
๒๕๖๐ เห็นชอบในหลักการและแนวทางการขับเคลื่อนเมืองสิ่ งแวดล ้อมย่ัง ยืน  
โดยให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกับกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก�ำหนดแนวทางการขับเคลื่อนเมือง
สิ่งแวดล้อมย่ังยืน ให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึนให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ
ภายในปี ๒๕๖๓ ท้ังนี้ กรอบแนวทางการขับเคลื่อนดังกล่าว ควรมุ ่งเน้นการสร้าง
การรับรู ้ให้ทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด�ำเนินการดังกล ่าวด ้วย ซ่ึงการพัฒนาประเทศสู ่ความย่ังยืนไม ่เพียงแต ่
การเพิ่มรายได้แก่ประชาชนเท่านั้น แต่ต้องค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
ท้ังประเทศ ทิศทางการพัฒนาต้องสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพ 
ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม และพฒันาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และได้รับการยอมรับจากประชาชน  

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จึงได้ด�ำเนินการประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่างย่ังยืน หรือการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน 
ตัง้แต่ ปี ๒๕๔๗ จนถงึปัจจบัุน เพือ่มุ่งหวงัให้เทศบาลทุกระดบัได้น�ำกรอบแนวคดิและเกณฑ์
ช้ีวดัเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนไปใช้เป็นเครื่องมือในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาเมืองต่อไป
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๑
การพัฒนาเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน



“การประเมินเมืองส่ิงแวดล้อมย่ังยืน” เป็นแนวคิดการพัฒนาเมืองท่ีต่อยอดมาจาก “โครงการ
ประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่างย่ังยืน” ท่ีได้ด�ำเนินงานมาอย่างต่อเนื่องนับจาก ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม สมาคมสันนิบาตเทศบาล
แห่งประเทศไทย และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย ซ่ึงเป็นการประสานแนวคิดในการพัฒนาเมืองท่ี
ครอบคลุมทุกมิติการพัฒนาและเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล และยังเป็นแนวคิดท่ีสอดรับกับเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน ขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)

กรอบแนวคิด “เมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน” เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายและใช้บริหาร 
“เมือง” ท่ีครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนา อันประกอบด้วย “เมืองอยู่ดี คนมีสุข สิ่งแวดล้อม
ย่ังยืน และเทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการท่ีดี” ซ่ึงท้ัง ๔ องค์ประกอบ 
มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน จะขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ เช่น  
การพัฒนาเมือง ในด้านการจัดท�ำผังเมือง ส่งผลให้เกิดระบบการจราจรของเมืองท่ีมี
ประสิทธิภาพ ลดปัญหาการจราจรติดขัดในเมืองได้ ซ่ึงนั่นย่อมส่งผลให้มลพิษทางอากาศ
ของเมืองลดลงและส ่งผลต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน หรือการพัฒนาระบบการ
คัดแยกขยะต้นทางของครัวเรือน จะช่วยลดปริมาณขยะของเทศบาลลง ส่งผลให้เกิดสภาพ
แวดล้อมท่ีดี สุขภาพอนามัยของประชาชนดีข้ึน และส่งผลให้ปริมาณขยะ ณ หลุมฝังกลบ 
ลดลง ยืดอายุหลมุฝังกลบได้ และยงัช่วยเทศบาลในการประหยัดงบประมาณค่าก�ำจดัขยะ

 

จึงกล่าวได้ว่า แนวคิดการพัฒนา  
“เมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน” น้ีเป็นแนวคิด
ที่มีความทันสมัย สอดรับกับนโยบาย
ของประเทศและมีความจ�ำเป็นที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องด�ำเนินการ  
ทั้งการใช้เป็นกรอบในการก�ำหนดนโยบาย
การพัฒนาท้องถ่ิน และเป็นกรอบในการ
ด�ำเนินงานพัฒนาร่วมกับภาคส่วนต่างๆ 
อย่างมีส่วนร่วม
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๑.๑ ความสำ�คัญของการพัฒนาเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน 

ประเทศไทยได้มีการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาประเทศที่มี
เนื้อหาสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ซึง่เป็นเป้าหมายในการพัฒนาในช่วง ๑๕ ปี (พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๗๓) 
จ�ำนวน ๑๗ เป้าหมาย 

โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ประเทศไทยได้ก�ำหนด “ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี” 
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในยุทธศาสตร์ด้านท่ี ๕ “การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” ได้ก�ำหนดแนวทางการ
พัฒนาประเทศไว้ดังนี้ 

๑. จดัระบบอนรุกัษ์ ฟ้ืนฟแูละป้องกนัการท�ำลาย ทรพัยากรธรรมชาติ 
๒. วางระบบบริหารจัดการน�้ำให้มีประสิทธิภาพท้ัง ๒๕ ลุ่มน�้ำ เน้น

การปรับระบบการบริหารจัดการอุทกภัย อย่างบูรณาการ 
๓. การพัฒนาและใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกภาค

เศรษฐกิจ
๔. การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
๕. การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรบัตวัให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
๖. การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลัง 

เพื่อสิ่งแวดล้อม
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)  
ซ่ึงมุง่เน้นกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมท่ีเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม และให้ความส�ำคญั
กับการพัฒนาเมืองเป็นอย่างมาก โดยเป้าหมายส�ำคัญประการหนึ่งท่ีสอดคล้องกับเมือง
สิ่งแวดล้อมย่ังยืน คือ “๑ จังหวัด ๑ เมืองน่าอยู่” ซ่ึงแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได้
ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาเมืองไว้ ดังนี้

จะเห็นได้ว่าทิศทางนโยบายในระดับสากลและระดับประเทศมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนา
และการเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาเมือง อันเป็น
กลไกส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยเฉพาะเทศบาล เป็นหน่วยงานท่ีมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันให้บรรลุเป้าหมายตาม 
นโยบายและแผนงานเหล่านั้น อันเนื่องมาจาก เทศบาลมีความรับผิดชอบในพ้ืนท่ี 
ท่ีมีความเป็น “เมือง” มีความหนาแน่นของประชากร และมีความส�ำคัญทางเศรษฐกิจ 
ตลอดจนเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใช้ทรัพยากรสูง เป็นแหล่งผลิตสินค้าและบริการ และเป็น 
แหล่งผลิตมลพิษและของเสีย เทศบาลจึงมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อเดินไปบนเส้นทางการเติบโตท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

๑. พัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองศูนย์กลาง
ของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ เพ่ือการ 
ใช้งานของคนทกุกลุม่ในสงัคมอย่างเท่าเทียม 
เอือ้ต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสงัคม 
อย่างสมดุล

๒. ส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง
อย่างบูรณาการภายใต้การมีส่วนร่วมของ
ส่วนกลาง ส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาสังคม 
และภาคเอกชน

๓. พัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมือง

๔. รักษาอัตลักษณ์ของเมืองและ
สร้างคุณค่าของทรัพยากรเพ่ือ
กระจายรายได้ให้คนในท้องถ่ิน 

๕. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการเมือง

๑. พัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองศูนย์กลาง
ของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ เพ่ือการ 
ใช้งานของคนทกุกลุม่ในสงัคมอย่างเท่าเทียม 
เอือ้ต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสงัคม 
อย่างสมดุล

๒. ส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง
อย่างบูรณาการภายใต้การมีส่วนร่วมของ
ส่วนกลาง ส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาสังคม 
และภาคเอกชน

๓. พัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมือง

๔. รักษาอัตลักษณ์ของเมืองและ
สร้างคุณค่าของทรัพยากรเพ่ือ
กระจายรายได้ให้คนในท้องถ่ิน 

๕. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการเมือง
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๑.๒ ประโยชน์ที่เทศบาลจะได้รับจากการเข้าร่วม
การประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน

รางวัลส�ำหรับเทศบาลที่ชนะเลิศยอดเย่ียมระดับประเทศในการประเมิน
เมอืงส่ิงแวดล้อมย่ังยืน ระดบัประเทศ คือ การเข้าเฝ้าฯ สมเดจ็พระเทพ 
รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเพื่อรบัถ้วยรางวัลพระราชทาน และเทศบาล
ทีส่่งผลงานร่วมการประเมนิจะได้รบัการรบัรองระดบัการประเมนิเพื่อทีจ่ะช่วย
สร้างการยอมรบัจากประชาชนในพื้นที ่การเผยแพร่ผลงานแก่เทศบาลอืน่  ๆและ
สือ่สาธารณะอย่างกว้างขวาง อนัจะน�ำมาซ่ึงชือ่เสยีงและการยอมรบั

ท้ังนี้การประเมนิเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนมิได้มีเป้าหมายในการประกวดและให้รางวัล แต่ให้ความส�ำคญั
ต่อการน�ำแนวคิดและตัวช้ีวัดท่ีพัฒนาข้ึนไปปรับใช้ในการพัฒนาเมือง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการเมืองสู่ความน่าอยู่และมีสิ่งแวดล้อมท่ีดีอย่างย่ังยืน รวมถึงเผยแพร่ผลงานท่ีดี 
เพ่ือเป็นแบบอย่างและกระตุน้ให้เกดิการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถกูต้องและเหมาะสมย่ิงขึน้ เทศบาล
ท่ีน�ำกรอบแนวคดิเมอืงสิ่งแวดล้อมย่ังยนืไปปรบัใช้จะได้รบัประโยชน์ด้านต่างๆ หลายประการ ดงันี้

สามารถกำ�หนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาเมืองได ้
อย่างถูกต้องและทันสมัย

การศึกษาคู่มือประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและ
สามารถน�ำไปก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ โครงการ หรือแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีตาม
แนวทางการพัฒนาเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนให้เกิดประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้
แก่ทุกกลุ่ม เป็นแนวทางท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี และทันสมัย

สามารถพัฒนาการทำ�งานเป็นทีมของเทศบาล
ในการประเมินเมืองสิง่แวดล้อมย่ังยืนต้องประสานการท�ำงานของทุกส�ำนัก กอง  

มิใช่งานของส�ำนัก กองใดกองหนึ่ง เทศบาลท่ีน�ำแนวคิดไปปรับใช้และส่งผลงาน 
เข้าร่วมการประเมินจึงต้องมีการประชุมวางแผนร่วมกันภายในองค์กร จึงช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้ การท�ำงานเป็นทีม เกิดการท�ำงานร่วมกันในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การ
ท�ำความเข้าใจกรอบแนวคิด ตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนน การจัดมอบหมายหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบตามตัวช้ีวัด การเก็บรวบรวมผลงาน การน�ำเสนอผลงานท้ังในรูป 
เอกสารและการน�ำเสนอช้ีแจงแก่คณะกรรมการ ท่ีต้องเตรยีมการน�ำเสนอให้ตรงประเดน็ 
ชัดเจน กระชับ ซ่ึงจะส่งผลต่อการด�ำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลมากขึ้น

รางวัลส�ำหรับเทศบาลที่ชนะเลิศยอดเย่ียมระดับประเทศในการประเมิน
เมอืงส่ิงแวดล้อมย่ังยืน ระดบัประเทศ คือ การเข้าเฝ้าฯ สมเดจ็พระเทพ 
รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเพื่อรบัถ้วยรางวัลพระราชทาน และเทศบาล
ทีส่่งผลงานร่วมการประเมนิจะได้รบัการรบัรองระดบัการประเมนิเพื่อทีจ่ะช่วย
สร้างการยอมรบัจากประชาชนในพื้นที ่การเผยแพร่ผลงานแก่เทศบาลอืน่  ๆและ
สือ่สาธารณะอย่างกว้างขวาง อนัจะน�ำมาซ่ึงชือ่เสยีงและการยอมรบั
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เสริมสร้างศักยภาพการทำ�งานของบุคลากรของเทศบาล
เกณฑ์ช้ีวัดเมืองสิ่งแวดล้อมยัง่ยืน มีแนวคิดท่ีครอบคลุมและทันสมัย ถูกต้องตาม

หลักวิชาการในการพัฒนาเมือง เม่ือบุคลากรของเทศบาลได้ท�ำการศึกษาแนวคิดดังกล่าว  
จะเห็นแนวทางการพัฒนาเมือง และยกระดับกระบวนการท�ำงาน ต้องเก็บรวมรวมข้อมูลท่ีจ�ำเป็น 
และหลักฐานผลการด�ำเนินงาน การวางแผนการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล การด�ำเนินงาน 
การประเมินผลผลิต ผลลัพธ์

ทราบระดับการพัฒนาเทศบาล
การประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนเป็นท้ังการประเมินตนเอง และการเปรียบเทียบระดับ 

การพัฒนาของเทศบาลตนเองกับเทศบาลอ่ืน ท้ังนี้เมื่อเทศบาลส่งผลงานเข้าร่วมจะท�ำให้ทราบ 
ระดับการพัฒนาของตนเอง รวมถงึทราบจดุเด่นและจดุบกพร่องในการพัฒนา เพ่ือน�ำไปปรับปรุง
การด�ำเนินงานในอนาคต

ช่วยพัฒนาระบบข้อมูลและการติดตามประเมินผล
เนื่องจากต้องใช้ข้อมูลจากการรวบรวมผลงานท่ีครอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาล จึงจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน สามารถ 
ใช้ประโยชน์ข้อมูลดังกล่าว ท้ังในการด�ำเนินงานต่างๆ และท�ำให้ประชาชนได้รับทราบผลการ
พัฒนาเมือง และท่ีส�ำคัญสามารถน�ำข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและก�ำหนดทิศทาง
การพัฒนาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

ขยายเครือข่ายการเรียนรู้และความร่วมมือ
เทศบาลท่ีส่งผลงานเข้าร่วมการประเมิน ซ่ึงเป็นเทศบาลท่ีมีความมุ่งมั่นและต้องการพัฒนา

อย่างไม่หยุดนิ่ง ก่อให้เกดิการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั รวมถงึเพ่ิมโอกาสในการรบัรูข้้อมูลข่าวสาร
และเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานจัดการประเมินฯ และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็นการ
ขยายเครือข่ายให้กว้างข้ึนเร่ือยๆ

ส�ำหรับเทศบาลท่ีมีผลงานท่ีดีหรือได้รับรางวัล จะได้รับการเผยแพร่ผลงานสู่เทศบาล
อ่ืนๆ และสาธารณชน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะการประกาศผลและมอบรางวัล การ
เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน การรวบรวมและเผยแพร่ผลงาน ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ 
นอกจากนี้ ยังจะได้รับการยกระดับและพัฒนาศักยภาพเพ่ือก้าวสู ่ต้นแบบแหล่งเรียนรู ้เมือง 
สิ่งแวดล้อมย่ังยืนอาเซียน เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีและสนับสนุนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
แก่พื้นท่ีอ่ืนต่อไป
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๒
กรอบแนวคิดและตัวชี้วัด
เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน



๒.๑ กรอบแนวคิดเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน

เมืองอยู่ดี มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างเหมาะสม โครงสร้าง 
พืน้ฐานเพียงพอส�ำหรับคนทุกกลุ่ม มีความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัย 
ปลอดภัย และเศรษฐกิจม่ันคง (๗ ตัวชี้วัด)

คนมีสุข คนมีสุขภาพดี ได้รับการศึกษา สวัสดิการ และ 
การพิทักษ์สิทธิ์ท่ีเหมาะสมและเท่าเทียม ครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เอ้ืออาทร มีกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม ด�ำรงประเพณี วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น (๙ ตัวช้ีวัด)

ส่ิงแวดล้อมยั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความสมบูรณ์ มีพ้ืนท่ี
สีเขียวเพียงพอ ภูมิทัศน์สวยงาม ของเสียหรือมลพิษถูกจัดการ
อย่างเหมาะสม และประชาชนมีวิถีชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(๗ ตัวชี้วัด)

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการท่ีด ี มีวิสัยทัศน์
และแผนงานชัดเจน บุคลากรมีความรอบรู้และเชี่ยวชาญ ระบบ
การท�ำงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมการบริหาร
จัดการท่ีดี และมีนวัตกรรมการพัฒนาเมือง (๑๑ ตัวช้ีวัด)

การพัฒนาเมืองอย่างมีส่วนร่วม สู่การเติบโตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
การพัฒนาเมืองอย่างมีส่วนร่วม สู่การเติบโตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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๒.๒ ตัวชี้วัดเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน
องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

เมืองอยู่ดี

•• เมืองมีการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่าง 
เหมาะสม

๑. การก�ำหนดการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ให้เป็นไปตามบริบท
   ของเมือง

๒. การพัฒนาเมืองและชุมชนให้เป็นไปตามผังเมือง

•• เมืองมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีได้
มาตรฐานส�ำหรับคนทุกกลุ่ม

๓. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุมและเหมาะสม
กับผู้ใช้ประโยชน์

•• เมืองมีความม่ันคงด้านเศรษฐกิจ ๔. การยกระดับคุณภาพชีวิตส�ำหรับผู้มีรายได้น้อยและ
ผู้ด้อยโอกาส

๕. การน�ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

•• เมืองมีความปลอดภัย ๖. การจัดการภัยพิบัติและสาธารณภัย

๗. การป้องกันและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

คนมีสุข

•• คนมีสุขภาพดี ๘. การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของคนในเมือง

๙. การคุ้มครองสุขภาพอนามัย

•• คนทุกวัยได้รับการศึกษาอย่าง 
หลากหลายและเท่าเทียม

๑๐. การส่งเสริมการศึกษาอย่างหลากหลายและเท่าเทียม

•• คนทุกกลุม่ได้รบัสวสัดกิารท่ีเหมาะสม ๑๑. การจัดสวัสดิการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน

•• ปลอดยาเสพติดและอบายมุข ๑๒. การป้องกันและแก้ไขปัญหาสุรา บุหรี่ ยาเสพติดและ
อบายมุข

•• ครอบครัวมีความอบอุ่นและชุมชน 
มีความเอื้ออาทร

๑๓. การส่งเสริมความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว 
ความสามัคคีและเอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชน

•• ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ทางสังคม

๑๔. การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมเพื่อให้ประชาชน
มีส่วนร่วม

•• เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและ 
ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพิทักษ์สิทธิ์

๑๕. การพิทักษ์สิทธิ์ของเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส

•• ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ได้รับการสืบสานให้ด�ำรงไว้

๑๖. การอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
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องค์ประกอบ ตัวชี้วัด
สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

•• ทรัพยากรธรรมชาติในเมืองได้รบั 
การดแูลรกัษาให้คงไว้ซ่ึงระบบนเิวศท่ีดี

๑๗. การดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้คงไว้ซ่ึงระบบนิเวศท่ีดี

•• ของเสียหรือมลพิษถูกจัดการ 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม

๑๘. การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนอย่างครบวงจรและเหมาะสม

๑๙. การจัดการน�้ำเสีย หรือมลพิษทางอากาศอย่างเหมาะสม

•• พื้นท่ีสีเขียวและภูมิทัศน์เมืองได้รับ
การดูแลรักษาอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

๒๐. การอนุรักษ์และพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวให้เกิดประโยชน์
ต่อการด�ำรงชีวิต

๒๑. การปรับภูมิทัศน์เมืองให้มีความสวยงามและสอดคล้อง
กับสภาพเมือง

•• ประชาชนมีวิถีชีวิตและการบริโภค 
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

๒๒. การส่งเสริมการผลิต การบริการ และการบริโภค 
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

๒๓. การส่งเสริมการใช้พลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• การมีวิสัยทัศน์และแผนงานท่ีชัดเจน ๒๔. การก�ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ พร้อมแปลงไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

•• บุคลากรมีความรอบรู้และเช่ียวชาญ ๒๕. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรอบรู้และ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ

•• องค์ความรู้และระบบการท�ำงานได้
รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

๒๖. การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

๒๗. การสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการท�ำงานท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี

•• การบริหารจัดการท่ีดี ๒๘. การส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรมีคุณธรรม 
จริยธรรม ในการบริหารและการท�ำงาน ตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๒๙. การมีกระบวนการตอบสนองต่อการให้บริการ 
ขอรับบริการและจัดการข้อร้องเรียนของประชาชน
อย่างครบถ้วนเป็นระบบ

๓๐. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล

๓๑. ความร่วมมือในการด�ำเนินงานกับหน่วยงานอื่น

๓๒. การจัดเก็บรายได้ให้ได้ตามเป้าหมาย การลดรายจ่าย 
หรือความพยายามในการหารายได้อ่ืน

๓๓. ความพยายามในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามท่ี
คาดการณ์ และมีเหตุผลอันควรในการโอนงบประมาณ

•• นวัตกรรมการพัฒนาเมือง ๓๔. นวัตกรรมการพัฒนาเมืองด้านต่างๆ
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เมืองอยู่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๑
การกำ�หนดทิศทางการใช้ประโยชน์ที่ดินตามบริบทของเมือง

การก�ำหนดการใช้ประโยชน์ท่ีดิน แผนงานโครงการ กรอบวิสัยทัศน์ ในการวางแผน และ
วางผัง เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีช่วยก�ำหนดทิศทางและรูปแบบของการขยายเมืองและโครงสร้าง 
พืน้ฐานไปในทิศทางท่ีเหมาะสมมีความเป็นระเบียบ เรยีบร้อย มีสภาพแวดล้อมท่ีด ีมคีวามปลอดภยั
และน่าอยู่ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ อาทิ 
การเสนอแนะการบรหิารจดัการการใช้ประโยชน์ท่ีดนิ ความหนาแน่นของประชากร การใช้ประโยชน์ 
ในทรัพย์สิน ความปลอดภัยของประชาชน การคมนาคมขนส่ง และสวัสดิภาพทางสังคม  
เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม ด�ำรงรักษาหรือบูรณะสถานท่ีและวัตถุท่ีมี
ประโยชน์หรือ คุณค่าในทางศิลปกรรม สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี หรือเพื่อ
บ�ำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิประเทศท่ีงดงาม หรือมีคุณค่าในทางธรรมชาติ พร้อมท้ัง 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพ การให้บริการทางสังคมท่ีเพียงพอได้มาตรฐาน และ
แก้ไขและบรรเทาปัญหา 

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• จัดท�ำผังเมืองรวม หรือจัดท�ำผังเมืองเฉพาะ หรือก�ำหนดเทศบัญญัติการใช้ประโยชน์
ท่ีดินอย่างมีส่วนร่วม หรือ จัดท�ำข้อก�ำหนดเพ่ือควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน หรือ 
ผังเทศบาล หรือผังชุมชน อย่างใดอย่างหนึ่ง

•• 	กิจกรรมด้านการตรวจสอบ ประเมินผล ด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
•• 	กิจกรรมด้านการวางผังคมนาคม และขนส่งท่ีสัมพันธ์กับแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดิน

•• จัดท�ำผังเมืองรวม หรือจัดท�ำผังเมืองเฉพาะ หรือก�ำหนดเทศบัญญัติการใช้ประโยชน์
ท่ีดินอย่างมีส่วนร่วม หรือ จัดท�ำข้อก�ำหนดเพ่ือควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน หรือ 
ผังเทศบาล หรือผังชุมชน อย่างใดอย่างหนึ่ง

•• 	กิจกรรมด้านการตรวจสอบ ประเมินผล ด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
•• 	กิจกรรมด้านการวางผังคมนาคม และขนส่งท่ีสัมพันธ์กับแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
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เมืองอยู่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๒
การพัฒนาเมืองและชุมชนให้เป็นไปตามผังเมือง

กรณีท่ีมีผังเมืองรวม การพัฒนาเมืองและชุมชนให้เป็นไปตามผังเมืองรวม มีวัตถุประสงค์เพื่อ
แก้ไขปัญหาทางกายภาพ การขยายตัวของประชากร ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และสังคมเมือง ปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเทศบาลควรให้ความส�ำคญักบัการอนรุกัษ์ การปรบัปรงุ การพฒันา และการสร้าง 
ข้ึนใหม่ โดยต้องไม่ขัดแย้งหรือส่งผลประทบต่อชุมชน นอกจากนี้ยังต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาให้
เมืองมีความปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ีท่ัวถึง การขยายตัวเป็นไปตาม
ผังเมือง จะช่วยลดปัญหาความแออัด ลดการรุกล�้ำพื้นที่ทางธรรมชาติ และช่วยสร้างเมืองให้น่าอยู่

กรณีมีผังเสนอแนะ (ไม่มีผังเมืองรวม)  เทศบาลมีการด�ำเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาทางด้านกายภาพ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือน�ำไปสู่การก�ำหนดผังเมืองรวมหรือผังเทศบาล 

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและชุมชนให้เป็นไปตามผังเมืองรวม หรือผังเมืองเสนอแนะ 
หรือเทศบัญญัติการใช้ประโยชน์ท่ีดิน หรือผังเทศบาล หรือผังชุมชน เช่น พัฒนาระบบ
คมนาคมในพื้นท่ี พัฒนาระบบขนส่งมวลชน พัฒนาพ้ืนท่ีพาณิชยกรรมและการบริการ 
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พัฒนาและอนุรักษ์ย่านเมืองเก่า เป็นต้น

•• ด�ำเนินการควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ให้เป็นไปตาม ผังหรือแผนท่ีเทศบาลมี หรือ 
ได้ประกาศใช้

•• ประเมินผลการด�ำเนินงานการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นไปตามแผนหรือผังท่ีเทศบาล
ประกาศใช้

•• ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและชุมชนให้เป็นไปตามผังเมืองรวม หรือผังเมืองเสนอแนะ 
หรือเทศบัญญัติการใช้ประโยชน์ท่ีดิน หรือผังเทศบาล หรือผังชุมชน เช่น พัฒนาระบบ
คมนาคมในพื้นท่ี พัฒนาระบบขนส่งมวลชน พัฒนาพ้ืนท่ีพาณิชยกรรมและการบริการ 
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พัฒนาและอนุรักษ์ย่านเมืองเก่า เป็นต้น

•• ด�ำเนินการควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ให้เป็นไปตาม ผังหรือแผนท่ีเทศบาลมี หรือ 
ได้ประกาศใช้

•• ประเมินผลการด�ำเนินงานการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นไปตามแผนหรือผังท่ีเทศบาล
ประกาศใช้
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เมืองอยู่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๓
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุม

และเหมาะสมกับผู้ ใช้ประโยชน์

โครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำรงชีวิตของประชาชน เช่น ถนน สะพาน 
ทางเดินเท้า ชลประทาน ระบบไฟฟ้า ระบบน�้ำประปา โทรคมนาคม ห้องน�้ำสาธารณะ  
สถานท่ีออกก�ำลังกาย อินเตอร์เน็ต พื้นท่ีสาธารณะ ป้ายบอกทาง เป็นต้น ให้สอดคล้องกับบริบท
การพัฒนาของเมือง ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ต้องค�ำนึงถึงมาตรฐาน 
ในการด�ำเนินการ ความครอบคลุมพื้นท่ี รวมถึงปรับปรุงและดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถ
ใช้งานได้ดี ไม่ช�ำรุดทรุดโทรม นอกจากนี้ ควรค�ำนึงถึงการเตรียมความพร้อมรองรับสังคม 
ผู้สูงอายุ และการอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนทุกกลุ่มตามบริบทของเมือง

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• กิจกรรมวิเคราะห์ลักษณะประชากรของเมือง เพ่ือวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเมืองให้เหมาะสม

•• การก�ำหนดแผน มาตรการในการจดัท�ำ พัฒนา และบ�ำรงุรกัษาโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง
•• กิจกรรมด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนการจัดท�ำ พัฒนา และบ�ำรุงรักษาโครงสร้าง 
พื้นฐานของเมือง

•• การประเมินผลการใช้ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองจาก
คนทุกกลุ่ม

•• กิจกรรมวิเคราะห์ลักษณะประชากรของเมือง เพ่ือวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเมืองให้เหมาะสม

•• การก�ำหนดแผน มาตรการในการจดัท�ำ พัฒนา และบ�ำรงุรกัษาโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง
•• กิจกรรมด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนการจัดท�ำ พัฒนา และบ�ำรุงรักษาโครงสร้าง 
พื้นฐานของเมือง

•• การประเมินผลการใช้ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองจาก
คนทุกกลุ่ม
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เมืองอยู่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๔
การยกระดับคุณภาพชีวิตสำ�หรับผู้มีรายได้น้อยและผู้ด้อยโอกาส

ผู้มีรายได้น้อยและผู้ด้อยโอกาสถือเป็นส่วนหนึ่งของสังคมท่ีจ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลในเรื่อง
คณุภาพชีวติ การสร้างงาน รายได้ และการดแูลท่ีอยู่อาศยัอันเป็นส่วนหนึ่งของปัจจยัการด�ำรงชีวิต 
ซ่ึงเป็นภารกิจของเทศบาลในการดูแลท้ังในด้านท่ีอยู่อาศัย รวมถึงการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
การจัดสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับ 
ท่ีอยู่อาศัยส�ำหรับผู้มีรายได้น้อย โดยต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดการด้านท่ีอยู่อาศัยและชุมชน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเพียงพอส�ำหรับคนทุกกลุ่ม ตลอดจนถึงการจัดบริการสาธารณะ  
การเสริมสร้างอาชีพหรือเสริมรายได้ให้แก่คนในชุมชนเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีของชุมชน

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• กิจกรรมส�ำรวจข้อมูลท่ีอยู่อาศัย สภาพความเป็นอยู่ของผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาส
หรือสภาพชุมชนแออัด

•• ด�ำเนินการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาสหรือ 
สภาพชุมชนแออัด

•• กจิกรรมการพฒันาคณุภาพชีวติของผูมี้รายได้น้อย ผูด้้อยโอกาสหรอืสภาพชมุชนแออดั 
เช่น การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย การสร้างอาชีพ/รายได้เสริม การสนับสนุน 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีจ�ำเป็น โดยชุมชนมีส่วนร่วม

•• กิจกรรมประเมินผลคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากกิจกรรม 
ท่ีเทศบาลได้ด�ำเนินงาน โดยชุมชนมีส่วนร่วม

•• กิจกรรมส�ำรวจข้อมูลท่ีอยู่อาศัย สภาพความเป็นอยู่ของผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาส
หรือสภาพชุมชนแออัด

•• ด�ำเนินการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาสหรือ 
สภาพชุมชนแออัด

•• กจิกรรมการพฒันาคณุภาพชีวิตของผูม้รีายได้น้อย ผูด้้อยโอกาสหรอืสภาพชุมชนแออดั 
เช่น การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย การสร้างอาชีพ/รายได้เสริม การสนับสนุน 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีจ�ำเป็น โดยชุมชนมีส่วนร่วม

•• กิจกรรมประเมินผลคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากกิจกรรม 
ท่ีเทศบาลได้ด�ำเนินงาน โดยชุมชนมีส่วนร่วม
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เมืองอยู่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๕
การนำ�หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจำ�วัน

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงซ่ึงเป็นแนวทางการด�ำรงอยู่ และปฏบัิตตินของประชาชนทุกระดบั ให้ด�ำเนนิ 
ไปในทางสายกลาง เพือ่ให้เกดิความสมดลุและพร้อมต่อการรองรบัการเปลีย่นแปลง ส�ำหรบัการน�ำ 
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับในการด�ำรงชีวิตและประกอบอาชีพ การพัฒนาเศรษฐกิจให้มี 
ความมั่นคง มีรายได้เพียงพอท่ีจะเป็นหลักประกันในอนาคตนั้น เป็นกระบวนการคิดและวางแผน
ด้วยการใช้ข้อมูลและความรู้ วิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลก่อนการลงทุนหรือด�ำเนินกิจการใดๆ

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• การวิเคราะห์บริบทของเมืองในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
•• ก�ำหนดนโยบายและแผนงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง เช่น กิจกรรมลดรายจ่าย การส่งเสริมการออม การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน  
การสร้างอาชีพเสริม การรวมกลุ่มของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค

•• ประเมินผลการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล

•• การวิเคราะห์บริบทของเมืองในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
•• ก�ำหนดนโยบายและแผนงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง เช่น กิจกรรมลดรายจ่าย การส่งเสริมการออม การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน  
การสร้างอาชีพเสริม การรวมกลุ่มของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค

•• ประเมินผลการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล
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เมืองอยู่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๖
การจัดการภัยพิบัติและสาธารณภัย

ภัยพิบัติและสาธารณภัย หมายถึง วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดในสัตว ์ 
โรคระบาดสัตว์น�้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน  
ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ หรือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือมีผู้ท�ำให้เกิดข้ึน  
ซ่ึงได้สร้างความเสยีหายแก่ชวีติและทรพัย์สนิของชุมชนหรอืสงัคม จงึจ�ำเป็นต้องมกีารเตรยีมความพร้อม 
อย่างสม�่ำเสมอ สร้างขีดความสามารถในการป้องกัน ลดผลกระทบ และรับมือกับภัยพิบัติ 
และสาธารณภัย เพื่อช่วยลดความเสียหาย และความรุนแรงจากภัยท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
และมีประสิทธิภาพ 

(หมายเหตุ ในการประเมินนี้ สาธารณภัยไม่นับรวมอัคคีภัย ซ่ึงถือเป็นงานประจ�ำท่ีทุกเทศบาล
ปฏิบัติได้ดีอยู่แล้ว)

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• เทศบาลจดัท�ำการประเมินความเสีย่งด้านภยัพบัิตแิละสาธารณภยัภายในพืน้ท่ีของเทศบาล
•• จัดท�ำแผนรับมือภัยพิบัติและสาธารณภัยในพ้ืนท่ี ท้ังแผนงานป้องกันและลดผลกระทบ 
แผนงานรับมือภัยพิบัติและสาธารณภัย แผนงานฟื้นฟูบูรณะ เป็นต้น

•• กจิกรรมเสรมิสร้างศกัยภาพของหน่วยงานและบุคลากรท่ีมส่ีวนร่วมในแผนรบัมอืภยัพบิติั
และสาธารณภัย

•• กิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนและกลุ่มเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบจาก 
ภัยพิบัติและสาธารณภัย 

•• กิจกรรมการซ้อมรับมือภัยพิบัติและสาธารณภัย
•• การประเมินผลการจัดการภัยพิบัติและสาธารณภัย หรือการประเมินความพร้อมในการ
จัดการภัยพิบัติและสาธารณภัย

•• เทศบาลจดัท�ำการประเมินความเสีย่งด้านภยัพบัิตแิละสาธารณภยัภายในพืน้ท่ีของเทศบาล
•• จัดท�ำแผนรับมือภัยพิบัติและสาธารณภัยในพ้ืนท่ี ท้ังแผนงานป้องกันและลดผลกระทบ 
แผนงานรับมือภัยพิบัติและสาธารณภัย แผนงานฟื้นฟูบูรณะ เป็นต้น

•• กจิกรรมเสรมิสร้างศกัยภาพของหน่วยงานและบุคลากรท่ีมส่ีวนร่วมในแผนรบัมอืภยัพบิติั
และสาธารณภัย

•• กิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนและกลุ่มเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบจาก 
ภัยพิบัติและสาธารณภัย 

•• กิจกรรมการซ้อมรับมือภัยพิบัติและสาธารณภัย
•• การประเมินผลการจัดการภัยพิบัติและสาธารณภัย หรือการประเมินความพร้อมในการ
จัดการภัยพิบัติและสาธารณภัย
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เมืองอยู่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๗
การป้องกันและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีความเช่ือมโยงกับระบบสังคมโดยรวม และจากโครงสร้าง
ทางกายภาพ มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการอยู ่อาศัยและการด�ำเนินกิจกรรมได ้
อย่างปลอดภัย

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• มีการส�ำรวจความเสี่ยง จุดเสี่ยง อันจะเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน

•• จัดท�ำแผนป้องกันและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
•• ด�ำเนินกิจกรรมป้องกันและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
อย่างมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี เช่น การติดตั้งไฟแสงสว่างในจุดเสี่ยง  
จัดท�ำระบบ CCTV จัดท�ำระบบเฝ้าระวังในชุมชน จัดระบบอาสาสมัคร การพัฒนา
ศักยภาพของผู้รับผิดชอบ

•• พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย เช่น สะพานลอย  
ไฟแสงสว่าง ป้ายเตือน ระบบสายด่วนรับแจ้งเหตุ

•• มีเครือข่ายการด�ำเนินงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ต�ำรวจ ฝ่ายปกครอง 
เป็นต้น

•• มีการประเมินผลความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
เป็นระยะ

•• มีการส�ำรวจความเสี่ยง จุดเสี่ยง อันจะเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน

•• จัดท�ำแผนป้องกันและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
•• ด�ำเนินกิจกรรมป้องกันและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
อย่างมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี เช่น การติดตั้งไฟแสงสว่างในจุดเสี่ยง  
จัดท�ำระบบ CCTV จัดท�ำระบบเฝ้าระวังในชุมชน จัดระบบอาสาสมัคร การพัฒนา
ศักยภาพของผู้รับผิดชอบ

•• พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย เช่น สะพานลอย  
ไฟแสงสว่าง ป้ายเตือน ระบบสายด่วนรับแจ้งเหตุ

•• มีเครือข่ายการด�ำเนินงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ต�ำรวจ ฝ่ายปกครอง 
เป็นต้น

•• มีการประเมินผลความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
เป็นระยะ
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๘
การเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของคนในเมือง

สขุภาพท่ีดเีป็นภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จติใจ และการด�ำรงชีวติอยู่ในสงัคม โดยอยู่บน
พื้นฐานของคุณธรรมและการใช้สติปัญญา ประกอบด้วยสุขภาพกาย คือ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
ร่างกายสามารถท�ำงานได้ตามปกติ และมีความสัมพันธ์กับทุกส่วนเป็นอย่างดี สุขภาพใจ คือ 
สภาพของจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ได้ มีจิตใจเบิกบาน มิให้เกิดความคับข้องใจ สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ การดูแลให้คนมีสุขภาพท่ีดี ควรด�ำเนินการให้ครอบคลุม
ท้ังการป้องกันและควบคุมโรค เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดโรค      การส่งเสริมสุขภาพเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่สุขภาพกายและสุขภาพใจ การรักษาโรคด้วยวิธีท่ีได้ผลท่ีดีและปลอดภัย และ
การฟื้นฟูสภาพเพ่ือให้ผู้ป่วยกลับมามีสภาพใกล้เคียงปกติท่ีสุด

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• การด�ำเนินงานด้านการป้องกันและควบคุมโรค เช่น การก�ำจัดลูกน�้ำยุงลาย การควบคุม 
โรคไม่ติดต่อ การส่งเสริมการฉีดวัคซีนป้องกันโรค

•• การด�ำเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การส่งเสริมการออกก�ำลังกาย การส่งเสริม
การบริโภคที่เหมาะกับช่วงวัย การส่งเสริมสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มแม่และเด็ก

•• การด�ำเนินงานด้านการรักษาโรคเบื้องต้น เช่น การมีระบบส่งต่อผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ 
มีหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน การออกหน่วยรักษาพยาบาล

•• การด�ำเนินงานด้านการฟื้นฟูสภาพ เช่น การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การฟื้นฟูสภาพจิตใจ 
การส่งเสริมการกายภาพบ�ำบัดท่ีบ้าน

•• การด�ำเนินงานด้านการป้องกันและควบคุมโรค เช่น การก�ำจัดลูกน�้ำยุงลาย การควบคุม 
โรคไม่ติดต่อ การส่งเสริมการฉีดวัคซีนป้องกันโรค

•• การด�ำเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การส่งเสริมการออกก�ำลังกาย การส่งเสริม
การบริโภคที่เหมาะกับช่วงวัย การส่งเสริมสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มแม่และเด็ก

•• การด�ำเนินงานด้านการรักษาโรคเบื้องต้น เช่น การมีระบบส่งต่อผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ 
มีหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน การออกหน่วยรักษาพยาบาล

•• การด�ำเนินงานด้านการฟื้นฟูสภาพ เช่น การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การฟื้นฟูสภาพจิตใจ 
การส่งเสริมการกายภาพบ�ำบัดท่ีบ้าน
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๙
การคุ้มครองสุขภาพอนามัย

การเพิ่มข้ึนของจ�ำนวนประชากร การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการบริโภค 
ในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการขยายการผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการท่ีเพิ่มข้ึน  
โดยผูป้ระกอบการบางรายใช้กลยทุธ์ทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค รวมถึงมกีระบวนการ
ผลิตสินค้าและการบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัย
ของประชาชน  จึงต้องมีมาตรการคุ้มครองสุขภาพอนามัยของประชาชน ท้ังด้านสุขภาพและ 
สิ่งแวดล้อม ให้มีความปลอดภัยในการบริโภคสินค้าและบริการ รวมท้ัง มิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ท้ังนี้ ประชาชนท่ัวไปในฐานะผู้บริโภคควรจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• กิจกรรมตรวจสอบ ควบคุม ป้องกันเพื่อให้เกิดการคุ้มครองสุขภาพอนามัย           
ของประชาชน เช่น การส่งเสรมิให้สถานท่ีจ�ำหน่ายอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานสขุาภบิาล  
การตรวจสอบคุณภาพน�้ำจากตู้น�้ำหยอดเหรียญ

•• การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการบริโภคสินค้าและบริการท่ีส่งผลต่อ
สุขภาพอนามัย

•• การตรวจสอบคุณภาพ หรือสารปนเปื้อนในสินค้าและบริการท่ีมีผลต่อสุขภาพ
•• การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

•• กิจกรรมตรวจสอบ ควบคุม ป้องกันเพื่อให้เกิดการคุ้มครองสุขภาพอนามัย           
ของประชาชน เช่น การส่งเสรมิให้สถานท่ีจ�ำหน่ายอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานสขุาภบิาล  
การตรวจสอบคุณภาพน�้ำจากตู้น�้ำหยอดเหรียญ

•• การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการบริโภคสินค้าและบริการท่ีส่งผลต่อ
สุขภาพอนามัย

•• การตรวจสอบคุณภาพ หรือสารปนเปื้อนในสินค้าและบริการท่ีมีผลต่อสุขภาพ
•• การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๑๐
การส่งเสริมการศึกษาอย่างหลากหลายและเท่าเทียม

การศกึษาเป็นการพฒันาความรู้  ความคิด ความประพฤต ิทัศนคต ิค่านยิม และคณุธรรมของบุคคล 
ซ่ึงสามารถท�ำได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่การศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศยั หลกัสตูรสร้างอาชพี โดยค�ำนงึถงึคนทุกกลุม่ให้ได้รบัการศกึษาอย่างเท่าเทียมและท่ัวถงึ  
เทศบาลมีหน้าท่ีจัดการศึกษาให้แก่คนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม และจัดการศึกษาให้ประชาชน 
ในทุกช่วงอายุ ตามความเหมาะสม โดยการจดัการศกึษานัน้ต้องมุง่สูก่ารพัฒนาความรูค้วามสามารถ
ของคนในเมือง ให้สามารถยกระดบัความรู ้คณุภาพชีวติ สร้างรายได้เลีย้งชพี และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาเมอืงได้

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• มกีารส�ำรวจข้อมลูจ�ำนวน รปูแบบ และความต้องการได้รบัการศกึษาของคนทุกกลุม่ในเมือง
•• ด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระบบ หรือรูปแบบต่างๆ ท้ังการจัด 
การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั จดัการศกึษาแก่เดก็พเิศษ

•• ด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพ หรือ หลักสูตรสร้างรายได้  
โดยค�ำนึงความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเมือง

•• มกีารส�ำรวจข้อมลูจ�ำนวน รปูแบบ และความต้องการได้รบัการศกึษาของคนทุกกลุม่ในเมือง
•• ด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระบบ หรือรูปแบบต่างๆ ท้ังการจัด 
การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั จดัการศกึษาแก่เดก็พเิศษ

•• ด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพ หรือ หลักสูตรสร้างรายได้  
โดยค�ำนึงความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเมือง
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๑๑
การจัดสวัสดิการที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน

การจัดสวัสดิการสังคมเป็นการจัดระบบในการบริการทางสังคม ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการป้องกัน  
การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ�ำเป็น 
ข้ันพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสม และ 
เป็นธรรม รวมถงึเป็นไปตามมาตรฐาน โดยมุง่หวงัให้ประชาชนทุกคนอยู่ดกีนิด ีซ่ึงเทศบาลสามารถ
ด�ำเนินการจัดสวัสดิการส�ำหรับประชาชนทุกกลุ ่มอย่างท่ัวถึงตามอ�ำนาจหน้าท่ีของเทศบาล 
ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเบ้ียยังชีพ โดยอาจอยู่ในรปูของสิ่งของ เงนิ น�ำ้ใจ และการช่วยเหลอืเกือ้กลู

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• ด�ำเนินการส�ำรวจ และวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการของคนกลุ่มต่างๆ ในเมือง
•• ด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ เช่น การจัดตั้งกองทุนการศึกษา  
กองทุนสวัสดิการชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ กองทุนสร้างอาชีพ เป็นต้น

•• ประเมินผลการจัดสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้ได้รับสวัสดิการ

•• ด�ำเนินการส�ำรวจ และวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการของคนกลุ่มต่างๆ ในเมือง
•• ด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ เช่น การจัดตั้งกองทุนการศึกษา  
กองทุนสวัสดิการชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ กองทุนสร้างอาชีพ เป็นต้น

•• ประเมินผลการจัดสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้ได้รับสวัสดิการ
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๑๒
การป้องกันและแก้ ไขปัญหาสุรา บุหรี่ ยาเสพติดและอบายมุข

ปัญหาสุรา บุหรี่ ยาเสพติด และอบายมุข นับเป็นปัญหาท่ีมีความส�ำคัญ หากในเขตเทศบาล 
มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด และอบายมุข รวมถึงปัญหาสุราและบุหรี่ อาจส่งผลต่อ 
สุขภาพอนามัยและเป็นภัยคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จึงควรให้ความส�ำคัญ 
ในการป้องกันและเฝ้าระวังไม่ให้มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด บุหรี่ และอบายมุขในพื้นท่ี  
โดยการร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• มกีารส�ำรวจ จดัท�ำข้อมูลกลุม่เสีย่งด้านสรุา บุหรี ่ยาเสพตดิ และอบายมุขในพืน้ท่ี
•• มีการด�ำเนนิงานอย่างมีส่วนร่วมการป้องกนัแก้ไขปัญหาสรุา บุหรี ่ยาเสพตดิ และอบายมขุ 
เช่น การให้ความรูแ้ก่กลุม่เป้าหมาย การสนบัสนนุให้ผู้ตดิยาเสพตดิเข้าสูก่ารบ�ำบัด เป็นต้น 
การคุม้ครองสขุภาพของผูไ้ม่สบูบุหรี ่ก�ำหนดเขตพืน้ท่ีปลอดเหล้า ปลอดการพนนั

•• มีการประเมินผลการด�ำเนนิงานอย่างมส่ีวนร่วม ครอบคลมุคณุภาพชีวิตของกลุม่เป้าหมาย
และผลกระทบทางสงัคมท่ีเกดิข้ึน

•• มกีารส�ำรวจ จดัท�ำข้อมูลกลุม่เสีย่งด้านสรุา บุหรี ่ยาเสพตดิ และอบายมุขในพืน้ท่ี
•• มีการด�ำเนนิงานอย่างมีส่วนร่วมการป้องกนัแก้ไขปัญหาสรุา บุหรี ่ยาเสพตดิ และอบายมขุ 
เช่น การให้ความรูแ้ก่กลุม่เป้าหมาย การสนบัสนนุให้ผู้ตดิยาเสพตดิเข้าสูก่ารบ�ำบัด เป็นต้น 
การคุม้ครองสขุภาพของผูไ้ม่สบูบุหรี ่ก�ำหนดเขตพืน้ท่ีปลอดเหล้า ปลอดการพนนั

•• มีการประเมินผลการด�ำเนนิงานอย่างมส่ีวนร่วม ครอบคลมุคณุภาพชีวิตของกลุม่เป้าหมาย
และผลกระทบทางสงัคมท่ีเกดิข้ึน
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๑๓
การส่งเสริมความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว ความสามัคคี 

และเอื้ออาทรระหว่างคนในชุมชน

ครอบครัวและชุมชน เป็นหน่วยท่ีเลก็และเป็นพืน้ฐานของสงัคม หากสมาชิกในครอบครวัมีความรกั  
ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ก็จะส่งผลให้ครอบครัวมีความสุข ชุมชนก็มีความร่มเย็น แต่หากมี 
ความขัดแย้งและความไม่เข้าใจกนั กจ็ะก่อให้เกดิบรรยากาศท่ีไม่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตหรอืท�ำกจิกรรม 
ร่วมกัน รวมถึงอาจส่งผลให้เด็กมีความก้าวร้าว และไม่สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น  
การจัดกจิกรรมส่งเสรมิความสมัพนัธ์ของคนในครอบครวัและชมุชน เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิก 
ในชุมชนได้มาร่วมกนัท�ำกจิกรรม เพือ่เสรมิสร้างความสมัพันธ์ ความเอ้ือเฟ้ือมีน�ำ้ใจให้แก่กนั และ
การมส่ีวนร่วมของคนในครอบครวัและชุมชนมากขึน้ 

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• จัดท�ำฐานข้อมูลทางสังคมท่ีจ�ำเป็น อาทิ แม่เลี้ยงเดี่ยว แม่วัยใส ครอบครัวท่ีมีความ
เสี่ยงด้านความรุนแรง เป็นต้น  เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท�ำแผนงาน/โครงการ  
ให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาในพ้ืนท่ี

•• จัดท�ำแผนงาน โครงการด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ของครอบครัว ความสามัคคีและ
เอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชน 

•• จัดท�ำกิจกรรม โครงการด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ของครอบครัว ความสามัคคีและ
เอือ้อาทรระหว่างคนในชุมชน เช่น ค่ายสามวยั กจิกรรมอุ้ยสอนหลาน เยาวชนอาสาดแูล  
ผู้ป่วยตดิเตยีง กจิกรรมให้ค�ำปรกึษาปัญหาครอบครวั กจิกรรมอาสาเย่ียมบ้านผู้สงูอายุเป็นต้น

•• ประเมินผลตามแผนงาน โครงการ โดยครอบคลุมการประเมินความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวของกลุ่มเป้าหมาย และประเมินความสามัคคีและเอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชน 
โดยครอบคลุมการประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนด้วย

•• จัดท�ำฐานข้อมูลทางสังคมท่ีจ�ำเป็น อาทิ แม่เลี้ยงเดี่ยว แม่วัยใส ครอบครัวท่ีมีความ
เสี่ยงด้านความรุนแรง เป็นต้น  เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท�ำแผนงาน/โครงการ  
ให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาในพ้ืนท่ี

•• จัดท�ำแผนงาน โครงการด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ของครอบครัว ความสามัคคีและ
เอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชน 

•• จัดท�ำกิจกรรม โครงการด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ของครอบครัว ความสามัคคีและ
เอือ้อาทรระหว่างคนในชุมชน เช่น ค่ายสามวยั กจิกรรมอุย้สอนหลาน เยาวชนอาสาดูแล  
ผู้ป่วยตดิเตยีง กจิกรรมให้ค�ำปรกึษาปัญหาครอบครวั กจิกรรมอาสาเย่ียมบ้านผู้สงูอายเุป็นต้น

•• ประเมินผลตามแผนงาน โครงการ โดยครอบคลุมการประเมินความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวของกลุ่มเป้าหมาย และประเมินความสามัคคีและเอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชน 
โดยครอบคลุมการประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนด้วย
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๑๔
การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม

กิจกรรมทางสังคมเป็นกิจกรรมท่ีท�ำให้กลุ่มคนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมโดยความสมัครใจ สร้าง 
ความเพลดิเพลนิ ความมีชีวติชวีา เกดิประโยชน์ต่อสงัคม ช่วยสร้างสงัคมให้มคีวามสขุ ก่อให้เกดิ
พลังความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ร่วมกัน และการพบปะสังสรรค์ในด้านบวก โดยจะส่งผลดีต่อ 
การพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคม และความเป็นอยู่ของเมอืง 

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• การส�ำรวจรูปแบบกิจกรรมทางสังคมท่ีประชาชนต้องการ หรืออยากมีส่วนร่วม
•• ด�ำเนนิการอย่างมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิจดักจิกรรมทางสงัคม เช่น ลานวฒันธรรม  
ถนนคนเดนิ ลานกฬีา กจิกรรมเยาวชน เป็นต้น 

•• ประเมินผลการจดักจิกรรมโดยครอบคลมุประเดน็ทางเศรษฐกจิ สงัคม และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน

•• การส�ำรวจรูปแบบกิจกรรมทางสังคมท่ีประชาชนต้องการ หรืออยากมีส่วนร่วม
•• ด�ำเนนิการอย่างมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิจดักจิกรรมทางสงัคม เช่น ลานวฒันธรรม  
ถนนคนเดนิ ลานกฬีา กจิกรรมเยาวชน เป็นต้น 

•• ประเมินผลการจดักจิกรรมโดยครอบคลมุประเดน็ทางเศรษฐกจิ สงัคม และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๑๕
การพิทักษ์สิทธิ์ของเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

และผู้ด้อยโอกาส

ชีวิตคนเราตั้งแต่เกิดจนตายมีสิทธิ์ในการด�ำรงชีวิตอย่างเท่าเทียมและมีความสุข โดยสามารถ 
แสดงความคิดเห็น เข้าร่วมกิจกรรมของสังคม มีสิทธิ์ท่ีจะได้รับบริการด้านต่างๆ จากรัฐ ฯลฯ 
นอกจากนั้น ยังมีสิทธิ์ได้รับความคุ้มครองให้มีความปลอดภัยในการด�ำรงชีวิต เทศบาลควรให ้
ความส�ำคัญกับสิทธิ์ท่ีแต่ละคนพึงมี เพ่ือตอบสนองต่อความจ�ำเป็นและความต้องการข้ันพ้ืนฐาน 
แก้ไขปัญหาของคนทุกกลุม่

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• การส�ำรวจภัยคุกคามและศักยภาพของเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
และผู้ติดเช้ือ HIV ในพ้ืนท่ี

•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมพิทักษ์สิทธิ์ของเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ติดเช้ือ HIV เช่น การคุ้มครองเด็กและสตรีจากการล่วงละเมิด 
ทางเพศ การให้โอกาสทางการศกึษาแก่เด็กเร่ร่อน เดก็ไร้สญัชาต ิการดแูลสิทธิ์ผู้ติดเช้ือ 
HIV ในด้านสิทธิ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น

•• ประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วม โดยครอบคลุมประเด็นสิทธิและคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มเป้าหมาย

•• การส�ำรวจภัยคุกคามและศักยภาพของเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
และผู้ติดเช้ือ HIV ในพ้ืนท่ี

•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมพิทักษ์สิทธิ์ของเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ติดเช้ือ HIV เช่น การคุ้มครองเด็กและสตรีจากการล่วงละเมิด 
ทางเพศ การให้โอกาสทางการศกึษาแก่เด็กเร่ร่อน เดก็ไร้สญัชาต ิการดแูลสิทธิ์ผู้ติดเช้ือ 
HIV ในด้านสิทธิ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น

•• ประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วม โดยครอบคลุมประเด็นสิทธิและคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มเป้าหมาย
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คนมีสุข

ตัวชี้วัดที่ ๑๖
การอนุรักษ์ประเพณี  วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ประเพณีเป็นกจิกรรมหรือวถิแีห่งการด�ำเนนิชีวติท่ีคนส่วนใหญ่ยึดถอืเป็นแบบแผนและปฏบัิตสิบืต่อกนั
มา จนเป็นต้นแบบท่ีจะให้คนรุน่ต่อไปได้ประพฤตปิฏบัิตติาม ส่วนวฒันธรรมเป็นวถิกีารด�ำเนนิชีวติของ
สงัคม หรือเป็นแบบแผนการประพฤตแิละการแสดงออกซ่ึงความรูส้กึนกึคดิในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสมาชกิ
ในสงัคมเดยีวกนัสามารถเข้าใจ ยอมรบัและปฏบัิตร่ิวมกนั อันจะน�ำไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพชีวิต นอกจากนี้ 
ยังมีภูมิปัญญาท้องถิ่นซ่ึงเป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีชาวบ้านคิดและน�ำมาใช้ในการด�ำรงชีวิตและ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย ท้ังประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นล้วนแสดงถึง 
เอกลักษณ์ของสังคม และเป็นสิ่งท่ีท�ำให้รู้สึกรักและผูกพันกัน มีความส�ำคัญและมีคุณค่า ท่ีต้อง 
ร่วมกบัสบืสานให้คงอยู่คูก่บัสงัคมต่อไป

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• ส่งเสริมหรือด�ำเนินการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น

•• จัดกจิกรรมการอนรุกัษ์ประเพณีวฒันธรรมและภมูปัิญญาท้องถิ่น โดยการมส่ีวนร่วม
ของประชาชน เช่น การอนรุกัษ์ย่านเมอืงเก่า การอนรุกัษ์เพลงพืน้บ้าน การสบืสาน  
ประเพณีวฒันธรรมท้องถิ่น การรวบรวมต�ำรบัยาสมุนไพรพืน้บ้าน การจดักจิกรรม
ถ่ายทอดภมูปัิญญาท้องถิ่นแก่เยาวชน เป็นต้น

•• ประเมินผลการจดักจิกรรมอย่างมส่ีวนร่วม โดยครอบคลมุประเดน็ทางเศรษฐกจิ สงัคม
และความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

•• ส่งเสริมหรือด�ำเนินการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น

•• จัดกจิกรรมการอนรุกัษ์ประเพณีวฒันธรรมและภมูปัิญญาท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เช่น การอนรุกัษ์ย่านเมอืงเก่า การอนรุกัษ์เพลงพืน้บ้าน การสบืสาน  
ประเพณีวฒันธรรมท้องถิ่น การรวบรวมต�ำรบัยาสมนุไพรพืน้บ้าน การจดักจิกรรม
ถ่ายทอดภมูปัิญญาท้องถิ่นแก่เยาวชน เป็นต้น

•• ประเมินผลการจดักจิกรรมอย่างมีส่วนร่วม โดยครอบคลมุประเดน็ทางเศรษฐกจิ สงัคม
และความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๑๗
การดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงไว้

ซึ่งระบบนิเวศน์ที่ดี
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพท้ังท่ีเกิดข้ึนเอง และท่ีสร้าง
ข้ึนใหม่ให้มีความสมบูรณ์ตามธรรมชาติ ควบคุม ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม
จนเกินขีดความสามารถในการฟื้นตัวของทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังนี้ เทศบาลมีบทบาทส�ำคัญ 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพในเขตพ้ืนท่ีตนเอง 
หรือร ่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�ำเนินงานท้ังใน และนอกเขตพื้นท่ีเพื่อประโยชน์หรือ 
ลดผลกระทบต่อระบบนิเวศในเมืองและคุณภาพชีวิตของประชาชน

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• ส�ำรวจ และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ทรัพยากรในพ้ืนท่ีท่ีมีความส�ำคัญ
•• จัดท�ำแผนหรือกิจกรรม/โครงการด้านการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี
•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น  
การจดัท�ำเขตอนรุกัษ์พนัธุ์สตัว์น�ำ้ การจดัท�ำข้อตกลงการใช้ป่าชุมชน การอนรุกัษ์พนัธ์ุพืช 
หายากและการปลูกทดแทนเมื่อใช้ประโยชน์ บ้านปลาธนาคารปู การอนุรักษ์และ 
ส่งเสริมการใช้พืชสมุนไพร เป็นต้น 

•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างความรู้ความตระหนัก ถึงความส�ำคัญของ 
การดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงไว้ซ่ึงระบบนิเวศท่ีดี เช่น  
ค่ายเยาวชนนักอนุรักษ์ การจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์ป่าไม้ การให้ความรู้ถึงผลเสียของการ 
เผาพ้ืนท่ีเกษตร

•• ประเมินผลแผนงาน โครงการ กิจกรรม อย่างมีส่วนร่วม โดยครอบคลุมประเด็น 
ด้านเศรษฐกิจ และสังคมอันเป็นผลจากการด�ำเนินงาน

•• ส�ำรวจ และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ทรัพยากรในพ้ืนท่ีท่ีมีความส�ำคัญ
•• จัดท�ำแผนหรือกิจกรรม/โครงการด้านการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี
•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น  
การจดัท�ำเขตอนรุกัษ์พนัธุ์สตัว์น�ำ้ การจดัท�ำข้อตกลงการใช้ป่าชมุชน การอนรุกัษ์พนัธุพื์ช 
หายากและการปลูกทดแทนเม่ือใช้ประโยชน์ บ้านปลาธนาคารปู การอนุรักษ์และ 
ส่งเสริมการใช้พืชสมุนไพร เป็นต้น 

•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างความรู้ความตระหนัก ถึงความส�ำคัญของ 
การดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงไว้ซ่ึงระบบนิเวศท่ีดี เช่น  
ค่ายเยาวชนนักอนุรักษ์ การจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์ป่าไม้ การให้ความรู้ถึงผลเสียของการ 
เผาพ้ืนท่ีเกษตร

•• ประเมินผลแผนงาน โครงการ กิจกรรม อย่างมีส่วนร่วม โดยครอบคลุมประเด็น 
ด้านเศรษฐกิจ และสังคมอันเป็นผลจากการด�ำเนินงาน
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๑๘
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างครบวงจรและเหมาะสม

การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมกีารจดัการอย่างเหมาะสมและครบวงจร ตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง  
เริ่มจากการลดปริมาณขยะมูลฝอย และคัดแยกจากต้นทาง ต้องมีการรวบรวมและเก็บขนขยะ
มูลฝอยอย่างมีประสทิธภิาพ โดยมีแนวทางการจดัการระหว่างทางก่อนท่ีจะน�ำขยะมูลฝอยไปก�ำจดั  
โดยรวบรวมและเกบ็ขนขยะมูลฝอยประเภทต่างๆ ให้ครอบคลมุพืน้ท่ีด้วยวธิกีารท่ีเหมาะสม จนถงึ
ข้ันตอนสดุท้ายเป็นการจดัการขยะมลูฝอยปลายทางด้วยการก�ำจดัขยะมลูฝอยอย่างถกูต้องตามหลกั
วชิาการ และเป็นไปตามภารกจิ

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• มีการด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน เช่น  
การจัดการขยะต้นทาง การคัดแยกขยะในครัวเรือน การส่งเสริมธนาคารขยะ  
การส่งเสริมการลดปริมาณขยะ เป็นต้น การจัดเก็บรวบรวมขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการก�ำจัดขยะท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ

•• มีการด�ำเนินกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการจัดการขยะและสร้างจิตส�ำนักในการจัดการขยะ
ท่ีดีให้แก่ประชาชน เช่น การใช้ความรู้ในการคัดแยกขยะ การจัดการขยะอินทรีย์ใน
ครัวเรือน การท�ำปุ๋ยหมัก เป็นต้น

•• มีการด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต้อง เป็นระบบ และสม�่ำเสมอ

•• มีการด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน เช่น  
การจัดการขยะต้นทาง การคัดแยกขยะในครัวเรือน การส่งเสริมธนาคารขยะ  
การส่งเสริมการลดปริมาณขยะ เป็นต้น การจัดเก็บรวบรวมขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการก�ำจัดขยะท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ

•• มีการด�ำเนินกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการจัดการขยะและสร้างจิตส�ำนักในการจัดการขยะ
ท่ีดีให้แก่ประชาชน เช่น การใช้ความรู้ในการคัดแยกขยะ การจัดการขยะอินทรีย์ใน
ครัวเรือน การท�ำปุ๋ยหมัก เป็นต้น

•• มีการด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต้อง เป็นระบบ และสม�่ำเสมอ
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๑๙
การจัดการน้ำ�เสีย หรือมลพิษทางอากาศอย่างเหมาะสม

น�้ำเสียจากชุมชน มีการวางระบบจัดการน�้ำเสียอย่างเหมาะสม กับบริบทของพ้ืนท่ี เช่น ส่งเสริม 
การบ�ำบัดน�ำ้เสยีขัน้ต้น ณ แหล่งก�ำเนดิ จากครวัเรอืน ร้านค้าร้านอาหาร ตลาด สถานประกอบการ 
ท้ังโดยเทศบัญญัติและภาคสมัครใจ จนถึงการบ�ำบัดน�้ำเสียขั้นสุดท้าย ซ่ึงเทศบาลควรเลือกวิธี 
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์น�้ำเสียและศักยภาพในการด�ำเนินงาน มลพิษทางอากาศ มีการป้องกัน
และแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศท้ังท่ีเกิดตามธรรมชาติ ฝุ่นละอองจากลมพายุ ไฟไหม้ป่า หรือ
เกดิจากการกระท�ำของมนษุย์ เช่น มลพษิจากท่อไอเสยีของรถยนต์ โรงงานอุตสาหกรรม ขบวนการ
ผลติจากกจิกรรมด้านการเกษตร การระเหยของก๊าซบางชนดิจากขยะมูลฝอยและของเสยี  หรอืการ
เผาในท่ีโล่ง เป็นต้น เพือ่ลดผลกระทบท่ีมต่ีอสขุภาพและการใช้ชีวติของประชาชน

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหามลพิษในพ้ืนท่ีอย่างถูกต้องและเป็นระบบ
•• มีการด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดการน�้ำเสียและมลพิษทางอากาศ เช่น  
ส่งเสริมการติดตั้งถังดักไขมัน ส่งเสริมการลดปริมาณน�้ำเสียครัวเรือน ส่งเสริมการจัด
ระบบจราจรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือลดมลพิษทางอากาศบนท้องถนน

•• มีแผนงาน กิจกรรมการป้องกัน เฝ้าระวัง และประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากน�้ำเสีย
และมลพิษทางอากาศ

•• มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหามลพิษในพ้ืนท่ีอย่างถูกต้องและเป็นระบบ
•• มีการด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดการน�้ำเสียและมลพิษทางอากาศ เช่น  
ส่งเสริมการติดตั้งถังดักไขมัน ส่งเสริมการลดปริมาณน�้ำเสียครัวเรือน ส่งเสริมการจัด
ระบบจราจรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือลดมลพิษทางอากาศบนท้องถนน

•• มีแผนงาน กิจกรรมการป้องกัน เฝ้าระวัง และประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากน�้ำเสีย
และมลพิษทางอากาศ
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๒๐
การอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สีเขียวให้เกิดประโยชน์ต่อการดำ�รงชีวิต
พื้นท่ีสีเขียว หมายถึง พื้นท่ีธรรมชาติและพื้นท่ีท่ีมนุษย์สร้างข้ึนหรือก�ำหนดข้ึนในชุมชนเมือง
ท่ีปกคลุมด้วยพืชพรรณเป็นองค์ประกอบหลัก โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีดี 
สวยงาม ร่มเย็น น่าอยู่ เพื่อการใช้ประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่การยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชากรในเมือง และนกัท่องเท่ียว โดยพ้ืนท่ีสเีขยีวควรเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีประชาชนเข้าถงึได้  
ใช้บรกิารได้ เช่น สวนสาธารณะ สวนหย่อม สวนพฤกษศาสตร์  หรอืเป็นพ้ืนท่ีสเีขียวอรรถประโยชน์ 
เช่น พ้ืนท่ีฝังกลบขยะ พื้นท่ีบ�ำบัดน�้ำเสีย พ้ืนท่ีท่ีกันไว้เพ่ือควบคุมน�้ำท่วม นอกจากนี้ ยังรวมถึง
พื้นท่ีตามแนวสาธารณูปการต่างๆ เช่น พ้ืนท่ีตามแนวถนน เกาะกลางถนน เป็นต้น

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• มีการส�ำรวจและวิเคราะห์สัดส่วนพ้ืนท่ีสีเขียวต่อประชากร หรือการจัดท�ำแผนอนุรักษ์
และพัฒนาพื้นท่ีสีเขียว

•• ด�ำเนนิกจิกรรมอย่างมีส่วนร่วมในการอนรุกัษ์และพัฒนาพ้ืนท่ีสเีขียว เช่น การข้ึนทะเบียน 
ต้นไม้ การปลูกป่า การพัฒนาสวนสาธารณะ การส�ำรวจข้อมูลพ้ืนท่ีสีเขียวและต้นไม้ 
ในพื้นที่

•• ส่งเสริมการใช้ประโยชน์พื้นท่ีสีเขียวท่ีสอดคล้องกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เช่น  
การพักผ่อนหย่อนใจ การท�ำกิจกรรมนันทนาการ การส่งเสริมการปลูกไม้ผลในพ้ืนท่ี
สาธารณะ

•• มกีารประเมินผลทางเศรษฐกจิ สงัคมและวัฒนธรรมจากการอนรุกัษ์และพัฒนาพ้ืนท่ีสเีขียว

•• มีการส�ำรวจและวิเคราะห์สัดส่วนพ้ืนท่ีสีเขียวต่อประชากร หรือการจัดท�ำแผนอนุรักษ์
และพัฒนาพื้นท่ีสีเขียว

•• ด�ำเนนิกจิกรรมอย่างมีส่วนร่วมในการอนรุกัษ์และพัฒนาพ้ืนท่ีสเีขียว เช่น การข้ึนทะเบียน 
ต้นไม้ การปลูกป่า การพัฒนาสวนสาธารณะ การส�ำรวจข้อมูลพ้ืนท่ีสีเขียวและต้นไม้ 
ในพื้นที่

•• ส่งเสริมการใช้ประโยชน์พื้นท่ีสีเขียวท่ีสอดคล้องกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เช่น  
การพักผ่อนหย่อนใจ การท�ำกิจกรรมนันทนาการ การส่งเสริมการปลูกไม้ผลในพ้ืนท่ี
สาธารณะ

•• มกีารประเมินผลทางเศรษฐกจิ สงัคมและวัฒนธรรมจากการอนรุกัษ์และพัฒนาพ้ืนท่ีสเีขียว
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๒๑
การปรับภูมิทัศน์เมืองให้มีความสวยงาม 

และสอดคล้องกับสภาพเมือง
ภูมิทัศน์เมืองเป็นองค์รวมของสภาพทางธรรมชาติ ซ่ึงควรมีการดูแลและปรับปรุงภูมิทัศน์ 
โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ความสอดคล้องกับวิถีชีวิต และการใช้ประโยชน ์
ของคนในเมือง เพื่อให้เมืองเกิดความร่มรื่นสวยงาม มีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์ นอกจากนี้  
ควรป้องกันผลกระทบจากการพัฒนา โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจะมีภูมิทัศน์เมือง  
เพ่ือไม่ให้เอกลกัษณ์เฉพาะของเมอืงต้องสญูเสยีไป และเพ่ือไม่ให้เกดิการท�ำลายบรรยากาศการรบัรู้
ทางสุนทรียภาพ ท่ีส่งผลกระทบต่อภูมิทัศน์เมืองด้วย  

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• มีกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ส�ำรวจ วางแผน และ ออกแบบภูมิทัศน์เมือง ท่ีค�ำนึงถึง 
สภาพแวดล้อม อตัลกัษณ์ของเมืองและวถิชีีวติของคนในเมือง โดยค�ำนงึถงึการมส่ีวนร่วม 
ของประชาชนเป็นส�ำคัญ

•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในการปรับภูมิทัศน์เมืองดูแลรักษาภูมิทัศน์เมืองให้มี 
ความสวยงามและสอดคล้องกับสภาพเมือง เช่น การออกระเบียบการใช้สถานท่ี  
การด�ำเนินการปรับภูมิทัศน์เมืองโดยภูมิปัญญาช่างท้องถิ่น มีการจัดท�ำ Landmark  
เมืองท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์

•• มีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
จากการปรบัปรงุภมูทัิศน์เมือง เช่น ภมิูทัศน์เมืองมส่ีวนส่งเสรมิการท่องเท่ียว ภมิูทัศน์เมือง 
ช่วยเพิ่มพ้ืนท่ีสาธารณะ ใช้เป็นพ้ืนท่ีนันทนาการ ภูมิทัศน์เมืองมีส่วนช่วยให ้
การศึกษาและท�ำความเข้าใจประวัติศาสตร์เมือง 

•• มกีารประเมินผลความพงึพอใจของประชาชน และการใช้ประโยชน์จากการปรบัภมิูทัศน์เมือง 
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

•• มีกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ส�ำรวจ วางแผน และ ออกแบบภูมิทัศน์เมือง ท่ีค�ำนึงถึง 
สภาพแวดล้อม อตัลกัษณ์ของเมืองและวถิชีีวติของคนในเมือง โดยค�ำนงึถงึการมส่ีวนร่วม 
ของประชาชนเป็นส�ำคัญ

•• ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในการปรับภูมิทัศน์เมืองดูแลรักษาภูมิทัศน์เมืองให้มี 
ความสวยงามและสอดคล้องกับสภาพเมือง เช่น การออกระเบียบการใช้สถานท่ี  
การด�ำเนินการปรับภูมิทัศน์เมืองโดยภูมิปัญญาช่างท้องถิ่น มีการจัดท�ำ Landmark  
เมืองท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์

•• มีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
จากการปรบัปรงุภมูทัิศน์เมือง เช่น ภมิูทัศน์เมืองมส่ีวนส่งเสรมิการท่องเท่ียว ภมิูทัศน์เมือง 
ช่วยเพิ่มพ้ืนท่ีสาธารณะ ใช้เป็นพ้ืนท่ีนันทนาการ ภูมิทัศน์เมืองมีส่วนช่วยให ้
การศึกษาและท�ำความเข้าใจประวัติศาสตร์เมือง 

•• มกีารประเมินผลความพงึพอใจของประชาชน และการใช้ประโยชน์จากการปรบัภมิูทัศน์เมือง 
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๒๒
การส่งเสริมการผลิต การบริการ และการบริโภค 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
การส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการผลิตและการบริการของผู ้ผลิต เพื่อรักษา 
สภาพแวดล้อมท่ีดีโดยมีกระบวนการผลิต การบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความย่ังยืน จนน�ำไปสู่การยกระดับสินค้า
และบริการให้ได้รับการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม

การส่งเสริมให้ผู้บริโภคเลือกใช้สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือสินค้าและบริการ
ท่ีมาจากผู้ผลิตท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สินค้าฉลากเขียว ท้ังนี้เพ่ือส่งเสริมการ  
ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ค�ำนึงถึงการมีทรัพยากรใช้อย่างต่อเนื่องในอนาคต รวมถึงช่วยการ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซ่ึงเป็นสาเหตขุองการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและปัญหาภาวะ
โลกร้อนในปัจจุบัน

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• มกีารด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องภายในองค์กร เช่น การจดัซ้ือจดัจ้างสเีขียว  
การเลอืกใช้บริการจ้างเหมาท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

•• จัดท�ำข้อมูลรายชื่อหน่วยงานและสถานประกอบการในพ้ืนท่ี อาทิ หน่วยงานราชการ 
สถานประกอบการ ร้านค้า ร้านอาหาร โรงเรียน วัด หรือมัสยิด เป็นต้น

•• จดักจิกรรมรณรงค์ให้ความรูแ้ก่ ประชาชน หน่วยงานและสถานประกอบการในพ้ืนท่ีให้เห็น 
ประโยชน์ของการขอการรบัรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม เลอืกใช้บรกิารสถานประกอบการ
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

•• ส่งเสริมให้หน่วยงานและสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
สนิค้าฉลากเขียว ส�ำนกังานสเีขียว วดัหรอืมสัยิดสเีขียว โรงแรมสเีขียว ตลาดสดสเีขียว 
หรือกิจกรรมอื่นๆ โดยเทศบาลให้การส่งเสริมการด�ำเนินงาน หรือจัดท�ำเครือข่าย 
หรือจัดท�ำ MOU กับหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการ 

•• หรือมีการประเมนิคาร์บอนฟตุพรนิท์ในองค์กรและสถานประกอบการท่ีร่วมโครงการ

•• มกีารด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องภายในองค์กร เช่น การจดัซ้ือจดัจ้างสเีขียว  
การเลอืกใช้บริการจ้างเหมาท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

•• จัดท�ำข้อมูลรายชื่อหน่วยงานและสถานประกอบการในพ้ืนท่ี อาทิ หน่วยงานราชการ 
สถานประกอบการ ร้านค้า ร้านอาหาร โรงเรียน วัด หรือมัสยิด เป็นต้น

•• จดักจิกรรมรณรงค์ให้ความรูแ้ก่ ประชาชน หน่วยงานและสถานประกอบการในพ้ืนท่ีให้เห็น 
ประโยชน์ของการขอการรบัรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม เลอืกใช้บรกิารสถานประกอบการ
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

•• ส่งเสริมให้หน่วยงานและสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
สนิค้าฉลากเขียว ส�ำนกังานสเีขียว วดัหรอืมสัยิดสเีขียว โรงแรมสเีขียว ตลาดสดสเีขียว 
หรือกิจกรรมอื่นๆ โดยเทศบาลให้การส่งเสริมการด�ำเนินงาน หรือจัดท�ำเครือข่าย 
หรือจัดท�ำ MOU กับหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการ 

•• หรือมีการประเมนิคาร์บอนฟตุพรนิท์ในองค์กรและสถานประกอบการท่ีร่วมโครงการ
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๒๓
การส่งเสริมการใช้พลังงานและน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ

พลังงาน ท่ีเราใช้ในทุกวันเป็นผลผลิตจาก ก๊าซธรรมชาติ น�้ำมันดิบ ถ่านหิน อันเป็นทรัพยากร
ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงไม่สามารถสร้างข้ึนมาใหม่หรือหามาทดแทนได้ทันความต้องการ 
ปัจจุบันท่ัวโลกประสบปัญหาวิกฤติด้านพลังงาน จึงหันมาให้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ์พลังงาน
และการใช้พลังงานทดแทน และพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม 
พลังงานน�้ำ เป็นต้น 

น�้ำ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ เพื่อการอุปโภคบริโภคท้ังในภาคเกษตร 
อุตสาหกรรมและครัวเรือน ปัจจุบันหลายพ้ืนท่ีในโลกก�ำลังจะประสบปัญหาความไม่สมดุลของ
ปริมาณน�้ำท่ีมีกับปริมาณความต้องการใช้น�้ำท่ีสูงข้ึน ดังนั้น เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจาก
การขาดแคลนน�้ำ จึงต้องส่งเสริมการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพรวมท้ังการจัดหาแหล่งน�้ำสะอาด
ท่ีเพียงพอต่อการอุปโภค บริโภค ของประชาชนในเขตเทศบาล

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• มีการจัดท�ำแผนงานด้านการใช้และอนุรักษ์พลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
•• มีการส่งเสริมการใช้พลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพแก่ประชาชน เช่น ให้ความรู ้
เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและน�้ำ รณรงค์ประหยัดไฟฟ้าและน�้ำมันเช้ือเพลิง ส่งเสริม 
การใช้พลังงานทางเลือก (โซล่าเซลส์ ไบโอแก๊ส) หรืออุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า เป็นต้น

•• มีการส�ำรวจ ติดตาม ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการน�้ำ การจัดหา 
น�้ำสะอาดหรือพัฒนา และดูแลแหล่งน�้ำส�ำหรับการอุปโภค บริโภค ให้เพียงพอ 
ส�ำหรับประชาชน

•• มีการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ในระดับองค์กร หรือ ในระดับเมือง

•• มีการจัดท�ำแผนงานด้านการใช้และอนุรักษ์พลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
•• มีการส่งเสริมการใช้พลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพแก่ประชาชน เช่น ให้ความรู ้
เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและน�้ำ รณรงค์ประหยัดไฟฟ้าและน�้ำมันเช้ือเพลิง ส่งเสริม 
การใช้พลังงานทางเลือก (โซล่าเซลส์ ไบโอแก๊ส) หรืออุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า เป็นต้น

•• มีการส�ำรวจ ติดตาม ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการน�้ำ การจัดหา 
น�้ำสะอาดหรือพัฒนา และดูแลแหล่งน�้ำส�ำหรับการอุปโภค บริโภค ให้เพียงพอ 
ส�ำหรับประชาชน

•• มีการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ในระดับองค์กร หรือ ในระดับเมือง
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เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๒๔
การกำ�หนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์  

พร้อมแปลงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
วิสัยทัศน์เป็นจุดหมายปลายทางท่ีต้องการในอนาคต ท่ีเช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยมและความเช่ือ 
เข้าด้วยกัน การก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนโดยการมีส่วนร่วมของผู้น�ำและสมาชิกในองค์กร  
ช ่วยท�ำ ให ้ เกิดการยอมรับและเข ้ า ใจร ่ วมกัน สมาชิกทุกคนมีความส�ำคัญต ่อการ 
มุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง สร้างพลังการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้ไปถึงจุดหมาย การก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน จะช่วยให้รู้ว่าต้องท�ำอะไรและท�ำไปท�ำไม สะท้อนถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
องค์กรท่ีมีคุณภาพ

ในการก�ำหนดวสิยัทัศน์และยุทธศาสตร์การด�ำเนนิงานควรมีการทบทวน ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลง 
ทุกๆ ปี ส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้บุคลากรระดบัต่างๆ ประชาชน และหน่วยงานภายนอกท่ีเกีย่วข้อง 
เข้ามามีส่วนร่วมให้ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ร่วมในการวางแผนปฏบัิตงิานและร่วมด�ำเนนิโครงการ
ตามความถนัดและความสนใจ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด�ำเนินงาน

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• เปิดโอกาสให้บุคลากร และประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่อ 
การด�ำเนินงานในด้านต่างๆ ตามความสนใจและความถนัด และมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่น

•• จัดท�ำแผนการพัฒนาท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
•• วางแนวทางการพฒันาในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปใช้ในการจดัท�ำแผนพฒันาสามปี
•• ก�ำหนดโครงการในแผนพัฒนาสามปี ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของเทศบาล

•• แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี มีการก�ำหนดตัวช้ีวัด  
และวางแนวทางในการวัดผลการด�ำเนินการได้จริง

•• ติดตามประเมินผลแผนพัฒนา โดยมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ และประกาศ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ

•• เปิดโอกาสให้บุคลากร และประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่อ 
การด�ำเนินงานในด้านต่างๆ ตามความสนใจและความถนัด และมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่น

•• จัดท�ำแผนการพัฒนาท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
•• วางแนวทางการพฒันาในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปใช้ในการจดัท�ำแผนพฒันาสามปี
•• ก�ำหนดโครงการในแผนพัฒนาสามปี ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของเทศบาล

•• แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี มีการก�ำหนดตัวช้ีวัด  
และวางแนวทางในการวัดผลการด�ำเนินการได้จริง

•• ติดตามประเมินผลแผนพัฒนา โดยมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ และประกาศ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ
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ตัวชี้วัดที่ ๒๕
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรอบรู ้

และเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ
บุคลากรมีความส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรบัองค์กร เนื่องจากเป็นปัจจยัในการขับเคลือ่นงานต่างๆ จงึต้อง
มกีารพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้ังในด้านความรู ้ ทักษะและความช�ำนาญ ตลอดจนให้มทัีศนคตท่ีิดี  
รกัและทุ่มเทในงาน เพือ่เป็นการเพิ่มประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน ท้ังนี้ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ของเทศบาลให้สามารถท�ำงานให้ได้ตามเป้าหมายนัน้ ควรค�ำนงึถงึบุคลากรทุกกลุม่ ตัง้แต่ผู้บรหิาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ พนกังานส่วนท้องถิ่น ลกูจ้างประจ�ำรวมท้ังพนกังานจ้าง ให้เป็นบุคคล
ท่ีรอบรู ้โดยการจดัท�ำแผนพฒันาบุคลากร ส่งเสรมิการเข้าร่วมฝึกอบรม ศกึษาดงูาน และการสมัมนาท้ัง
ภายในและภายนอก พร้อมจัดให้มีการประเมินผลหลังการพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมทั้งกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• ส�ำรวจข้อมูล สภาพปัญหา และความต้องการของบุคลากรว่าต้องการเพ่ิมทักษะหรือ
ความรู้ในเร่ืองใด

•• จัดท�ำยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาบุคลากร โดยก�ำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือใช้ในการติดตาม
ประเมินผล

•• ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการและหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ โดยค�ำนึงถึงบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับให้มีโอกาสได้เข้ารับการ 
พัฒนาศักยภาพอย่างเท่าเทียม

•• ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังก่อนและหลังเข้ารับการอบรม ท้ังนี้เพ่ือทราบถึง 
ผลการพัฒนาความรู้

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• ส�ำรวจข้อมูล สภาพปัญหา และความต้องการของบุคลากรว่าต้องการเพ่ิมทักษะหรือ
ความรู้ในเร่ืองใด

•• จัดท�ำยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาบุคลากร โดยก�ำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือใช้ในการติดตาม
ประเมินผล

•• ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการและหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ โดยค�ำนึงถึงบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับให้มีโอกาสได้เข้ารับการ 
พัฒนาศักยภาพอย่างเท่าเทียม

•• ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังก่อนและหลังเข้ารับการอบรม ท้ังนี้เพ่ือทราบถึง 
ผลการพัฒนาความรู้

39



ตัวชี้วัดที่ ๒๖
การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก เพื่อเอ้ือให้
เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด น�ำไปสู่การพัฒนาและสร้างฐานความรู้ท่ีเข้มแข็งของ
องค์กร มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• ส่งเสริมการเรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 
อยู่เสมอ

•• รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานซ่ึงกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  
มาพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง 
รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•• ถ่ายทอดความรู้ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู้ หรือจัดท�ำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน หรือการสรุปข้อมูลจากการประชุม

•• สร้างแรงจูงใจหรือการยกย่องชมเชยให้บุคลากรท�ำงานได้ตามระเบียบ หรือการท�ำงาน
เป็นทีม

•• เตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังด้านเทคโนโลยี  
หรือการปรับโครงสร้างงาน หรือสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

•• สรุปและประเมินผลการด�ำเนินงาน ซ่ึงข้อเสนอแนะดังกล่าวจะน�ำมาเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• ส่งเสริมการเรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 
อยู่เสมอ

•• รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานซ่ึงกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  
มาพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง 
รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•• ถ่ายทอดความรู้ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู้ หรือจัดท�ำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน หรือการสรุปข้อมูลจากการประชุม

•• สร้างแรงจูงใจหรือการยกย่องชมเชยให้บุคลากรท�ำงานได้ตามระเบียบ หรือการท�ำงาน
เป็นทีม

•• เตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังด้านเทคโนโลยี  
หรือการปรับโครงสร้างงาน หรือสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

•• สรุปและประเมินผลการด�ำเนินงาน ซ่ึงข้อเสนอแนะดังกล่าวจะน�ำมาเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต
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ตัวชี้วัดที่ ๒๗
การสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำ�งาน 

ที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตที่ดี
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงานท่ีดแีละปลอดภยั ย่อมท�ำให้คนท�ำงานมีความพงึพอใจ 
มีแรงจูงใจในการท�ำงาน ช่วยให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลาย ผูกพันและภูมิใจในสถานท่ีท�ำงานของ
ตัวเอง ประการส�ำคัญคือ การมีความสุขในการท�ำงานและเอ้ือให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงานควรให้บุคลากรขององค์กรได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผน สร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงการประเมินความพึงพอใจ และการน�ำผล 
การประเมินมาปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงานให้ดีย่ิงข้ึน

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานท่ีท�ำงาน มีการแบ่งกลุ่ม 
การท�ำงานเพื่อสร้างความร่วมมือ

•• จัดสภาพแวดล้อมของท่ีท�ำงานให้สะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•• จัดพ้ืนท่ีใช้งานอย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการปฏิบัติงาน พ้ืนท่ีส�ำหรับจัดเก็บ
วัสดุอุปกรณ์ พื้นท่ีส�ำหรับรับประทานอาหาร เป็นต้น

•• ตรวจสอบอุปกรณ์ใช้งานให้อยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งานเสมอ

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานท่ีท�ำงาน มีการแบ่งกลุ่ม 
การท�ำงานเพื่อสร้างความร่วมมือ

•• จัดสภาพแวดล้อมของท่ีท�ำงานให้สะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•• จัดพ้ืนท่ีใช้งานอย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการปฏิบัติงาน พ้ืนท่ีส�ำหรับจัดเก็บ
วัสดุอุปกรณ์ พื้นท่ีส�ำหรับรับประทานอาหาร เป็นต้น

•• ตรวจสอบอุปกรณ์ใช้งานให้อยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งานเสมอ
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ตัวชี้วัดที่ ๒๘
การส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
ในการบริหารและทำ�งานตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
การปฏบัิตหิน้าท่ีของบุคลากรโดยยึดม่ันความถกูต้อง การรกัษาความซ่ือสตัย์ การรูจ้กัข่มใจตนเอง 
การอดทน อดกลั้น และอดออม การละวางความช่ัวและการทุจริต คุณธรรมต่างๆ เหล่านี้จะช่วย
สร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีข้ึน ท�ำให้สังคมมีเสถียรภาพ ทุกคนอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข

ส�ำหรับเทศบาล ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก�ำหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม
ของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ไว้เป็นหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือเป็นเครื่องก�ำกับความ
ประพฤตขิองบุคคล จงึต้องส่งเสริมให้ผูบ้รหิารและบุคลากรเทศบาลท�ำงานตามมาตรฐานคณุธรรม 
จริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• ประกาศนโยบายคุณธรรม จริยธรรม และเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน

•• จัดท�ำประมวลจริยธรรม พร้อมก�ำหนดแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรม หรือโครงการ 
พร้อมท้ังมีการประกาศและเผยแพร่ให้บุคลากร และประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

•• จัดท�ำข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ นโยบายก�ำกบัดแูลองค์การท่ีด ีและ
แผนการเสรมิสร้างวนิยั คณุธรรม จรยิธรรม และป้องกนัการทุจรติ ซ่ึงจะเป็นบทบัญญัติ
เพือ่ควบคมุการปฏบัิตงิานของบุคลากร พร้อมท้ังส่งเสรมิให้บุคลากรปฏบัิตอิย่างเคร่งครดั

•• แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน หรือร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวข้องกับความประพฤติ
ของข้าราชการและลูกจ้างอย่างชัดเจน ซ่ึงหากเทศบาลมีการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรมแล้วย่อมไม่มีเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ดังกล่าว

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• ประกาศนโยบายคุณธรรม จริยธรรม และเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน

•• จัดท�ำประมวลจริยธรรม พร้อมก�ำหนดแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรม หรือโครงการ 
พร้อมท้ังมีการประกาศและเผยแพร่ให้บุคลากร และประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

•• จัดท�ำข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ นโยบายก�ำกบัดแูลองค์การท่ีด ีและ
แผนการเสรมิสร้างวนิยั คณุธรรม จรยิธรรม และป้องกนัการทุจรติ ซ่ึงจะเป็นบทบัญญัติ
เพือ่ควบคมุการปฏบัิตงิานของบุคลากร พร้อมท้ังส่งเสรมิให้บุคลากรปฏบัิตอิย่างเคร่งครดั

•• แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน หรือร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวข้องกับความประพฤติ
ของข้าราชการและลูกจ้างอย่างชัดเจน ซ่ึงหากเทศบาลมีการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรมแล้วย่อมไม่มีเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ดังกล่าว
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•• จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ หรือขอรับบริการท่ีหลากหลายและเข้าถึง
ได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์ สายด่วน แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ เวทีประชาคม  
กล่องรับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น

•• จัดท�ำประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกรณีอย่างชัดเจน
•• จัดท�ำบัญชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ท่ีได้รับแจ้ง
•• ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบโดยมีข้ันตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจน
•• แจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนหรือขอรับบริการได้ทราบความคืบหน้าตามก�ำหนด

ตัวชี้วัดที่ ๒๙
การมีกระบวนการตอบสนองต่อการให้บริการขอรับบริการและ

จัดการข้อร้องเรียนของประชาชนอย่างครบถ้วนเป็นระบบ
เทศบาลมีบทบาทหน้าท่ีในการให้บรกิารประชาชน บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรงุสขุให้แก่ประชาชน การตอบสนอง
ต่อการให้บรกิาร หรือการขอรบับรกิารของประชาชน เช่น การประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้ 
บรกิารท่ีชัดเจน หรอืการใช้ระบบเทคโนโลยใีนการแจ้งกบัผู้มาขอรบับรกิารว่าด�ำเนนิการอยู่ในขัน้ตอนใด 
และเจ้าหน้าท่ีท่านใดเป็นผู้รับผิดชอบ หรือการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างครบถ้วน โดยมีการ
จัดท�ำบัญชีร้องทุกข์ ร้องเรียน ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยมีข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีชัดเจน และมีการแจ้งผลความคืบหน้าให้ทราบตามก�ำหนด ท้ังนี้ต้องให้ความเป็นธรรมกับท้ัง 
ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน โดยใช้หลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนด มาตรการท่ีชัดเจนและเป็นท่ียอมรับ 
และด�ำเนินการด้วยความเปิดเผย โปร่งใส เสมอภาค

กระบวนการตอบสนองต่อการให้บริการ ขอรับบริการ และจัดการข้อร้องเรียนของประชาชน  
จะต้องมีมาตรการท่ีชัดเจน เป็นท่ียอมรับ ด�ำเนินการด้วยความโปร่งใส เปิดเผย และเสมอภาค

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ หรือขอรับบริการท่ีหลากหลายและเข้าถึง
ได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์ สายด่วน แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ เวทีประชาคม  
กล่องรับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น

•• จัดท�ำประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกรณีอย่างชัดเจน
•• จัดท�ำบัญชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ท่ีได้รับแจ้ง
•• ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบโดยมีข้ันตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจน
•• แจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนหรือขอรับบริการได้ทราบความคืบหน้าตามก�ำหนด

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี
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ตัวชี้วัดที่ ๓๐
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล

ความโปร่งใสในการบริหารงาน ประเมินได้จากกระบวนการท�ำงานมีการเปิดเผยตรงไปตรงมา  
สร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ บุคลากรและ
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง มีกระบวนการให้
บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ท้ังนี้ความโปร่งใสจากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะ 
ช่วยให้ประชาชนเช่ือใจผู้บริหารและเทศบาลมากข้ึน ซ่ึงเทศบาลควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ 
ผลงานของเทศบาลผ่านช่องทางต่างๆ ให้หลากหลายและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• จัดช่องทางส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาลท่ีหลากหลาย  
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูล เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามชุมชน 
หรือหมู่บ้าน สื่อสิ่งพิมพ์ วารสารประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว รายงานประจ�ำปี  
หรือรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี หอกระจายข่าว เสียงตามสาย  
หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี เว็บไซต์ ไลน์กลุ่ม Facebook เป็นต้น

•• จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และสถานท่ีให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล โดยมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ให้บริการอินเตอร์เน็ต wifi ส�ำหรับประชาชนท่ัวไป และมีการ 
เก็บสถิติผู้มารับบริการ

•• อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• จัดช่องทางส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาลท่ีหลากหลาย  
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูล เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามชุมชน 
หรือหมู่บ้าน สื่อสิ่งพิมพ์ วารสารประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว รายงานประจ�ำปี  
หรือรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี หอกระจายข่าว เสียงตามสาย  
หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี เว็บไซต์ ไลน์กลุ่ม Facebook เป็นต้น

•• จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และสถานท่ีให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล โดยมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ให้บริการอินเตอร์เน็ต wifi ส�ำหรับประชาชนท่ัวไป และมีการ 
เก็บสถิติผู้มารับบริการ

•• อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
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เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๓๑
ความร่วมมือในการดำ�เนินงานกับหน่วยงานอื่น

การสร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอก ไม่ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุน 
ซ่ึงกันและกัน ด้วยการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากร นอกจากนีจ้ะต้องมีส่วนในการ
ร่วมคดิ และร่วมท�ำหรอือุดหนนุงบประมาณ เพือ่พฒันาศกัยภาพและประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน 
รวมถึงการขยายการด�ำเนินงานให้กว้างขวางขึ้น และสามารถท�ำให้งานในระดับใหญ่ๆ ส�ำเร็จลงได้

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• ร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเช่ือมโยงกัน
•• ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
•• ร่วมวางแผนและส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว
•• ร่วมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
•• ร่วมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

•• ร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเช่ือมโยงกัน
•• ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
•• ร่วมวางแผนและส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว
•• ร่วมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
•• ร่วมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
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เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

ตัวชี้วัดที่ ๓๒
การจัดเก็บรายได้ให้ ได้ตามเป้าหมาย การลดรายจ่าย  

หรือความพยายามในการหารายได้อื่น
เทศบาลมีอ�ำนาจหน้าท่ีในการวางแผนและบริหารงบประมาณ โดยมีแหล่งท่ีมาของรายได้ท้ังจาก
การจัดเก็บเอง การท่ีรัฐจัดเก็บและแบ่งให้ และเงินอุดหนุน ส�ำหรับรายได้ท่ีเทศบาลจัดเก็บเองนั้น  
ประกอบด้วยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ�ำรุงท้องถิน่ ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ อากรรังนก  
ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืนๆ โดยมีปัจจัยหลายประการท่ีมีผลต่อการจัดเก็บ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
ของท้องถิ่นและประเทศ ความพร้อมของเทศบาล ความเข้าใจและความร่วมมือของประชาชน 
เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อให้เทศบาลมีรายได้เพียงพอต่อการน�ำมาใช้พัฒนาด้วยตนเอง ลดการพึ่งพิง
เงินอุดหนุนจากรัฐส่วนกลาง และยังแสดงถึงประสิทธิภาพทางด้านการเงินการคลังของเทศบาล
อีกด้วย

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง
•• ออกเทศบัญญัติและได้จัดเก็บค่าธรรมเนยีม ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ.๒๕๓๕

•• ใช้เคร่ืองมือพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้และหารายได้ เช่น การจัดท�ำแผนท่ี
ภาษี การคัดลอกข้อมูลท่ีดิน การส�ำรวจข้อมูลภาคสนาม การน�ำทะเบียนทรัพย์สิน
และทะเบียนคุมผู้ช�ำระภาษีไปใช้เป็นข้อมูลในการประเมินภาษี การปรับปรุงข้อมูล 
ทะเบียนทรัพย์สิน ปรับปรุงข้อมูลแผนท่ีภาษี เป็นต้น

•• ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บภาษีให้ประชาชนทราบ ผ่านเว็บไซต์ 
จดหมายข่าว ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ หอกระจายข่าว หน่วยประชาสัมพันธ์
เคลื่อนท่ี หรือจดหมายแจ้งผู้เสียภาษีโดยตรง

•• ออกเทศบัญญัติและได้จัดเก็บค่าธรรมเนยีม ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ.๒๕๓๕

•• ใช้เคร่ืองมือพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้และหารายได้ เช่น การจัดท�ำแผนท่ี
ภาษี การคัดลอกข้อมูลท่ีดิน การส�ำรวจข้อมูลภาคสนาม การน�ำทะเบียนทรัพย์สิน
และทะเบียนคุมผู้ช�ำระภาษีไปใช้เป็นข้อมูลในการประเมินภาษี การปรับปรุงข้อมูล 
ทะเบียนทรัพย์สิน ปรับปรุงข้อมูลแผนท่ีภาษี เป็นต้น

•• ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บภาษีให้ประชาชนทราบ ผ่านเว็บไซต์ 
จดหมายข่าว ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ หอกระจายข่าว หน่วยประชาสัมพันธ์
เคลื่อนท่ี หรือจดหมายแจ้งผู้เสียภาษีโดยตรง
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ตัวชี้วัดที่ ๓๓
ความพยายามในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่คาดการณ์  

และมีเหตุผลอันควรในการโอนงบประมาณ
การจัดท�ำเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี และการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามท่ี 
คาดการณ์ไว้ เป็นประสิทธิผลในการบริหารจัดการและการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญของเทศบาล  
รวมถึงการมีโครงการท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณได้ตามแผนท่ีตั้งไว้ เม่ือเทียบกับจ�ำนวน
โครงการท้ังหมดในปีนั้น การไม่โอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย ตั้งแต่ไตรมาสต้นๆ หรือ 
โอนงบจ�ำนวนมากไปใช้ในปีต่อไป โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

ส�ำหรบัความพยายามในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามท่ีคาดการณ์นัน้ สะท้อนถงึขีดความสามารถ 
ในการบริหารงบประมาณอย่างรอบคอบ ด้วยการวางแผนท่ีด ีการจดัท�ำรายละเอียดรายรบั-รายจ่าย 
อย่างถูกต้อง มีความโปร่งใสให้เป็นท่ีรับรู้โดยท่ัวกัน และไม่มีข้อทักท้วงจากหน่วยงานก�ำกับดูแล 
หรือหน่วยงานตรวจสอบ

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• จัดท�ำสถิติข้อมูลเปรียบเทียบจ�ำนวนรายการท่ีมีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย
•• เปรียบเทียบจ�ำนวนโครงการพัฒนาท่ีก�ำหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ เฉพาะปีก่อนหน้า  
กับโครงการท่ีปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีปัจจุบัน และโครงการ
พัฒนาท่ีได้รับงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ ตลอดจนเงินนอกงบประมาณ

•• มีระบบหรือมาตรการควบคุม ก�ำกับ การใช้เงินเป็นไปตามแผน หรือเทศบัญญัติ   
รายจ่ายประจ�ำปี

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• จัดท�ำสถิติข้อมูลเปรียบเทียบจ�ำนวนรายการท่ีมีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย
•• เปรียบเทียบจ�ำนวนโครงการพัฒนาท่ีก�ำหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ เฉพาะปีก่อนหน้า  
กับโครงการท่ีปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีปัจจุบัน และโครงการ
พัฒนาท่ีได้รับงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ ตลอดจนเงินนอกงบประมาณ

•• มีระบบหรือมาตรการควบคุม ก�ำกับ การใช้เงินเป็นไปตามแผน หรือเทศบัญญัติ   
รายจ่ายประจ�ำปี
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ตัวชี้วัดที่ ๓๔
นวัตกรรมการพัฒนาเมือง

นวตักรรม เป็นสิ่งใหม่ท่ีเกดิจากการใช้ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ โดยอาจหมายถงึรปูแบบวธิกีารใหม่ๆ
ท่ียงัไม่มผีลติหรอืด�ำเนนิการ หรอือาจเป็นการรือ้ฟ้ืนสิ่งท่ีมีในอดตีน�ำมาทบทวนดดัแปลงใช้ให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ในปัจจบัุน เพือ่ช่วยให้การท�ำงานนัน้ได้ผลดมีีประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูกว่าเดมิ  
ช่วยประหยัดเวลา ทรัพยากร และแรงงานได้ การน�ำนวัตกรรมไปใช้ ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน 
ได้แก่ การคิด การทดลองหรือน�ำร่อง และการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ เทศบาลควร 
น�ำเสนอนวตักรรมการพฒันาเมืองท่ีสอดคล้องกบัท้องถิ่น และสถานการณ์การพัฒนา เป็นประโยชน์ 
ต่อชุมชนและสังคม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของเทศบาล

ส�ำหรับตัวช้ีวัดนวัตกรรมการพัฒนาเมือง มีขอบเขตครอบคลุมการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับ 
องค์ประกอบท้ัง ๔ ด้าน ได้แก่ เมืองอยู่ดี คนมีสุข สิ่งแวดล้อมย่ังยืน เทศบาลแห่งการเรียนรู้และ
การบริหารจัดการท่ีดี ตามท่ีก�ำหนดไว้ในกรอบแนวคิดการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน

แนวทาง/กิจกรรมตัวอย่าง

•• 	มีกระบวนการวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบท และความต้องการของประชาชนในเขต
เทศบาล

•• 	มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลด�ำเนินการตามหลักบูรณาการ มีความเฉพาะตัว 
เป็นนวัตกรรมการพัฒนาเมืองด้านต่างๆ ท่ีถูกคิดค้น หรือปรับใช้ หรือทดลองใช้ได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา บริบท และความต้องการของท้องถิ่นและ
สถานการณ์การพฒันาของเทศบาล มคีวามคุม้ค่า และเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารงาน
ของเทศบาล

•• 	มีการประเมินผลการใช้นวัตกรรมในการพัฒนาเมือง และวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน

เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี

•• 	มีกระบวนการวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบท และความต้องการของประชาชนในเขต
เทศบาล

•• 	มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลด�ำเนินการตามหลักบูรณาการ มีความเฉพาะตัว 
เป็นนวัตกรรมการพัฒนาเมืองด้านต่างๆ ท่ีถูกคิดค้น หรือปรับใช้ หรือทดลองใช้ได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา บริบท และความต้องการของท้องถิ่นและ
สถานการณ์การพฒันาของเทศบาล มคีวามคุม้ค่า และเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารงาน
ของเทศบาล

•• 	มีการประเมินผลการใช้นวัตกรรมในการพัฒนาเมือง และวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
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๓
การประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน



การประเมินเมืองส่ิงแวดล้อมย่ังยืนมีความมุ่งหวงัให้เทศบาลสามารถน�ำกรอบแนวคดิและตัวชีว้ดัไปใช้
ประเมินผลการด�ำเนนิงานท่ีผ่านมาซึง่ครอบคลุมในทุกมิติการพฒันา ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการ
ก�ำหนดยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่างๆ เพื่อปรบัปรงุพฒันา และยกระดับสู่เกณฑ์มาตรฐาน

วัตถุประสงค์
๑ เพื่อส่งเสริมให้เทศบาลน�ำแนวคิดและเกณฑ์ช้ีวัดเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนไปใช้เป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาเมือง และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี
๒ เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการเมืองสู่ความน่าอยู่และมีสิ่งแวดล้อม

ที่ยั่งยืน

นอกจากนี้ ยังเป็นการยกย่องเชิดชูเทศบาลท่ีมีความมุ่งม่ันพัฒนาเมืองของตนไปสู่เป้าหมาย 
จนบรรลุผลส�ำเร็จ เป็น “แบบอย่างท่ีดี” แก่เทศบาลอ่ืนๆ อันจะท�ำให้เกิดแรงกระตุ ้นใน 
การพัฒนาเมืองไปในทิศทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมมากย่ิงข้ึนด้วย

๓.๑ กระบวนการประเมิน
การประเมนิเมอืงสิ่งแวดล้อมยัง่ยนืจะด�ำเนนิการโดยแต่งต้ังคณะกรรมการประเมนิขึ้นมา ๒ ชดุ  ประกอบด้วย
คณะกรรมการอ�ำนวยการประเมนิเมอืงสิ่งแวดล้อมย่ังยืน และคณะอนกุรรมการประเมนิเมอืงสิ่งแวดล้อมย่ังยนื
ระดบัพื้นทีแ่ละระดบัประเทศ 

คณะกรรมการอ�ำนวยการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน มีปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม เป็นประธานกรรมการ และมีผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ร่วมเป็นคณะกรรมการ

คณะอนกุรรมการประเมนิเมอืงสิ่งแวดล้อมระดบัพ้ืนท่ีและระดบัประเทศจะประกอบด้วยผู้ทรง
คุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน  
อันได้แก่ ด้านเมืองอยู่ด ีด้านคนมีสขุ ด้านสิ่งแวดล้อมย่ังยนื และด้านเทศบาลแห่งการเรยีนรู้
และการบริหารจัดการท่ีดี

โดยเม่ือคณะอนกุรรมการประเมินเมอืงสิ่งแวดล้อมระดบัพ้ืนท่ีและระดบัประเทศ  ประเมนิเมืองสิ่งแวดล้อม
ย่ังยืนในระดบัภาคเสรจ็สิน้แล้วนัน้จะเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการอ�ำนวยการประเมนิเมอืง 
สิ่งแวดล้อมย่ังยืน เพือ่พจิารณารบัรองผลการประเมนิในระดบัพืน้ท่ีและระดบัประเทศต่อไป
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ขั้นตอนการประเมิน ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน
๑ การประชาสมัพนัธ์และเปิดรับผลงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อเกณฑ์และตวัช้ีวดัต่างๆ รวมถงึ 

การจัดท�ำเอกสารเสนอผลงาน โดยเทศบาลท่ีสนใจสามารถส่งผลงานเข้าร่วมการประเมิน
ผ่านทางส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด เพ่ือส่งต่อให้ส�ำนักงาน 
สิ่งแวดล้อมภาคเป็นผู้รวบรวมผลงานของเทศบาลในระดับภาคต่อไป 

๒ การประเมินเอกสาร โดยคณะอนุกรรมการฯ จะพิจารณาจากผลงานตามแบบรายงานข้อมูล 
และหลักฐานต่างๆ ท่ีเทศบาลได้จัดส่งมา เพื่อท�ำการให้คะแนนผลงานแต่ละตัวชี้วัดตาม
เกณฑ์การประเมินท่ีก�ำหนดไว้ 

๓ การประเมินตรวจเย่ียมพื้นที่
๓.๑ คณะอนุกรรมการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนระดับพื้นที่
จะเดินทางไปเย่ียมชมกิจกรรมและผลงานของเทศบาลท่ีได้รับการคัดเลือกจากการประเมิน
เอกสาร โดยจะพิจารณาผลงานเชิงประจักษ์ ความพยายามในการด�ำเนินงาน นวัตกรรม 
การพัฒนาเมือง ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน และความย่ังยืน และจะน�ำเสนอผลการประเมินจาก 
ระดับพ้ืนท่ีเสนอต่อคณะกรรมการอ�ำนวยการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนต่อไป

๓.๒ คณะอนุกรรมการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืนระดับประเทศ
จะเดินทางไปเย่ียมชมกิจกรรมและผลงานของเทศบาลท่ีได้รับการคัดเลือก ซ่ึงได้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการอ�ำนวยการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน เพื่อพิจารณา
ผลงานเชิงประจักษ์และน�ำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการอ�ำนวยการประเมิน 
เมืองสิ่งแวดล้อมยัง่ยืนต่อไป

๔ การตัดสนิและประกาศผลรางวัล คณะกรรมการอ�ำนวยการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน  
จะพิจารณาการรับรองผลการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน โดยกรมส่งเสริมคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมจะได้ประกาศผลการประเมินต่อไป
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ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานหรือกิจกรรมนั้นๆ  
โดยสามารถแสดงผลในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ
ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถงึ ประโยชน์และความคุม้ค่าท่ีได้และผลกระทบท่ีมีต่อ 
ผู้ท่ีเกีย่วข้องและสิ่งแวดล้อมจากผลผลติท่ีเกดิขึน้มา หรอืสิ่งท่ีได้รบัจากความส�ำเรจ็
ของการด�ำเนนิงาน หรอืผลท่ีเกดิข้ึนอย่างต่อเนื่อง หรอืการขยายผลการด�ำเนนิงาน
อย่างครอบคลุม

ค่าคะแนนของผลงานแต่ละตัวชี้วัด
๑ การประเมนิผลงานแต่ละตวัชีว้ดั มคีะแนนเตม็ ๓๐ คะแนน เท่าๆ กนั ดงันี้

๒ ส�ำหรับตัวช้ีวัดท่ี ๑-๒๓ ในองค์ประกอบท่ี ๑-๓ 
และตัวช้ีวัดท่ี ๓๔ ในองค์ประกอบท่ี ๔ พิจารณาให้
คะแนนการด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับแต่ละตัวช้ีวัด  
โดยแบ่งเป็น กระบวนการด�ำเนินงาน ๑๐ คะแนน 
ผลผลติ (Output) ๑๐ คะแนน และผลลพัธ์ (Outcome) 
๑๐ คะแนน

๔ ท้ังนี้ส�ำหรบัผลผลติ (Output) เป็นการพจิารณาจาก 
ผลงานท่ีชัดเจนท้ังในเชิงปรมิาณ เชิิงคุณภาพ และผลลพัธ์  
(Outcome) ซ่ึงพจิารณาจากความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงาน  
หรือเป ็นผลท่ีเกิดข้ึนต ่อเนื่อง หรือการขยายผล 
การด�ำเนินงานอย่างกว้างขวางและครอบคลุม

๓  ส�ำหรบัตวัชีวั้ดท่ี ๒๔-๓๓ ในองค์
ปร ะกอบ ท่ี  ๔  พิ จารณาจาก 
ผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Local Performance Assess-
ment : LPA) ปีล่าสุด ท่ีสอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้

๓.๒ ระดับผลการประเมิน 

กรอบแนวคิดเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน  จ�ำนวน ๔ องค์ประกอบ และมีตัวชี้วัดในการประเมินฯ  
รวมจ�ำนวน ๓๔ ตัวชี้วัดนั้น การประเมินผลงานของเทศบาล ได้ก�ำหนดระดับผลการประเมิน 
ออกเป็น ๓ ระดับ คือ มีผลงานผ่านเกณฑ์ระดับดี ดีมาก และดีเยี่ยม ทั้งนี้ คณะกรรมการ 
อ�ำนวยการประเมินเมืองส่ิงแวดล้อมย่ังยืนจะพิจารณาให้ความเห็นชอบและรับรองผลการประเมิน
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ุณ
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าน
แล

ะบ
�ำร
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จ�ำ

นว
นโ

คร
งส

ร้า
งพ

ื้นฐ
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ือด
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ส�ำ

หร
ับผ

ู้ม ี
รา

ยไ
ด้น

้อย
แล

ะ
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�ำร
วจ

ข้อ
มูล

ที่อ
ยู่อ

าศ
ัยข

อง
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ูปโ
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ป็น
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�ำบั
ญ
ชีค

รัว
เร
ือน

 ห
รือ
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ป็น
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การส่งผลงานเข้าร่วมการประเมิน

เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน



๔. การส่งผลงานเข้าร่วมประเมิน
เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน 

การประเมินเมืองส่ิงแวดล้อมยั่งยืน เป็นการประเมินท้ัง “กระบวนการ
ด�ำเนินงาน ผลผลิต และ ผลลัพธ์” ท่ีเทศบาลได้ลงมือท�ำแล้ว และผลงาน
น้ันส่งผลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน โดยให้ความส�ำคัญต่อการแสดง 
ผลงานที่ชัดเจน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงความย่ังยืนของ 
การด�ำเนินงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาเมือง

ในการจัดส่งผลงานเข้าร่วมการประเมินฯ เทศบาลควรศึกษาข้อมูลใน 
คู่มือนี้โดยละเอียด และด�ำเนินการตามเงื่อนไขท่ีก�ำหนด

คัดเลือกผลงานเด่นท่ีด�ำเนินงานมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน 
สรุปข้อมูลลงในแบบรายงานข้อมูลท่ีก�ำหนดไว้ ด้วยการพิมพ์
แนบเอกสารแสดงรายละเอียดการด�ำเนินงานและหลักฐานประกอบ 
ท่ีชัดเจน
ส่งแบบรายงานข้อมูล เอกสาร และหลักฐานต่างๆ จ�ำนวน ๑ ชุด  
มายังส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวัด 
ภายในเวลาท่ีก�ำหนด
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๔.๑ วิธีการส่งผลงานเข้าร่วมการประเมิน
•• กรอกข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลและผลการด�ำเนินงานรายตัวช้ีวัด ลงในแบบ
รายงานข้อมูล (สามารถดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต์ท่ีระบุไว้ด้านล่าง) ด้วยการ
พมิพ์อย่างครบถ้วน

•• เตรียมข้อมูลหรือหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการด�ำเนินงานและ 
ผลการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน โดยจัดเป็นหมวดหมู่แยกตามองค์ประกอบ  
๔ ด้าน ของเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน

•• รวบรวมแบบรายงานข้อมูล เอกสาร และหลักฐาน จัดส่งไปรษณีย์ไปยัง
ส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดท่ีเทศบาลมีพ้ืนท่ีตั้งอยู่  
โดยจะพจิารณารบัผลงานท่ีประทับตราไปรษณีย์จนถึงวันท่ีก�ำหนดปิดรับสมัคร

•• กรณีมีข้อสงสัยหรือต้องการค�ำแนะน�ำท่านสามารถสอบถามได้จากส�ำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด หรือส�ำนักงานสิ่งแวดล้อมภาค 
ในพื้นท่ี (ตามท่ีอยู่และเบอร์ติดต่อท้ายเล่มคู่มือ)

กรอกแบบรายงานข้อมูล
เทศบาลต้องรายงานข้อมูลท่ีเป็นจรงิเท่านัน้ โดยท�ำการสรปุข้อมลูและสรปุผลการด�ำเนนิงาน 
แต่ละตวัชีว้ดั จดัพมิพ์ลงในแบบรายงานข้อมูลท่ีสามารถดาวโหลดได้จากเว็บไซต์ ด้วยเนื้อหา 
ท่ีกระชับ ชดัเจน และสอดคล้องกบัตัวช้ีวัดนั้นๆ โดยสามารถเพิ่มพื้นท่ีในการรายงานข้อมูล
ได้ตามความเหมาะสม

ส�ำหรับแบบรายงานข้อมูล และข้อมูลอ่ืนๆ สามารถดาวน์โหลด
ได้จากเว็บไซต์ ดังน้ี

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม    
www.deqp.go.th

๔.๒ ข้อแนะนำ�ในการส่งผลงานเข้าร่วมประเมิน

๑
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๒

๓

ศึกษา
ตัวชี้วัด

วิเคราะห์
เช่ือมโยง

ก�ำหนดนโยบาย

ด�ำเนินงาน

ประเมินผลและ
จัดเก็บข้อมูล

คัดเลือกผลงาน

กรอกแบบรายงานข้อมูล รวบรวมผลงาน
ตรวจสอบความสมบูรณ์

ก่อนจัดส่งผลงาน
ทสจ.

สสภ.

รวบรวมผลงานและหลักฐานประกอบ
ในการน�ำเสนอผลงานตามตวัชีว้ดัต่างๆ ควรจดัท�ำเป็นเอกสารรายละเอียดการด�ำเนนิงาน
พร้อมหลักฐานประกอบอย่างชัดเจน เช่น เอกสารโครงการ สื่อเผยแพร่ สถิติข้อมูล 
ภาพถ่าย ผลการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน เป็นต้น โดยหลักฐานเหล่านั้น
อาจแทรกในเนื้อหาการน�ำเสนอผลงานหรือแยกออกมาก็ได้ ท้ังนี้ ควรแบ่งเป็นหมวดหมู ่
หรือแยกเป็น ๔ เล่ม ตามองค์ประกอบของเมืองสิ่งแวดล้อมย่ังยืน ได้แก่ เมืองอยู่ดี  
คนมีสุข สิ่งแวดล้อมย่ังยืน เทศบาลแห่งการเรียนรู ้และการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อ 
อ�ำนวยความสะดวกต่อการพิจารณาของคณะกรรมการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนจัดส่งผลงาน
ทีมงานจัดท�ำข้อมูลการประเมินควรมีการประชุมอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือช่วยกันตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และครบถ้วนของข้อมูล ก่อนเสนอผู้บริหารเทศบาลพิจารณา และจัดส่ง
มายังส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดในพื้นท่ี ภายในเวลาท่ีก�ำหนด 
รวมท้ังควรตรวจสอบการได้รับเอกสารให้เป็นท่ีเรียบร้อย
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