
สรุปผลการวิเคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดปรำจีนบุรี ขอสรุปผลกำรวิเครำะห์ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดปรำจีนบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีผู้ท ำแบบสอบถำมจ ำนวน 275 คน 
เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูล สรุปผล เพ่ือน ำมำพัฒนำและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่มำรับบริกำร ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดปรำจีนบุรี จ ำนวน 275 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดปรำจีนบุรี ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร คือ กำรใช้ค่ำร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
             สถำนภำพ    จ ำนวน                                        ร้อยละ                   

1. เพศ 
 ชำย         189     68.72 
 หญิง           86     31.28 
     รวม          275 
2. อำยุ 
 ต่ ำกว่ำ 20 ปี            0         0 
 21 – 40 ปี          65     23.63 
 41 – 60 ปี        130     47.27 
 60 ปี ขึ้นไป          80     29.10 
     รวม                  275 
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3. กำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำ          54                                           19.64  
 มัธยมศึกษำ ปวช. /ปวส./อนุปริญญำ                 154     56 
 ปริญญำตรี          62     22.55 
 สูงกว่ำปริญญำตรี           5     1.81 
     รวม     275 
4. อำชีพ 
 รับรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ        12                                           4.36 
 เจ้ำของธุรกิจ/ค้ำขำย          77      28 
 เกษตรกรรม         101      36.73 
 รับจ้ำง/ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท         85      30.91 
 อ่ืนๆ              0 
     รวม      275 
5. งำนบริกำรที่ต้องกำรแสดงควำมคิดเห็น 
 ร้องเรียนร้องทุกข ์        181      65.82 
 ขอควำมช่วยเหลือ          32      11.63 
 ขอค ำปรึกษำ           41       14.91 
 ขอรับบริกำร           21        7.64 
 อ่ืนๆ              0  
     รวม       275 
 
  จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกเป็นเพศชำย โดยคิดเป็นร้อยละ 68.72 อำยุของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีอำยุ  41 – 60 ปี  โดยคิดเป็นร้อยละ 47.27 กำรศึกษำของผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนมำกระดับมัธยมศึกษำ ปวช./ปวส./อนุปริญญำ โดยคิดเป็นร้อยละ 56 อำชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนมำก คือ เกษตรกรรม โดยคิดเป็นร้อยละ 36.73 งำนบริกำรที่ต้องกำรแสดงควำมคิดเห็น  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมำรับบริกำรงำนร้องเรียนร้องทุกข์ โดยคิดเป็นร้อยละ 65.82 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ 
ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ล าดับ
ที ่

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

1 กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่มีควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

275 
(100) 

0 

2 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร ให้ค ำแนะน ำ 
แก้ไขปัญหำ ตอบข้อชี้แจง ข้อสงสัยได้อย่ำงชัดเจน 
 

275 
(100) 

0 

3 กำรบริกำรแต่ละขั้นตอนมีควำมรวดเร็ว ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรเหมำะสม 
 

267 
(97.10) 

8 
(2.90) 

4 สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับบริกำร 
 

275 
(100) 

0 

5 มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กำรให้บริกำรหลำยช่องทำง 
 

275 
(100) 

0 

6 ประชำสัมพันธ์/คู่มือ เอกสำรแนะน ำให้ควำมรู้แก่ผู้มำรับบริกำร 
 

275 
(100) 

0 

7 ผลกำรด ำเนินกำรให้ค ำปรึกษำหรือกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข ์
 

261 
(94.90) 

14 
(5.10) 

รวม 1,903 
(98.85) 

22 
(1.15) 

 
  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
ปรำจีนบุรี โดยคิดเป็นร้อยละ 98.85 ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

6. สรุปผลการวิเคราะห์ 
  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดปรำจีนบุรี ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 พบว่ำ ประชำชนที่มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยคิดเป็นร้อยละ 98.85 
7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ควรมีกำรจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดปรำจีนบุรี เพ่ือช่วยเหลือประชำชนต่อไป 


