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1. ความต้องการด้านระบบปฏิบัตกิารของ G-Chat 

    ก่อนจะท าการติดตั้ง G-Chat ควรตรวจสอบอุปกรณ์วา่มีความพร้อมในการรองรับการท างานของ

ตวัแอปพลิเคชัน่หรือไม่  ดงัน้ี 

 

 

อุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ 

  iPhone , iPad   iOS 7.1  ข้ึนไป 

 

            

หากอุปกรณ์ท่ีติดตั้งมีคุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีระบุไวอ้าจท าให้แอปพลิเคชัน่ไม่สามารถท างานไดดี้เท่าท่ีควร

หรืออาจท าใหไ้ม่สามารถใชง้านได ้
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2. การตดิตั้งแอปพลเิคช่ัน  G-Chat 
 

2.1. การติดตัง้แอปพลิเคชัน่ G-Chat ใน iOS 7.1 ขึน้ไป 

2.1.1. เปิดเวบ็บราวเซอร์ กรอก URL https://download.gchat.apps.go.th 
 

 
รูปท่ี 2.1.1 การติดตั้งแอปพลิเคชัน่ 

 
2.1.2. อ่านขอ้ตกลงในการใชง้าน คลิกท่ียอมรับขอ้ตกลงการใชง้าน และคลิก Download  
 

 
รูปท่ี 2.1.2 การติดตั้งแอปพลิเคชัน่ (2) 

 

http://fir.im/gchat
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2.1.3. คลิก Install รอจนกวา่การติดตั้งจะเสร็จส้ิน 
 

 

รูปท่ี 2.1.3 การติดตั้งแอปพลิเคชัน่ (3) 

 

2.2. การติดตั้งแอปพลิเคชัน่ G-Chat ใน iOS 9 
 

       ส าหรับผูใ้ชง้าน ท่ีอพัเกรดเป็น iOS 9 หากไดท้ าการลบ  G-Chat และลงใหม่จะพบปัญหาไม่สามารถเขา้

ใชง้านไดด้งันั้นให้ผูใ้ชง้านด าเนินการตามล าดบัวธีิดงัน้ี 

รูปท่ี 2.2 การติดตั้งแอปพลิเคชัน่ใน iOS 9 
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       ไปท่ี Setting  >  General  >  Device Management  >  เลือก EGA  >  Trust “EGA”  >  จะมีการแจง้เตือน

ใหเ้ลือก Trust   >  หลงัจากนั้นเม่ือเราเขา้ G-Chat จะมีการเตือนอีก Allow  >  กด OK  เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 

      ขั้นตอนท่ี 1 : Setting           ขั้นตอนท่ี 2 : General ขั้นตอนท่ี 3 : Device Management 

   ขั้นตอนท่ี 4 : เลือก EGA       ขั้นตอนท่ี 5 : Trust “EGA”        ขั้นตอนท่ี 6 : เลือก Trust 

       ขั้นตอนท่ี 7 : เขา้ G-Chat เลือก Allow ขั้นตอนสุดทา้ย : เลือก OK แลว้เขา้ใชง้านได ้
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3. การเข้าสู่ระบบของแอปพลเิคช่ัน 
 

 
รูปท่ี 3.1 การใชง้านแอปพลิเคชัน่ 

 

 Organization ID : กรอกช่ือ Domain ขององคก์รท่ีไดรั้บทางอีเมล 
 Account  : กรอกช่ือ อีเมล ของผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บทางอีเมล 
 Password  : กรอกรหสัผา่นส าหรับเขา้ใชง้านท่ีไดรั้บทางอีเมล 

Forget Password            : กรณีลืมรหสัผา่น หรือ Domain ของผูใ้ชง้าน ใหก้รอก อีเมล ท่ีช่อง  
                                         Account แลว้กด Forget Password หลงัจากนั้น Domain และลิงคเ์ปล่ียน 
                                         รหสัผา่นจะถูกส่งไปอีเมลท่ีกรอก (อีเมลท่ีกล่าวคือAccountของผูใ้ชง้าน) 
 

        หลงัจากติดตั้งแอปพลิเคชัน่เสร็จเรียบร้อยแลว้เม่ือเขา้สู่แอปพลิเคชัน่ G - Chat จะปรากฏหนา้ต่าง

ใหล้็อกอิน ใหท้  าการใส่ Organization ID, Account และ password จากนั้นเขา้กด Login เพื่อเขา้ใชง้าน 

 

*** หากไม่ไดรั้บอีเมลขอ้มูลการเขา้ใชง้าน หรือ อีเมลการลืมรหสัผา่น ใหต้รวจเช็คในอีเมลขยะของผูใ้ช*้** 
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4. การใช้งานแอปพลเิคช่ัน G-Chat 
 

แอปพลิเคชัน่มีพื้นท่ีการใชง้าน 3 ส่วนหลกัดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

4.1.1. คลิกท่ี รูปประจ าตวั   
4.1.2. รายละเอียดมีดงัรูปท่ี  

 
Photo profile  :  รูปประจ าตวัผูใ้ชง้าน (คลิกท่ีค าวา่ “Photo”เพื่อเปล่ียนรูป) 

Name   :  ช่ือแสดงในระบบ (สามารถเปล่ียนช่ือได)้ 

Account   :  ช่ือ Account ผูใ้ชง้าน               Department : แผนกของผูใ้ชง้าน 

Comment  :  รายละเอียดผูใ้ชง้าน                 Mobile  : เบอร์โทรศพัทผ์ูใ้ชง้าน 

Change password  :  เปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้าน          Email  : อีเมลของผูใ้ชง้าน 

Job Title  :  ต าแหน่งผูใ้ชง้าน                     Address  : ท่ีอยูข่องผูใ้ชง้าน 

 

 

รูปท่ี 4.1.1 การใชง้านแอปพลิเคชัน่ รูปท่ี 4.1.2 การใชง้านแอปพลิเคชัน่ (2) 
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4.1.3. การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้าน Change Password 
 

        หากผูใ้ชง้านมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรหสัผา่นสามารถท าไดโ้ดย                                                          

คลิกท่ีขอ้มูลผูใ้ชง้าน > Change Password > ท าการเปล่ียนไดต้ามตอ้งการ > กด Save  

 

 

รูปท่ี 4.1.3 การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้าน 

 

Current password                     :   รหสัผา่นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

New password                          :   รหสัผา่นใหม่ท่ีตอ้งการใช ้

Confirm new password            :   ยนืยนั รหสัผา่นใหม่ท่ีตอ้งการใช ้

 

           ในช่อง New password และ Confirm password จะตอ้งตรง หลงัจากนั้นกด Save  

( หลงัจากท าการเปล่ียนรหสัผา่นแลว้ ผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นจะตอ้งเขา้สู่ระบบใหม่ ) 
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4.2. แถบเมนูของหนา้จอหลกั 
 

 

รูปท่ี 4.2 การใชง้านแอปพลิเคชัน่ (3) 

 

  แถบ Menu ประกอบดว้ย 

  All  : แสดงขอ้มูลทั้งหมด ประกอบดว้ย Chat, Event และ Link 

  Chat  : แสดงเฉพาะขอ้มูลห้องสนทนา ท่ีถูกสร้างข้ึน 

  Event   : แสดงเฉพาะหนา้กิจกรรมต่างๆ (สมาชิกเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได)้ 

  Link  : แสดงเฉพาะหนา้ Link ท่ีแชร์ไว ้

  Setting  : การตั้งค่าต่างๆเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ 
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4.3. รายช่ือห้องของแอปพลิเคชัน่ 
 

 

 
รูปท่ี 4.3 การใชง้านแอปพลิเคชัน่ (4) 

 

 หนา้ท่ีแสดงห้องสนทนาทั้งหมดท่ีถูกสร้างข้ึนและมีสิทธ์ิในการใชง้าน โดยหนา้น้ีจะเป็นหนา้หลกั

ในการใชง้านแอปพลิเคชัน่ 
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5. การสร้างหอ้งสนทนา 
 

5.1. กดเคร่ืองหมาย + เพื่อสร้างห้องสนทนา 
 

 

รูปท่ี 5.1 การสร้างหอ้งสนทนา  

 

5.2. สามารถเลือก User หรือ Group ท่ีจะเขา้ร่วมสนทนา เสร็จแลว้กด Select 
 
 

  
รูปท่ี 5.2. การเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา (Group) รูปท่ี 5.2 การเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา (User) 
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5.3. เลือกรูปแบบหอ้งสนทนา 
 
Normal                  : พูดคุยปกติ 
Secret chat    : ลบขอ้ความอตัโนมติั 
Broadcast     : สนทนาทางเดียว 
                                                                    (สามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการใหต้อบกลบัไดห้รือไม่) 
 

              เลือกรายละเอียดเพิ่มเติม 

   Do not allow individual                : ไม่อนุญาตใหคุ้ยแบบส่วนตวั 
                Display Location                            :  แสดงสถานท่ีระหวา่งการพูดคุย 

Allow reply to Broadcast                          :  อนุญาตใหส้มาชิกตอบกลบัได ้
 
 

  
รูปท่ี 5.3 การเลือกประเภทห้องสนทนา 

 
 

 

 

กรณีที่เลือก

ห้อง 
Broadcast          
กด  ที่          

เพ่ือให้สมาชิก   

ตอบกลบัได้ 
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5.4. จากนั้นกด Create เพื่อสร้างหอ้ง 
 

 

 
รูปท่ี 5.4 กด Create เพื่อสร้างหอ้ง 

 
 
5.5. เม่ือสร้างห้องเสร็จแลว้ จะปรากฏหอ้งสนทนา 

 
 

                                                  
                                                     รูปท่ี 5.5 เขา้สู่หอ้งสนทนา 
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5.6. การเลือกรูปแบบห้องสนทนากรณี 1-1 
 
 
     เม่ือผูใ้ชง้านเลือกผูร่้วมสนทนาเพียงคนเดียวจะเขา้ไปยงัหอ้งสนทนาส่วนตวัซ่ึงจะมีฟังกช์ัน่
เพิ่มเติมในการเลือกรูปแบบหอ้งสนทนา 1-1   
 

 

รูปท่ี 5.6 การเลือกหอ้งกรณี1-1 

 

       :     หอ้งสนทนาท่ีลบขอ้มูลหลงัจากดูเสร็จ (1-1) 

       :      หอ้งสนทนาท่ีแสดงต าแหน่งผูใ้ช ้(1-1) 
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5.7. การ Forward ขอ้ความ 
 

        กดคา้งท่ีขอ้ความหลงัจากนั้น > เลือก Forward > เลือกขอ้ความท่ีตอ้งการ > กดปุ่มส่งดา้นล่าง                      

> กดเลือกหอ้ง > กด OK 

 

   
รูปท่ี 5.7 การ Forward ขอ้ความ 

 

5.8. การปักหมุดห้องสนทนา 
 

       ท่ีหนา้แสดงห้องสนทนาทั้งหมด  (All)  ใหก้ดคา้งท่ีหอ้งสนทนาท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้นเลือก        

Always on top แถบหอ้งสนทนาจะเป็นสีเทาและอยูด่า้นบนสุดเสมอ 

  
รูปท่ี 5.8 การปักหมุดหอ้งสนทนา 
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5.9. การลบหอ้งสนทนาและโอนสิทธ์ิผูดู้แลหอ้ง 
 

      ใหก้ดคา้งท่ีหอ้งสนทนาแลว้เลือก Delete หากผูใ้ชเ้ป็นผูดู้แลหอ้งนั้นเพียงคนเดียว สามารถโอนสิทธ์ิได้

โดยเลือกท่ี Delete >  Transfer > เลือกผูใ้ชท่ี้ตอ้งการ 

   
รูปท่ี 5.9 การลบหอ้งและโอนสิทธ์ิผูดู้แลหอ้ง 

 

5.10.  การปิดการแจง้เตือนเฉพาะหอ้งใดห้องหน่ึง 
 

       สามารถท าได ้2 วธีิ   วธีิแรก ท่ีหนา้แสดงห้องทั้งหมด (All) กดคา้งหอ้งท่ีตอ้งการ > เลือก Turn off alert

วธีิทีส่อง  ในห้องสนทนาท่ีตอ้งการ  เลือกขอ้มูลหอ้งผูส้นทนา > คลิกท่ีรูปเฟือง > คลิก Turn off alert 

 

              
รูปท่ี 5.10  การปิดการแจง้เตือนเฉพาะห้องใดห้องหน่ึง 
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6. ฟังก์ช่ันภายในห้องสนทนา  
 

ภายในหอ้งสนทนามีการใชง้านฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 
ข้อมูลห้องสนทนา 

 
ส่งข้อความเสียง 

  

 
สติกเกอร์ 

 
ใชง้านฟังกช์ัน่เพิ่มเติม 

6.1. ข้อมูลห้อง 

ขอ้มูลหอ้งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

6.1.1. Posts 
6.1.2. Member 

 
รูปท่ี 6.1.1 ขอ้มูลหอ้ง 

 
รูปท่ี 6.1.2 ขอ้มูลหอ้ง (2) 
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6.2. การส่งข้อความเสียง 
 

6.2.1. คลิกท่ี  
 

6.2.2. กดคา้งท่ี   พูดบทสนทนาแลว้ปล่อยเพ่ือส่งขอ้ความเสียง 

 

 

 

   รูปท่ี 6.2 การส่งขอ้ความเสียง 
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6.3. การส่งสติกเกอร์ 
 

6.3.1. คลิกท่ี  

6.3.2. เลือกสติกเกอร์ไดต้ามตอ้งการ 
 

 

 

รูปท่ี 6.3 การส่งสติกเกอร์ 
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6.4. ฟังก์ช่ันเพิม่เติม  

ฟังกช์ัน่เพิ่มเติม ประกอบดว้ย 

 

 
ส่งรูปภาพ 

 
ถ่ายรูป 

 
ส่งวดีีโอ 

 

 
ถ่ายวดีีโอ 

 

 
อดัเสียง 

 

 
ส่งสถานท่ี 

 
ข้อมูลผู้ติดต่อ 

 
โทรออนไลน์ 

 
วดีิโอคอล 
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7. การสร้างโพสต์ 
 

        การสร้างโพสต ์คือ การแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ ใหแ้ก่ผูส้นทนาในหอ้งเดียวกนัและยงัสามารถแสดง

ความคิดเห็นโตต้อบกนัได ้

 

7.1. การสร้าง Posts ไปท่ีหนา้หอ้งสนทนา แลว้เลือกท่ี สญัลกัษณ์ Note  
 

                                                               รูปท่ี 7.1 การสร้าง Posts 

 

7.2. เลือก สัญลกัษณ์รูปดินสอ  
 

                                                            รูปท่ี 7.2  การสร้าง Posts (2) 
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7.3. ใส่รายละเอียด ทั้งยงัสามารถเพิ่มรูปภาพ วิดีโอและแสดงสถานท่ีของตนเองได ้

                                                  รูปท่ี 7.3 การสร้าง Posts (3) 
 

7.4. จากนั้นจะแสดง Posts บน Timeline ของกลุ่มท่ีเราใชง้านอยู ่ 
 

รูปท่ี 7.4 การสร้าง Posts (4) 
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8. การจดัการสมาชิกภายในห้องสนทนาโดยผู้ดูแลห้อง 
 

8.1. การเพิ่มสมาชิกโดยผูดู้แลหอ้ง 

8.1.1. คลิกท่ีขอ้มูลหอ้ง เลือก Member และคลิกท่ี + 
 

 

8.1.2. เลือกสมาชิกท่ีตอ้งการ และคลิก Select 
 
 

    รูปท่ี 8.1.2 การเพิ่มสมาชิก (3) 

 

  รูปท่ี 8.1.2 การเพิ่มสมาชิก (4) 
 

รูปท่ี 8.1.1 การเพิ่มสมาชิก 

 

รูปท่ี 8.1.1 การเพิ่มสมาชิก (2) 
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8.2. การลบสมาชิกโดยผูดู้แลหอ้ง 

8.2.1. คลิกท่ีขอ้มูลหอ้ง เลือก Member และ คลิกท่ี Edit 
 
 

 
รูปท่ี 8.2.1 การลบสมาชิก 

 
รูปท่ี 8.2.1 การลบสมาชิก (2) 

 
8.2.2. กด X บนมุมขวาของสมาชิกท่ีตอ้งการ และ คลิก Done 

 
 

 
รูปท่ี 8.2.2 การลบสมาชิก (3) 

 
รูปท่ี 8.2.2 การลบสมาชิก (4) 
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8.3. การจดัการผูดู้แลหอ้งโดยผูดู้แลหอ้ง 

8.3.1. คลิกท่ีขอ้มูลหอ้ง เลือก Member และคลิกท่ีรูปเฟือง 
 
 

  
รูปท่ี 8.3.1 การเพิ่มผูดู้แลห้อง รูปท่ี 8.3.1 การเพิ่มผูดู้แลห้อง (2) 

 

8.3.2. คลิก Set Admin และเลือกสมาชิกท่ีตอ้งการ 
 
 

  
รูปท่ี 8.3.2 การเพิ่มผูดู้แลห้อง (3) รูปท่ี 8.3.2 การเพิ่มผูดู้แลห้อง (4) 
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8.3.3. คลิกกลบัมาหนา้ก่อนเลือกสมาชิก และคลิก Save 
 
 

 
รูปท่ี 8.3.3 การเพิ่มผูดู้แลห้อง (3) 

 
รูปท่ี 8.3.3 การเพิ่มผูดู้แลห้อง (4) 
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9. การใช้งานฟังก์ช่ันค้นหา 
 

9.1. คลิกท่ีแวน่ขยาย และกรอกขอ้ความท่ีตอ้งการคน้หา 
 
 

 
รูปท่ี 9.1 การใชง้าน Search 

 
รูปท่ี 9.1 การใชง้าน Search (2) 

 

9.2. กรอกขอ้ความท่ีตอ้งการหา 
 
 

รูปท่ี 9.2 การใชง้าน Search (3) รูปท่ี 9.2 การใชง้าน Search (4) 
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10. การตั้งค่าการใช้งานแอปพลเิคช่ัน 
 

 

รูปท่ี 10 การใชง้าน Setting 

 

Setting ประกอบดว้ย 5 ส่วน 

  Notification  : ตั้งค่าเก่ียวกบัการแจง้เตือน 

Font Size  : ตั้งค่าขนาดตวัอกัษร 

  Feedback   : แจง้ปัญหาการใชง้าน 

  About   : ตรวจสอบเวอร์ชัน่ของแอปพลิเคชัน่ 

  Location Settings : ตั้งค่าเก่ียวกบัการแสดงต าแหน่งผูใ้ชง้าน 
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10.1. Notification : การแจง้เตือน 
 

รูปท่ี 10.1 การใชง้าน Setting (2) 

 

การตั้งค่าการแจง้เตือน ประกอบดว้ย 4 ส่วน  
   

  Notification  : เปิด-ปิดการแจง้เตือนทั้งหมด 

  In-App Vibrate   : เปิด-ปิดระบบสั่นในแอปพลิเคชัน่ 

  In-App Sound               : เปิด-ปิดเสียงแจง้เตือนในแอปพลิเคชัน่ 
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10.2. Font Size : ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดง 
 

 

รูปท่ี 10.2 การใชง้าน Setting (3) 

 

10.3. Feedback : แจง้ปัญหาการใชง้านผา่นช่องทางต่าง ๆ 
 

 

รูปท่ี 10.3 การใชง้าน Setting (4) 
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10.4. About : ตรวจสอบเวอร์ชัน่ของแอปพลิเคชัน่ 
 

 
รูปท่ี 10.4 การใชง้าน Setting (5) 

 

10.5. Location Setting : ตั้งค่าการแสดงสถานท่ี 
 

รูปท่ี 10.5 การใชง้าน Setting (6) 

 
การตั้งค่าการแสดงสถานท่ีประกอบดว้ย  
 

Repeat   :  เลือกวนัท่ีตอ้งการใหมี้การแสดงสถานท่ี 
 All day  :  ตั้งค่าการแสดงสถานท่ีตลอดทั้งวนั  
 
        หากไม่ตอ้งการตั้งเป็นตลอดทั้งวนัจะมีให้ระบุช่วงระยะเวลา
ในการแสดงสถานท่ี 
 Begin : ก าหนดเวลาเร่ิมการแสดงสถานท่ี 

End : ก าหนดเวลาส้ินสุดการแสดงสถานท่ี 
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11. การอพัเกรดแอปพลเิคช่ัน 
 

  หากแอปพลิเคชัน่ไม่ใช่เวอร์ชัน่ล่าสุด สามารถไปอพัเดทแอปพลิเคชัน่ไดท่ี้ Check for Update ใน 

Setting  >  About จากนั้นกด Install แอปพลิเคชัน่จะเขา้ไปท่ีเวบ็บราวเซอร์ กด Download และ Install อีก

คร้ัง รอจนกวา่จะท าการโหลดเรียบร้อย 

 

 

 

 
รูปท่ี 11.1 การอพัเดทแอปพลิเคชัน่  รูปท่ี 11.1 การอพัเดทแอปพลิเคชัน่(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 


