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คํานํา 

เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดําเนินการติดตามผลประเมินผล

แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประจําทุกป โดยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ดําเนินการ ดังนี้ 

• ครอบคลุมในประเด็นดานยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลเมืองเขารูปชาง จํานวน 10 ยุทธศาสตร 

• ครอบคลุมประชากร 10 หมูบานท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

• สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ของเทศบาลเมืองเขารูปชาง ในปงบประมาณ พ.ศ.

2563 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  ประกอบดวย 

1. บทสรุปผูบริหาร 

2. บทนํา 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย 

5. ผลการศึกษา 

6. สรปุผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

7. บรรณานุกรม 

8. ภาคผนวก (แบบสอบถาม และภาพถายและรายชื่อคณะผูสํารวจ) 
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1. บทสรุปผูบริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผล

การดําเนินตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลเมืองเขารูปชาง ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ต.ค.2562 – 30 ก.ย. 2563) 2) เพ่ือประเมินความ

พึงพอใจของประชาชนตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในดานตาง ๆ ของเทศบาลเมืองเขารูปชาง และ 3) เพ่ือศึกษา

ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชางท้ังนี้ มีการประเมินตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

จํานวน 10 ยุทธศาสตร ไดแก 1) การเพ่ิมศักยภาพในการจัดบริการใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

2) การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 4) 

การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 5) การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถ่ิน 6) การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขชุมชนและคุณภาพชีวิต 7) การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

8) การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 9) การสงเสริมและ พัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอน

หยอนใจและกิจกรรมนันทนาการ และ 10) การพัฒนาศักยภาพองคการและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนา

เมือง มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสามารถสรุปผลการประเมินดังนี้ 

การประเมินดังกลาวใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมิน มีขอมูล 3 สวน 1) ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชางในแตละ

ยุทธศาสตรการพัฒนาเปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวนประเมินคาของลิเคิรท (Likert’s Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

และ 3) คําถามปลายเปดเพ่ือสอบถามปญหาขอเสนอแนะในการแกปญญา โดยการสุมตัวอยางของประชาชน

ครอบคลุม 10 หมูบานในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จํานวน 400 ตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการสํารวจการมารับบริการของเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสขลา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563  จํานวน 400 กลุมตัวอยาง กระจายท้ัง 10 หมูบาน ๆ ละเทา ๆ กัน 40 คน คิดเปนรอย

ละ 10.00 ผูมารับบริการประมาณ 7 ครั้งตอป มารับบริการสูงสุด 10 ครั้งตอป และนอยท่ีสุด 1 ครั้งตอป ผูมารับ

บริการเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 56.25 ซ่ึงสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สถานภาพสมรส คิดเปน
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รอยละ 57 รองลงมาโสด คิดเปนรอยละ 31 อายุของผูรับบริการตั้งแต 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 91.00  ผูมารับ

บริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตร ีและ ระดับการศึกษาประถมศึกษาเทากัน คิดเปนรอยละ 24.25 สวนผู

ท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมารับการบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.00  กลุมผูมารับบริการสวนใหญรับจาง 

คิดเปนรอยละ 31.75 และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 25.75 สวนกลุมท่ีเปนนักศึกษา และกลุมอ่ืน ๆ 

มารับบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.25 และ 3.50 ตามลําดับ โดยผูท่ีมารับบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเปนรอย

ละ 21.50 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานในภาพรวม 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชางโดยรวม จํานวน 8 ดาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.18 คิดเปนรอยละ 63.57 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดดานการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลา

ท่ีกําหนดโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดมีคาเฉลี่ย 3.34 คิดเปนรอยละ 66.84 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ การรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32 คิดเปนรอย

ละ 66.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับดานการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/

กิจกรรม มีคะแนนต่ําสุด คือ คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 คิดเปนรอยละ 59.12 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูป

ชางในแตละยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ท้ังยุทธศาสตร 10 พบวามีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.18 คิดเปนรอยละ 63.57 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยยุทธศาสตรท่ี 4 มีคะแนนสูงสุดมีคาเฉลี่ย 

3.40 คิดเปนรอยละ 67.95 รองลงมา คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 คิดเปนรอยละ 66.63 สวน

ยุทธศาสตรท่ี 10 มีคะแนนต่ําสุด คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 คิดเปนรอยละ 59.85 มีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.80 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการเสริมสรางความม่ันคง  การรักษาความสงบและความเปน

ระเบียบเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 คิดเปนรอยละ 66.63 
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3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.28 คิดเปนรอยละ 68.05 

4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 คิดเปนรอยละ 67.95 

5) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาทองถ่ิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.21 คิดเปนรอยละ 64.23 

6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 

7) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.06 คิดเปนรอยละ 61.23 

8) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.78 

9) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และ

กิจกรรมนันทนาการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.73 

10) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือ

การพัฒนาเมืองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 คิดเปนรอยละ 59.85 

ขอเสนอแนะตอเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

1) การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ควรขยายใหท่ัวถึงท้ัง 10 

หมูบาน มีการประชาสัมพันธขาวสารมากข้ึน ทําการพัฒนาในเชิงรุก สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนมากข้ึน โดย

จัดใหมีประชาคมในชุมชน รวมท้ังการมีสวนรวมในการวางแผน ติดตามและประเมินผลเพ่ิมข้ึน 

2) การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย ควรมีการฝกอบรม

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการรักษาปลอดภัย ความสงบ และความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

พ้ืนท่ี อีกท้ังมีการซอมแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือเหตุการณ/สถานการณท่ีอาจจะมีความเสี่ยง 

3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ควรมีการขุดลอกคลองเพ่ือปองกันปญหาน้ําขัง การปรับปรุงถนนใหสามารถ

สัญจรไดสะดวก และตรวจสอบแสงสวางในถนนเล็ก ๆ ในซอยและพ้ืนท่ีสาธารณะ 
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4) การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเพ่ิมความรูและชองทางการสื่อสารใหประชาชน

รับทราบขาวสารมากข้ึน การอบรมใหความรูเรื่องการปองกันอุบัติเหตุและการจัดการภัยพิบัติแกประชาชนเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการซอมแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5) การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ควรสงเสริมใหประชาชน

มีความรูมากข้ึน  สงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ิมพ้ืนท่ีสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา 

กีฬา และ ยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

6) การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ควรสงเสริมการใหความรูและสิทธิการเขาถึงบริการ

ดานสาธารณสุข เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง และมาตรการเฝาระวังและปองกัน COVID – 19 ในพ้ืนท่ี

ชุมชน 

7) การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  ควรสงเสริมใหประชาชนไดรับการฝกอาชีพตาง ๆ ท่ีหลากหลายและมี

ทางเลือกในการประกอบอาชีพมากข้ึน สงเสริมการฝกอาชีพใหกับกลุมผูสูงอายุ  จัดหาตลาดกลางใหกับชุมชนโดยตรง 

และเพ่ิมจํานวนโครงการการสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหมากยิ่งข้ึน 

8) การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรแกไขปญหาโรงงานปลอยน้ําเสียลงสูทะเล  

ขยะในครัวเรือนและขยะในชุมชน สงเสริมโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลชุมชน  พัฒนาคลองสําโรงใหน้ําใสสวยงาม 

และเพ่ิมจํานวนโครงการการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน 

9) การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ผอนหยอนใจและกิจกรรมสถานท่ีพักนันทนาการ ควรปรับปรุง 

พัฒนาคลองสําโรงใหเปนแหลงทองเท่ียว การบริหารงานดานสงเสริมการทองเท่ียว การพัฒนาสถานท่ีพักผอนมากข้ึน 

อีกท้ังเพ่ิมจํานวนโครงการ/กิจกรรม พัฒนาการทองเท่ียว ผอนหยอนใจและกิจกรรมสถานท่ีพักนันทนาการใหมาก

ยิ่งข้ึน 

10) การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง ควรกําหนดนโยบายเพ่ือ

การพัฒนาทองถ่ินประชาชนสามารถมีสวนรวมเสนอใหในการพัฒนา และเพ่ิมจํานวนโครงการ/กิจกรรม การพัฒนา

ศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินใหมากข้ึน 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนา

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 10 ยุทธศาสตร 8 ดาน มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง อาจจะเกิดจากสถานการณ COVID-19 ทําใหกิจกรรม/โครงการของเทศบาลเมืองเขารูปชางไมสามารถ

ดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว หรืออาจะเกิดจากรัฐบาลกลางจายเงินอุดทุนใหเทศบาลนอยลง และประกอบกับ

การจัดเก็บรายไดสวนทองถ่ินไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยเหตุผลดังกลาวนั้น ทางเทศบาลควรจะชี้แจงและ
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ประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับทราบสถานการณดังกลาว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของโครงการท่ี

จะพัฒนาทองถ่ินตอไป 

2. เพ่ือการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการเปนสําคัญ และผูรับบริการมักจะมีความ

คาดหวังในการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึนเรื่อย ๆ องคกรจึงจําเปนจะตองพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือใหยุทธศาสตรในแตละ

ดานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ โดยตองผลักดันประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวยการใชเครื่องมือทางการ

บริหารตาง ๆ อาทิ ลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) เพ่ือกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จอยางยิ่งยวด (Critical 

Success Factor) จัดทําแผนงานโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework) และกําหนดเนื้อหาให

ครอบคลุมภารกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จในการผลักดันประเด็นยุทธศาสตร 

3. การจัดทําแผนจะตองใหองคกรภาคประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจังโดยจะตอง

จัดลําดับความสําคัญของโครงการท่ีจะดําเนินการใหชัดเจนมากท่ีสุด 

4. ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง ซ่ึงไมควรเนนเฉพาะเรื่องระเบียบปฏิบัติราชการของกรม

สงเสริมปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตควรใหความสําคัญกับการวางแผนการตลาดตามความตองการของประชาชน 

เทคนิคการบริหารจัดการองคกร และการบริหารองคกรเชิงธุรกิจ 

5. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินใหมากข้ึน โดยวางแผนพัฒนาบนพ้ืนฐานของทรัพยากร

ในทองถ่ินใหมากท่ีสุดเพ่ือกอใหเกิดรายไดกับทองถ่ินและการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน 
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2. บทนํา 

2.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     

พ.ศ.2542 ไดสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการทองถ่ินของ

ตนเองนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ จึงไดมีแผนยุทธศาสตร ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวางแผนดําเนินงานตาม

เปาหมาย และควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด ลดความซํ้าซอนในการทํางานและมีความชัดเจนในการ

บริหาร 

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกระบวนการกําหนด ทิศทาง

ในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดสภาพการณท่ีตองการและแนวทางในการบรรลุพ้ืนฐานท้ังนี้

จะตองสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน และปญหา/ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ดวยการวางแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนานั้นมีความสําคัญตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนแนวทางมุงไปสู

สภาพการณท่ีตองการเกิดข้ึนในอนาคต เปนกรอบในการกําหนดทิศทางของการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ใหสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบกับตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา

ดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2561

หมวด 6 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการติดตามและประเมินผลของการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเปนประจําทุกป เพ่ือใชวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน และใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป ซ่ึงการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนาดังกลาวจําเปนตองมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดวย 

เทศบาลเมืองเขารูปชางถือวาเปนหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหนวยงานหนึ่งท่ีปฏิบัติ

ตามเกณฑการพัฒนาทองถ่ินดังกลาว จึงมีความประสงคจะตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผล

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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2.2 วัตถุประสงค 

 2.2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล

เมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ต.ค.2562 – 30 ก.ย. 2563) 

2.2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในดานตาง ๆ ของเทศบาล

เมืองเขารูปชาง  

2.2.3 เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

2.3 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

2.3.1 ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลเมือง เขารูปชาง

ในภาพรวมและแยกเปนรายดานตามประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา 

2.3.2 ทําใหผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะ และสามารถนําผล

การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชางใหมีประสิทธิภาพและ

สรางความพึงพอใจใหเกิดแกประชาชนตอไป 

2.4 ขอบเขตการประเมินผล 

การสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจผูรับบริการมีขอบเขตการประเมินผล ดังนี้ 

2.4.1 พ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีศึกษาสํารวจขอมูลในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัด

สงขลา จํานวน 10 หมูบาน 

2.4.2 ประชํากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร เปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชางจํานวน 42,210 คน (สํานัก

บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เทศบาลเมืองเขารูปชาง, ๒๕๖๒) 

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยเก็บตัวอยางใหครอบคลุมในเขตพ้ืนท่ีบริการและครอบคลุมท้ัง 

10 หมูบาน 
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2.4.3 เนื้อหาและขอบเขตในการประเมิน 

ดําเนินการจัดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดํา เนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยครอบคลุมในประเด็นดานยุทธศาสตรการพัฒนา ของเทศบาลเมืองเขารูปชาง จํานวน 

10 ยุทธศาสตรดังนี้ 

1) การเพ่ิมศักยภาพในการจัดบริการใหบริการ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

2) การเสริมสรางความม่ันคงการรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 

3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

4) การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5) การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

6) การสงเสริมและพัฒนาการสาธารณสุขชุมชนและคุณภาพชีวิต 

7) การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

8) การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

9) การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจและกิจกรรม นันทนาการ 

10)  การพัฒนาศักยภาพองคการและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง 

2.5 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ตั้งแตวันท่ี 21 เมษายน 2563 - 14 กันยายน 2563 

2.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

ประชาชน หมายถึง ผู ท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประกอบดวย 10 หมูบาน 

ประกอบดวย บานบางดาน บานเขาแกว บานทุงใหญ บานสะพานยาว บานปราบ บานเหลา บานชายทะเล บานทา

สะอาน บานการเคหะ และ บานสําโรง 

ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติท้ังทางบวกและทางลบของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลเมือง

เขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย 1) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2) 

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3) เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 4) รายงานผลการดําเนินงานตอ
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สาธารณะ 5) เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 6) ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7) ผล

การดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา และ 8) ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท้ัง

ทางบวกและทางลบของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จํานวน 10 ยุทธศาสตร ไดแก 1) การเพ่ิมศักยภาพในการจัดบริการใหบริการ  และ

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  2) การเสริมสราง ความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบ

เรียบรอย 3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 4) การเพ่ิมศักยภาพ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 5) การสงเสริม

และพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬาวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 6) การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพ

ชีวิต 7) การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 8) การอนุรักษและ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 9) การสงเสริม

และพัฒนาการทองเท่ียวสถานท่ีพักผอนหยอนใจและ กิจกรรมนันทนา   และ 10) การพัฒนาศักยภาพองคกรและการ

ทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง ถาหากไดรับการพัฒนาในแตละดานตรงกับสิ่งท่ีคาดหวังกับการพัฒนาก็จะ

เกิดความพึงพอใจเกิดข้ึน 
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3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล

เมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยท่ี

เก่ียวของเปนกรอบแนวคิดในการประเมินและไดขอมูลมาสนับสนุนผลการวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจ 

3.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Satisfaction นักวิชาการไดให

ความหมายดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน (2542)  ไดใหความหมายคําวา“พอใจ” หมายถึง สมใจ ชอบใจ 

ถูกใจ เหมาะ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน 

ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการ

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการ

ตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอยสอดคลอง 

นภารัตน เสือจงพรู (2544) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกความรูสึกทางลบและ

ความสุขท่ีมีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2545) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ แสดงออกทางพฤติกรรมท่ี

เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตไดโดย

การแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และมีสิ่งเราท่ีตรงความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 

ดังนั้น การสรางสิ่งเราจึงเปนแรงของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2547) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ บุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง 

โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนติตอสิ่งเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

จิตตินันท นันทไพบูลย (2551) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวการณแสดงออก

ถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคล อันเปนผลจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการรับ
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บริการหรือการใหบริการในระดับท่ีตรงกับความรูสึก สิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวของกับความพึง

พอใจในงานของผูใหบริการ 

กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคบุคคลมีตอสิ่งใดท่ีสิ่งหนึ่ง สถานการณใด

สถานการณหนึ่งท่ีเปนสิ่งเรา ทําใหมีการตอบสนองตอสิ่งนั้นแลวประเมินคาอาจจะเปนทางบวกหรือทางลบ ถา

ตอบสนองในสิ่งท่ีคาดหวังหรือตรงกับความรูสึกของบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ 

3.1.2 ความพึงพอใจในการรับบรกิาร 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ความพึงพอใจ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกใน

ทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีสําคัญ ๆ มีดังนี้ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539) 

1.สถานท่ีบริการการเขาถึงบริการไดสะดวก เม่ือประชาชนมีความตองการ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอ

การบริการ ทําเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนถือเปนเรื่องสําคัญ 

2.การสงเสริมการแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยินขอมูลขาวสารหรือ

บุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพการบริการในทางบวกซ่ึงหากตรงกับความเชื่อถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับการบริการ

ดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหเกิดความตองการตามมาได 

3.ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจท้ังสิ้น การบริการโดยคํานึงถึงประชาชน ยอมตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจได

งาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการการและตอบสนอง

บริการ ท่ีลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

4.สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของ ออกแบบสถานท่ี ความสวยงาม การตกแตงภายใน

ดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนเปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย 

ซองจดหมาย เปนตน 

5.กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ ในการสรางความพึงพอใจ

ใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ สงผลให การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความ

คลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยูถูกตองมีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขา

จัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบ
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โทรศัพทอัตโนมัติในการโอนสายในการติดตอองคกรตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเตอรเน็ต เปน

ตน 

3.1.3 การวัดความพึงพอใจ 

นภดล ธนธรรมสถิต และเทียมดาว ทองโกฎิ (2547) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับ เรื่องนี้วา การวัดความ

พึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในลักษณะ และเทคนิคของ Likert ก็เปนแบบหนึ่งท่ีสามารถใชกับ

สถานการณตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง ไดแก การสรางประโยคหรือขอความเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ท่ีตองการวัด โดยวัด

ทัศนคติในประเด็นๆ ทุกประเด็นแลวนําคะแนนท่ีไดแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ยเปนคาทัศนคติซ่ึงวิธีการวัดของ Likert 

สามารถวัดไดอยางกวางขวางกวาแบบอ่ืน ๆ และสามารถวัดทัศนคติไดเกือบทุกเรื่องและใหคาความเท่ียงตรงสูง 

สรุปไดวาความพึงพอใจตอการบริการมีปจจัยหลายประการท่ีเก่ียวของไดแก สถานท่ีบริการการ

สงเสริมการแนะนําการบริการ ผูใหบริการ ผูบริหารการบริสภาพแวดลอมของการบริการ กระบวนการบริการ วิธีการ

บริการในกระบวนการบริการเสนอซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะทําใหผูรับบริการ ไดรับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ 

การวัดประเมิน สามารถใชแบบประเมินความพึงพอใจใชมาตรวัดคาแบบ Likert ซ่ึงมีความเท่ียงตรงสูงและสามารถ 

นํามาใชในการวัดทัศคติในดานตาง ๆ ได 

3.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงออกมาในผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะ ทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมี

ปฏิกิริยาคือเฉยตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุนดังทฤษฎีปจจัยใจ – คํ้าจุน ( The Motivator - Hygiene Theory) ของ 

Herzberg Mausner and Snyderman (อางใน ปทมาวดี สําเนียงหวาน, 2555) ทฤษฎีปจจัยจูงใจ–ปจจัยคํ้าจุน มี

ปจจัยสําคัญ 2 ประเภทท่ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบของงานแตละคน สรุปรายละเอียดของแตละปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยจูงใจ(Motivator Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง จูงใจใหกับคนท่ีชอบและรักงาน เปนตัวการสราง

ความพึงพอใจใหกับบุคลากรในองคการ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปจจัยจูงใจมีอยู 5 ประการคือ 

 1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล สามารถทํางานไดเสร็จสิ้น

และประสบผลสําเร็จเปนอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ผลงาน

สําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจ และปลื้มของงาน 

 2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา 

เพ่ือ ผูมาขอรับการปรึกษา หรือจากบุคคลในองคการ การยอมรับนี้ รูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การให
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กําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีกอใหเกิดยอมรับในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ

นับถือจะแฝงอยูความสําเร็จในงานดวย 

3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ี ตองการอาศัยความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือปฏิบัติเปนงานท่ีสามารถเริ่มไดตั้งแตตน จนจบแตเพียงผูเดียว 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ีโดยไมตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5) ความกาวหนา (Promotion)  หมายถึง การไดรับเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการ 

การมีโอกาสศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

  ปจจัยคํ้าจุน(Maintenance Factor) เปนปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู

ตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงาน ปจจัย

คํ้าจุนมีดังนี้ 

1) เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในองคการนั้นเปนท่ีพอใจของพนักงานท่ีทํางาน 

2) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคล

ไดรับการแตงตั้งหรือเลื่อนตําแหนงภายในองคการแลว ยังหมายถึงสถานการณ ท่ีบุคคลสามารถไดรับความกาวหนา

ทางทักษะในวิชาชีพ 

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Inter Personal Relations with 

Superior and Peers) หมายถึงการติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถ

ทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

 4) สถานะของอาชีพ (Status)  หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติมีศักดิ์ศรี 

5) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ

บริหารขององคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ 

6) สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก สภาพกายภาพของงาน เชนแสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ

ทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 
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7) ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผล ท่ีบุคคลไดรับจากงานใน

หนาท่ีของเขา เชน การท่ีบุคคลตองถูกยายไปทํางานท่ีแหงใหม จากครอบครัว ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับ

งานในหนาท่ีแหงใหม 

 8) ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความม่ันคง ในการทํางาน ความ

ยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

9) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision - technical) หมายถึงความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) 

หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตนเอง  ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  ความตองการบางอยางเปนความตองการทาง

ชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการ

ทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปน

เจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความ

ตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมาก

ท่ีสุด มี 2 ทฤษฎ ีคือ ทฤษฎขีองอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) 

 อับราฮัม  มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการ

บางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแตอีก

คนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะ

ถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ 

คือ 

 1.1     ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก 

อากาศ ยารักษาโรค 

 1.2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความตองการเพ่ือ

ความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3   ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
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1.4   ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือ  

และสถานะทางสังคม 

1.5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปนความตองการ 

สูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 

 บุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือความ

ตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจ

ใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ีอดอยาก (ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองาน

ศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความ

ปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 

 ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวน

ชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือการ

ควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือ

เกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 ความหมายของบริการ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง การปฏิบัติ

รับใช การใหความสะดวกตางๆ  

 ไพรพนา  ศรีเสน  (2544)   กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความ

สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น  โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง  ไมสามารถจับตองได  

ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและไมจําเปนตองรวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆท้ังยังเกิดจากความ

เอ้ืออาทร  มีน้ําใจ ไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูลใหความสะดวกรวดเร็ว  ใหความเปนธรรมและความ

เสมอภาค    ขณะท่ี      พงษเทพ สันติพันธ (2546) รายงานวา  หลักของการใหบริการนั้นตองสามารถตอบสนองความ

ตองการของบุคคลสวนใหญ ได แตขณะเดียวกันก็ตองดําเนินการไปโดยอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอเทาเทียมกันทุกคน ท้ัง
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ยังใหความ สะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากร และไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไป โดยการ

ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากท่ีสุด คือ การใหบริการท่ีไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปน

การใหบริการท่ีปราศจากอารมณไมมีความชอบพอ ขณะท่ี รัชยา กุลวานิชไชยนันท  (2535) กลาววา การบริการท่ี

ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดังนี้  

1. ความเชื่อถือได (reliability) ประกอบดวย 

      1.1  ความสมํ่าเสมอ (consistency) 

            1.2  ความพ่ึงพาได (dependability) 

2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย 

            2.1  ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

            2.2  ความพรอมท่ีจะใหบริการ 

            2.3  มีการติดตออยางตอเนื่อง 

            2.4  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

3. ความสามารถ (competency) ประกอบดวย 

                 3.1  สามารถในการสื่อสาร 

                 3.2  สามารถในการบริการ 

                 3.3  สามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 

4. การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย   

                 4.1  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก  

                 4.2  ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายและมีความซับซอนเกินไป 

                 4.3  ผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน 

                 4.4  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

                 4.5  อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก 

5. ความสุภาพออนโยน (courtesy) ประกอบดวย 
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                 5.1  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

                 5.2  ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 

                 5.3  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การสื่อสาร (communication) ประกอบดวย 

                 6.1  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 

                 6.2  มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

7. ความซ่ือสัตย (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ 

8. ความม่ันคง (security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและอุปกรณ 

9. ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย 

                 9.1  การเรียนรูผูใชบริการ 

                 9.2  การแนะนําและการเอาใจใสผูใชบริการ 

10. การสรางสิ่งท่ีจับตองได (tangibility) ประกอบดวย 

                10.1   การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ 

                10.2  การเตรียมอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

                10.3   การจัดเตรียมสถานท่ีใหบริการสวยงาม  

Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําท่ีหนวยงานแหงหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่ง

นําเสนอตอหนวยงานอีกแหงหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสไดและไมเปนผลใหเกิดความเปน

เจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวของหรืออาจไมเก่ียวของกับการผลิตภัณฑเปนกิจกรรม ผลประโยชน 

หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบตอความตองการแกลูกคา ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการท่ีสําคัญได 

4 ประการ ดังนี้ 

1.ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังนั้นกิจการตองหาหลักประกันท่ีแสดงถึง

คุณภาพและประโยชนจากบริการ ไดแก 

           1.1  สถานท่ี (place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวกใหกับผูท่ีมาใชบริการ 
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              1.2  บุคคล (people) พนักงานบริการตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพ่ือใหลูกคาเกิด

ความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันวาบริการจะดีดวย 

              1.3  เครื่องมือ (equipment) อุปกรณเก่ียวของกับการใหบริการ ตองมีประสิทธิภาพใหบริการ

รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

              1.4  วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆจะตอง

สอดคลองกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกคา 

              1.5  สัญลักษณ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการบริการเพ่ือใหผูบริโภคเรียก

ไดถูกตอง และสื่อความหมายได 

              1.6  ราคา (price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ีชัดเจนและงายตอการ

จําแนกระดับบริการท่ีแตกตาง 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิต และการบริโภคใน

ขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภค

ในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับผูขายบริการจะเปนใคร จะใหบริการ

เม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 

4. ไมสามารถเก็บไวได (perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ๆ ดังนั้นถาลักษณะความ

ตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา 

กุลธน ธนาพงศธร (2528) ไดใหความเห็นในเรื่องหลักการใหบริการท่ีดีวา มีหลักการดังตอไปนี้ 

1. การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของสวนใหญ 

2. การใหบริการโดยยึดหลักความสมํ่าเสมอ 

3. การใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 

4. การใหบริการโดยยึดหลักประหยัด 

5. การใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก 
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   จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการ

นั้น คือ การสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังนั้นการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมนั้น วิธีหนึ่ง 

คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ เปนการตอบคําถามวาหนวยงานมี

หนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุป

ความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือ

คนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถท่ีจะถูกรับรู

ในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

  ขณะท่ี Parasuraman (1991) รายงานวาท่ัวไปการวัดคุณภาพของการใหบริการสามารถวัดไดโดย

วัดชองวาง (Gap) ระหวางการบริการท่ีลูกคารับรูและการบริการท่ีลูกคาคาดหวังบนพ้ืนฐานของ 5 ปจจัย โดยมี

รายละเอียดแตละปจจัย ดังนี้ 

  

 ปจจัย     ความหมาย 

 1. ความเชื่อถือได (reliability) คือ ความสามารถท่ีจะใหบริการตามคําม่ันดวยความถูกตอง 

 2. ความสามารถตอบสนอง (responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและบริการอยางรวดเร็ว 

 3.ความแนนอน (assurance) คือ การใหความรูความสุภาพของพนักงานและความสามารถในการสงมอบ

ความไววางใจและความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 

 4. ความเขาใจลูกคา (empathy) คือ การดูแลลูกคาของกิจการอยางท่ัวถึงเฉพาะราย 

 5.ลักษณะท่ีสัมผัสได (tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ บุคคล 

และวัสดุอุปกรณในการติดตอสื่อสาร 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการรับรู

และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงในแตละ

สถานการณ ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ีแตกตางกันได ท้ังนี้ความพึงพอใจในการ

บริการมีองคประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยท่ี 8-15, 2545) คือ 
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 1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑบริการท่ี

ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกท่ีเขาพักใน

โรงแรมจะไดพักในหองพักท่ีจองไว ลูกคาท่ีเขาไปในภัตตาคารควรจะไดรับอาหารตามท่ีสั่ง เปนตน สิ่งเหลานี้เปน

บริการท่ีผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการ แตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในสิ่งท่ี

ลูกคาตองการ 

 2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการนําเสนอ

บริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึง

บริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู

ใหบริการตอผูรับบริการในดานความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ 

 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณคาการรับรูคุณภาพของการบริการ

เก่ียวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการใหบริการ

ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซ่ึงถาตรงกับสิ่งท่ีผูรับบริการมีความตองการหรือตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู หรือ

ประสบการณท่ีเคยไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาวขางตนก็ยอมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจในบริการนั้น แตหาก

เปนไปในทางตรงกันขาม สิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูท่ีคาดหวัง ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑและการนําเสนอบริการได จึงสามารถแสดงเปนภาพองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการไดดังนี้ 

 
  การรับรูการบริการ    การรับรูการบริการ 
 ท่ีควรจะเปน  ท่ีเกิดข้ึนจริง  ท่ีควรจะเปน  ท่ีเกิดข้ึนจริง 
 
   

การรับรูคุณภาพ           การรับรูคุณภาพ 
             ของผลิตภัณฑบริการ    ของการนําเสนอบริการ 
 
         

      ความพึงพอใจในการบริการ 
 

ภาพท่ี 1: องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
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  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ ตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน
บริการ ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนท่ีจะตองดําเนินการควบคูกันไป ท้ังตอผูรับบริการและผู
ใหบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หนวยท่ี 8-15, 2545) 

 กระบวนการใหบริการ 

 การบริการเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบ มีข้ันตอนและองคประกอบเชนเดียวกับกิจกรรม

อ่ืน โดยเริ่มจากผูรับบริการมีความตองการการบริการ (ปจจัยนําเขา) และความตองการนี้จะเปนแรงกระตุนให

ผูรับบริการแสวงหาการบริการท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของตนได ดังนั้นจึงเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวาง

ผูรับบริการกับผูใหบริการ ในการท่ีผูรับบริการจะแสดงความตองการออกมาเพ่ือท่ีผูใหบริการเกิดการรับรู และมีการ

ดําเนินการในอันท่ีจะสนองตอบความตองการนัน้ (กระบวนการใหบริการ) จนผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ (ปจจัยนํา

ออก) สงผลกระทบตอความรูสึกของผูรับบริการ ซ่ึงอาจเปนทางบวกหรือลบก็ได ข้ึนอยูกับความตองการของ

ผูรับบริการท่ีถูกตอบสนองจะเปนไปตามความคาดหวังไดมากนอยเพียงใด (ขอมูลยอนกลับ) ซ่ึงสามารถแสดงไดดังภาพ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หนวยท่ี 1-7, 2545) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2: กระบวนการใหบริการ 
 

เกณฑการพิจารณาคุณภาพของการบริการ 

โดยท่ัวไปเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพของการบริการ ท่ีตองคํานึงถึงคุณลักษณะท่ีผูรับบริการ

คาดหวัง หากองคกรใดตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพของการบริการ เพ่ือใชเปนแรงจูงใจใหผูรับบริการเกิดความ

ปจจัยนําเขา กระบวนการใหบริการ ปจจัยนําออก 

ความตองการบริการ การติดตอสัมพันธระหวาง

ผูรับบริการและผูใหบริการ 

การไดรับบริการและ

ความพึงพอใจตอการ

 

ขอมูลยอนกลับ          

 การประเมินความรูสึกนึกคิดตอการบริการท่ีไดรับกับความตองการบริการ 
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ประทับใจและติดใจท่ีจะใชบริการ จําเปนตองทําความเพ่ือวางไวและคํานึงถึงคุณลักษณะดังกลาว 10 ประการ ดังตอไปนี้ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   หนวยท่ี 1-7, 2545) 

1. ลักษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดในการ

ใหบริการ เชน การใชเครื่องมืออุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ 

2. ความไววางใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ ตามคําม่ัน

สัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง 

3. ความกระตือรือรน (responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและพรอมท่ีจะ

ใหบริการทันทีทันใด 

4. ความเชี่ยวชาญ (competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการท่ีรับผิดชอบ

อยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความมีอัธยาศัยนอบนอม (courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพออนนอมเปนกันเอง 

รูจักใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานท่ีจะตองปฏิสัมพันธกับ

ผูรับบริการ 

6. ความนาเชื่อถือ (creditability) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ันดวยความซ่ือตรง

และซ่ือสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ 

7. ความปลอดภัย (security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอันตราย ความเสี่ยงภัยและปญหาตาง ๆ 

8. การเขาถึงบริการ (access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการดวยความสะดวกไมยุงยาก 

9. การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง ความสามารถในการสรางความสัมพันธและสื่อ

ความหมายไดชัดเจน ใชภาษาท่ีเขาใจงายและรับฟงผูใชบริการ 

10. ความเขาใจลูกคา (understanding customer) หมายถึง ความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจ

กับความตองการของลูกคา รวมท้ังการใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  

การวัดความพึงพอใจ 

ภณิดา ชัยปญญา (2541) กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบให

เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว  อาจถามความพึงพอใจในดานตางๆ 
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2. การสัมภาษณ  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะไดขอมูลท่ี

เปนจริง 

3.     การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะเปนการ

แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 

   บุญเรียง ขจรศิลป (2539) แสดงทรรศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปน

ทัศนคติหรือเจตคติท่ีเปนนามธรรมท่ีเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แต

เราสามารถท่ีจะวัดทัศนะคติไดโดยทางออมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึง

พอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนไดถาหากบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับ

ความรูสึกท่ีแทจริง  ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัว ๆไป สอดคลองกับ

รายงานของ ปทุม ฤกษกลาง (2541) กลาววาความพึงพอใจ เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปน

รูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตได โดยอาศัยการแสดงออกที่คอนขาง

สลับซับซอน จึงเปนเรื่องยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดความคิดเห็นของ

บุคคลเหลานั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุกิจ อรัญนารถ (2544) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการพัฒนาทองถ่ินของ

องคการบริหารสวนตําบลเชิงเนิน อําเภอเมือง จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางในการศึกษา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี 6 

หมูบาน จํานวน 180 คน ผลการวิจัย มีดังนี้ 

 1. การพัฒนาทองถ่ินดานเศรษฐกิจ พบวา ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงจากการวิเคราะหรายขอ 

พบวา องคการบริหารสวนตําบลเชิงเนิน มุงพัฒนาเศรษฐกิจในเรื่องการจัดตลาดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค และการ

จัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสูตําบลมากกวาดานอ่ืน 

2. การพัฒนาทองถ่ินในดานสังคม พบวา ระดับความพึงพอใจมาก ไดแกการสงเสริม การศึกษาดานอาชีพของ

ประชาชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลมีความสนใจในการปฏิบัติ มากกวาดาน อ่ืน ๆ 

 3. ดานการทองเท่ียวดานสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พบวา ระดับความพึงพอใจมาก 

ไดแก การดูแลสิ่งแวดลอมในหมูบาน การสนับสนุนสาธารณสุขตําบลในการปองกันโรคติดตอและการกําจัดโรคติดตอ 

 4. การพัฒนาทองถ่ินดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน พบวา ระดับความพึงพอใจมาก ไดแก การจัดการดานผัง

เมืองหมูบาน การพัฒนาถนนและทางสัญจรในหมูบาน การจัดหาแหลงเพ่ืออุปโภคบริโภค 

24 

 



  
 สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา                                                    

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563                                         

 

5. การพัฒนาทองถ่ินดานการเมืองและการบริหาร พบวา ระดับความพึงพอใจมาก ไดแก การเสริมสราง

ความรูความเขาใจในการเลือกตั้งวุฒิสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสภาและการเลือกตั้งคณะกรรมการหมูบาน 

6. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนระหวางหมูบานตอการ พัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตําบลเชิงเนิน อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยองผลการศึกษาวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลเชิงเนิน อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน 

ประชาชนจะอาศัยอยูหมูบานแตผลการพัฒนาทองถ่ินไมแตกตางกัน 

สุภาวดี สินสายออ (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีตามแผนพัฒนาเทศบาลท้ัง 5 สาขา และเพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบสถานภาพสวนบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาชางกับความคิดเห็นของประชาชนในการประเมินประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาชางมีระดับ

ความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชางใน 5 สาขา ประกอบดวย สาขา

พัฒนา โครงสรางพ้ืนฐาน สาขาพัฒนาสิ่งแวดลอม สาขาพัฒนาสังคม สาขาพัฒนาเศรษฐกิจ และสาขาพัฒนา การเมือง

การบริหารอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในสาขาพัฒนา สิ่งแวดลอมเปนอันดับหนึ่ง 

สาขาพัฒนาการเมือง การบริหาร เปนอันดับสอง และสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและสาขาพัฒนาโครงสราง เปนอับดับสาม 

ดานการเปรียบเทียบพบวาปจจัยท่ีทําการศึกษา 7 ปจจัย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน และ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาชาง มีเพียง 6 ปจจัยท่ีมีระดับการประเมิน

ประสิทธิ ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชางท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาชาง 

เจษฎา จันทบุรานันท (2546) ไดศึกษาการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกพบวา ในภาพรวมดานการใหบริการ 

ดานการอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธและดานมีสวนรวมของประชาชนในเขตอําเภอสอยดาว มีระดับ

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลอยูในเกณฑเห็นดวยระดับปานกลาง โดยใหดานการ

อํานวยความสะดวกมาเปนอันดับท่ีหนึ่ง ดานการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอสอยดาว ท้ัง 4 ดานกับปจจัยในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

กลุมประชาคม รายไดตอเดือน และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล พบวา เม่ือจําแนกตามเพศ มี

เพียงดานประชาสัมพันธท่ีมีระดับความคิดเห็นตอการการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอ
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การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสูงกวาเพศหญิง จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส กลุมทางสังคม และ

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล พบวา มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอดาวท่ีไมแตกตางกัน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานการใหบริการดานการอํานวย

ความสะดวก และดานการมีสวนรวมของประชาชนท่ีแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือน พบ ดานการ

ใหบริการดานการประชาสัมพันธ และดานการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีระดับคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอสอยดาว ท่ีแตกตางกัน 

คณัฐนัท อนันตสินชัย (2547) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการขององคการ

บริหารสวนตําบลตลาดแรง อําเภอเขวา จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษา พบผูมีสิทธิเลือกตั้งสวนใหญเห็นวา องคการ

บริหารสวนตําบลตลาดแรง มีประสิทธิภาพหรือความสามารถในการบริหารจัดการ ท้ัง 6 ดาน คือ ดานการบริการ

บุคลากร ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานการบริหารวัสดุอุปกรณ ดานการใหบริการประชาชน และดานจริยธรรมของ

บุคคล สวนดานการบริหารงบประมาณ พบวา องคการบริหารสวนตําบลตลาดแรงมีประสิทธิภาพหรือขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการไมมากนัก ซ่ึงโดยสรุปผลจากการศึกษามีประโยชนในทางปฏิบัติ คือ ทราบความคิดเห็นของ

ประชาชนเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และทางวิชาการ คือกอใหเกิด

ความรู หรือการคนพบซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชนโดยตรงตอองคการบริหารสวนตําบลตลาดแรง ยังสามารถนําไป

ปรับใชกับองคการบริหารสวนตําบลอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีใกลเคียงได 

  คุณาวุฒิ ไชยคาภา (2547) ไดศึกษาการดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

พ้ืนท่ี  อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามผลการศึกษาพบวา มีการดําเนินงานตามบทบาทขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน 

มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คือ ดานการบํารุงรักษาศิลปะ เพณีจารตประภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน ดานการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก และดานการสงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม และมี

การดําาเนินงานอยูในระดับปานกลาง 5 ดาน คือ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ท่ีสาธารณะและกําจัด

ขยะมูลฝอย ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการสงเสริมพัฒนา สตรี เด็ก เยาวชนและผูสูงอายุ ดานการ

สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และดานการคุมครองและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  เยาวภา  ถ่ินชัยภูมิ (2547) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการไดดําเนินงานขององคการ

บริหารสวน ตําบลหนองไผ ในการพัฒนาทองถ่ิน อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมี

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในการพัฒนาทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับนอย และมี

ความคิดเก่ียวกับการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ดานการพัฒนาโครงการ
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สรางพ้ืนฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาดานแหลงน้ํา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ซ่ึงประชากรในทองถ่ิน

ยังมีความตองการท่ีจะใหมีการพัฒนาทองถ่ินในหลาย ๆ ดานควบคูกันไป โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ และดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลท่ีจะตองพัฒนาและสูงมากข้ึน เพ่ือประโยชนของ

ประชาชนอยางแทจริง 

ณทพงษ วิยะรันดร (2548) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ บริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลขางคอก อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับปานลาง เพศชายและเพศหญิง ผูมีรายไดระหวาง 5,000 บาท และต่ํากวากับผู

มีรายได 5,001 บาทข้ึนไป มีความคิดตางกัน ผูมีอายุ 60 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นมากวาผูมีอายุระหวาง 30-18 ป 

และ 31-59 ป อาชีพเกษตรกร และคาขาย พนักงานบริษัท หางราน โรงงานอุตสาหกรรม และรับราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นไมตางกัน 

วิสูตร  จงชูวณิชย (2549) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบรบือตอการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรักษาและ

ระงับโรคติดตอ และดานการบํารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาของทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

ประชาชนเห็นดวยในระดับมาก สวนดานการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการพัฒนาทางบกและทางน้ํา ดานการ

รักษาความสะอาด ของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ดานการปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย ดานการศึกษา ดานการสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการ

ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ของเทศบาลตามกฎหมายและนโยบายของรัฐประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีความคิดตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือท้ัง

โดยรวมและรายดาน 9 ดาน ไมแตกตางกัน 

  เฉลิมชัย  ภูแลนหยุด (2550) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการไดบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอ ยางตลาด ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอยางตลาด 

จังหวัดกาฬสินธุ ตอการระดมบทบาทหนาท่ีของดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับมากและ

จําแนกเปนรายดาน พบวา มีการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการ

สงเสริมการพัฒนาสตร ีเยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ รองลงมา คือ ดานการบํารุงรักษาศิลปะประเพณีจากภูมิปญญา 

ทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดานปองกันโรคและระงับ

โรคติดตอ และดานการปองกันบรรเทาสาธารณะภัย การดําเนินการระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
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มากไปนอย คือ การรักษาความสะอาดทางเดินของถนน ทางน้ํา และท่ีสวนสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล รองลงมา และมีคาเฉลี่ยเทากัน คือดานการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก และดานการ

คุมครองดูแลและ บํารุงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลใน   เขตอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ดํารงตําแหนง

แตกตางกันตอการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล โดยรวมไมแตกตางกัน สถิติท่ีระดับ .05 

  วาสนา วสิกรัตน (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการผลดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุขแบบบูรณาการ ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 5 ดาน ผลการวิจัยพบวา 

1) ความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานสภาพโครงการสรางพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอยูในระดับมาก สวนดาน

สภาพเศรษฐกิจ ดานสภาสังคม ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และดานการเมืองการบริหาร มีความพึงพอใจ

ตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนา                 

จําแนกตามสภาพของประชาชน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานทุกดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอแผนยุทธการพัฒนาจําแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ รายได/เดือน และจําแนกตามถ่ิน

ท่ีอยูอาศัยโดยรวม รายดานทุกดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีมัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานสภาพโครงสรางพ้ืนฐาน

และดานสภาพสังคม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จิตรลัดดา  ถ่ินสําราญ (2551) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลบานหมอ อําเภอศรีเชียงใหม จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชน

ตอ   การดําเนินงานตามหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบานหมอ อําเภอศรีเชียงใหม จังหวัดหนองคาย โดยรวม

อยูในระดับเห็นดวยมาก และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบานหมอ อําเภอศรีเชียงใหม จังหวัดหนองคาย ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบาน

หมอ อําเภอศรีเชียงใหม จังหวัดหนองคาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนประชาชนท่ีมีเพศ 

อายุ การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบานหมอ อําเภอศรี

เชียงใหม จังหวัดหนองคาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จักรแกว  นามเมือง และคณะ, (2560) ไดทําวิจัยเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(Customer Satisfaction) ในมิติดานคุณภาพการใหบริการ งานขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
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เทศบาลตําบลแมปม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา”  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการ ท่ีมีตอการ

ใหบริการงานขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปน อันตรายตอสุขภาพ เทศบาลตําบลแมปม โดยภาพรวม มีคะแนนตาม

เกณฑการประเมิน อยูในระดับ 10 (รอยละ 97.4) จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีคะแนนตามเกณฑการประเมิน อยูใน ระดับ 10 (รอยละ 96.5) 2) ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนน

ตามเกณฑการประเมิน อยูในระดับ 10 (รอยละ 96.5) 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนตามเกณฑการประเมิน 

อยูในระดับ 10 (รอยละ 98.2) 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนตามเกณฑการประเมิน อยูในระดับ 10 (รอย

ละ 98.2) 

อมรารัตน บุญภา (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 

ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก พึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความ

นาเชื่อถือไวใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ พึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดทาย ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พึงพอใจอยูในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ การใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอ

แกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน 

มีความพึงพอใจของ ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม

แตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล

ตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ เทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา 

พบวา คุณลักษณะท่ัวไปของประชาชนกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,105 คน พบวา สวนใหญเปนเพศ

หญิง  รอยละ 54.80 มีอายุ 31 - 40 ป รอยละ 26.61 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 29.05 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 42.53 มีอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 28.78 และสวนใหญอาศัยอยูในชุมชน

นานกวา 5 ป รอยละ 44.8 ผลการสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองนครปฐม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.796 ) คิดเปนรอยละ 95.93 เม่ือ

เปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการใหบริการ พบวา มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 5 (มากกวา รอยละ80 

ข้ึนไป)  

x
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อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน และคณะ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน ตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวม

และรายดาน พบวาในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง คิด

เปนรอยละ 96.89 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานข้ันตอนการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.13 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 

98.59 ดานชองทางในการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 90.92 ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.83  เม่ือพิจารณาเปนรายหมูบาน พบวา 

ประชาชนในหมูท่ี 3 และหมูท่ี 4 มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และ 3.59 ตามลําดับ สวนประชาชนในหมูท่ี 1 และหมูท่ี 2 มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหาร สวนตําบลบางโปรง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 และ 3.39 ตามลําดับ 

ชาญณรงค ธนะมูล (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนและมาตรการในการ

บริการของเทศบาลตําบลเนินสูง อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุร ีผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสิทธิ์ เลือกตั้งในเขต

เทศบาลตําบลเนินสูง มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะในภาพรวม ระดับกลาง แตถาพิจารณาเปนราย

กิจกรรมก็จะพบ ระดับพึงพอใจในกิจกรรมเปน 2 กลุม คือ กลุมกิจกรรมท่ีประชาชนพึงพอใจสูง และกลุมกิจกรรมท่ี

ประชาชนพึงพอใจปานกลาง สวนปจจัยทีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการบริการดังกลาว ไดแก ความ

เพียงพอของการจัดบริการ อัธยาศัยในการใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ และความเปนธรรมในการ

ใหบริการ นอกจากนี้ในการศึกษามาตรการในการปรับปรุงการใหบริการของเทศบาลพบวา มาตรการท่ีมีความสําคัญ

ใน 3 ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของเทศบาลใหท่ัวถึง การจัดบริการใหรวดเร็วข้ึน 5 และการจัดทํา

ไฟฟาสาธารณะใหท่ัวถึง 

วรุณี เชาวนสุขุม และดวงตา สราญรมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ของเทศบาลนครนนทบุร ีอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 ดาน  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใช

บริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการวิเคราะห พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานท่ีมีคะแนนสูงสุดตามลําดับ คือ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใชบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2)ระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 งาน ไดแก งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เลขหมายประจําบาน งานบริการเชิงรุกดานปองกัน และ บรรเทาสาธารณภัย งานศูนยบริการสาธารณสุขท่ี 2 และงาน
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ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผลการวิเคราะห พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมท้ัง 4 งาน อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 

4 งาน เม่ือพิจารณา ในรายดานพบวา งานท่ีมีคะแนนสูงสุดตามลําดับ คือ งานศูนยบริการสาธารณสุขท่ี 2 งานบริการ

เชิงรุก ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจํา

บาน 3)  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได แตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใชบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 

บรรเทา ไชยโคตร (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล กมลาไสย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร สวนตําบลกมลาไสย อําเภอกมลาไสย จังหวัด

กาฬสินธุ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ังสี่ดาน เรียงจากดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากไปหานอย ไดแก ดานเศรษฐกิจและสังคม, ดานโครงสรางพ้ืนฐาน, ดานการเมืองและการบริหารและดาน

สิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศอายุ และระดับ

การศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอการให บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลกมลาไสย อําเภอกมลา

ไสย จังหวัดกาฬสินธุ ท้ังโดยรวม และรายดานไมแตกตางกัน 3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบล กมลาไสย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ เรียงตามความถ่ีสูงไปหาต่ําสามอันดับแรก 

ไดแก ควรสงเสริม ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการตางๆ ควรมีการอบรมและใหความรูในการ

อนุรักษ สิ่งแวดลอมแกประชาชน และควรมีการจัดการขยะมูลฝอยอยางเปนระบบ 

ปยณัฐ จันทรเกิด (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครนครสวรรค 

ตามการรับรูของประชาชน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครนครสวรรคตามการรับรูของ

ประชาชนโดยรวม มีคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความเชื่อม่ันตอ

ผูรับบริการ และดานความเชื่อถือไววางใจได มีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ และดานการรูจักและเขาใจ ผูรับบริการ มีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 2) คุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลนครนครสวรรค ไมมีความแตกตางกันตามการรับรูของ ประชาชนเม่ือจําแนกตามอาชีพ แตมีความ

แตกตางกันเม่ือจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน โดยคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครนครสวรรคโดยรวม ดาน

ความเปนรูปธรรมของบริการ ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูรับริการ ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 และดานความเชื่อถือไววางใจได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูประเมินไดนํามาใชเปนขอมูลในการสรางกรอบ

แนวคิด ในการดําเนินการประเมินตอไป 

โครงสรางการบริหารงานของเทศบาล 

ประเภทของเทศบาล 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดใหเทศบาลในประเทศไทยมีท้ังหมด 3 ประเภท 

อันไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล ซ่ึงเทศบาลแตละประเภทก็มีลักษณะและองคประกอบท่ี

แตกตางกันออกไปดังมีรายละเอียดดังนี้ (มรุต วันทนากร และ ดรุณี หม่ันสมัคร, 2560) 

เทศบาลนคร 

เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแตหาหม่ืนคนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะ

ปฏิบัติหนาท่ีของเทศบาลนคร การจัดตั้งเทศบาลนครจะกระทําไดโดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปน

เทศบาลนคร เทศบาลนครประกอบไปดวยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี) แลวแตกรณี โดยท่ี

สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 24 คน  โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน นอกจากนี้กฎหมายยัง

กําหนดใหเทศบาลนครมีหนาท่ีแตกตางไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลอีกดวย 

เทศบาลเมือง 

เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแตหนึ่ง

หม่ืนคนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของเทศบาลเมือง การจัดต้ังเทศบาลเมืองจะกระทําไดโดย

การประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง เทศบาลเมืองประกอบไปดวยสภาเทศบาลและ

นายกเทศมนตรี โดยท่ีสภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 18 คน และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน 

เทศบาลตําบล 

เทศบาลตําบล ไดแก  ทอง ถ่ิน ซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเปนเทศบาล

ตําบล (เทศบาลตําบลไมไดกําหนดจํานวนราษฎรในพ้ืนท่ีไวอยางชัดเจนเหมือนกับเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร) 

เทศบาลตําบลประกอบไปดวยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยท่ีสภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 12 คน 

โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน 
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โครงสรางของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 

เดิมกอนป พ.ศ. 2543 เทศบาลในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบคณะ

เทศมนตรี แตในปจจุบันภายหลังป พ.ศ. 2543 เปนตนมา กฎหมายไดเปดโอกาสใหเทศบาลมีรูปแบบเพ่ิมข้ึนไดอีก

รูปแบบหนึ่งก็คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ซ่ึงเทศบาลใดจะใชรูปแบบคณะเทศมนตรี หรือ เทศบาลรูปแบบ

นายกเทศมนตรีใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเทศบาลอยางไรก็ตาม ในปลายป พ.ศ. 2546 มีการแกไข

กฎหมายเทศบาลอีกครั้ง เปนผลใหเทศบาลคงเหลือเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ 

นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง และเปนจุดสิ้นสุดเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตร ี

สําหรับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี มีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบคณะเทศมนตรี คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีโครงสรางในรูปแบบสภา กับ ฝาย

บริหาร กลาวคือ มีการแยกฝายบริหารกับฝายนิติบัญญัติออกจากกัน แตมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคือ ฝาย

บริหาร(ในท่ีนี้หมายถึงนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี) มาจากการเลือกของสภาเทศบาล และสภาเทศบาลยังมีอํานาจ

ในการควบคุมการทํางานของฝายบริหารไดอยางใกลชิด และในบางกรณีอาจกําหนดการดํารงอยูของฝายบริหารได 

มาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 กําหนดไววา “ให

ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเปนนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ดวยความเห็นชอบของสภาเทศบาล” 

ขณะเดียวกันก็กําหนดสถานะของนายกเทศมนตรีใหเปนหัวหนาในการบริหารงานของเทศบาล โดยมีเทศมนตรีเปน

ผูชวย  กฎหมายยังไดกําหนดผูท่ีมีคุณสมบัติของนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีไวดวยวาตองเปนสมาชิกสภาเทศบาล 

นั้นก็หมายถึง นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะทําหนาท่ีในสองสถานะ คือ สถานะของฝายบริหารและสถานะของ

สมาชิกสภาเทศบาล ดังนั้น ความเก่ียวพันกันของฝายบริหารกับฝายสภาจึงมีอยูอยางใกลชิด โดยสรุป โครงสรางและ

รูปแบบความสัมพันธของคณะเทศมนตรีกับสภาเทศบาล มีดังรูปขางลางดังนี้ 
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ภาพท่ี 3: โครงสรางของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี กับ สภาเทศบาล 

 
จากแผนภาพขางตนแสดงใหเห็นวา เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีมีองคประกอบสําคัญอยูท่ี 

“สภาเทศบาล” เพราะสภาเทศบาลทําหนาท่ีในการเลอืกฝายบริหาร และในขณะเดียวกันก็ทําหนาท่ีในการตรวจสอบ
การทํางานของฝายบริหารดวย นอกจากนี้การดํารงอยูของฝายบริหารก็ข้ึนอยูกับฝายสภาดวยเชนกัน 
 

โครงสรางของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี 

สําหรับโครงสรางของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น มีโครงสรางหลักท่ีคลายกับเทศบาลใน

รูปแบบคณะเทศมนตรี แตลักษณะความสัมพันธระหวางฝายบริหารของเทศบาลกับฝายสภาเทศบาลเปลี่ยนแปลงไป 

กลาวคือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หัวหนาฝายบริหาร(นายกเทศมนตรี) และสมาชิกสภาเทศบาล มาจากการ

เลือกตั้งของประชาชนโดยตรงท้ังคู และในขณะเดียวกัน นายกเทศมนตรีสามารถมี “ผูชวย” ไดเชนกัน แตผูชวยของ

นายกเทศมนตรีในรูปแบบนี้จะไมเรียกวา “เทศมนตรี” แตจะเรียกวา “รองนายกเทศมนตรี” ซ่ึงจํานวนของรอง

นายกเทศมนตรีจะมีไดเทาใดข้ึนอยูกับขนาดของเทศบาลตามท่ีไดอธิบายไปแลวขางตน 

สําหรับความสัมพันธระหวางฝายบริหารกับฝายสภาเทศบาล เปนไปดวยความหางเหินเม่ือ

เปรียบเทียบกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี กลาว คือ ความสัมพันธมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

(1) นายกเทศมนตรีจะตองไมเปนสมาชิกสภาเทศบาล 
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(2) รองนายกเทศมนตรีมาจากการแตงตั้งของนายกเทศมนตรี 

(3) รองนายกเทศมนตรีจะตองไมเปนสมาชิกสภาเทศบาล 

จากความสัมพันธท้ัง 3 ดานดังกลาว ทําใหความสัมพันธระหวางสภาเทศบาลกับฝายบริหารหางเหิน

กัน มีการแบงแยกฝายบริหารและฝายสภาออกจากกันอยางชัดเจน และตางมีสถานะเพียงสถานะเดียวคือถาไมเปน

ฝายบริหารก็ตองเปนฝายสภาเทศบาล ซ่ึงผิดกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีท่ีนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะมี

สถานะเปนสมาชิกสภาเทศบาลดวยเชนกัน 

บทบาทหนาท่ีของสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี/นายกเทศมนตรี 

1) หนาท่ีของสภาเทศบาล 

สําหรับหนาท่ีของสภาเทศบาลโดยหลักการแลว มีสําคัญ 4 ประการ ไดแก 

(1) หนาท่ีในการเลือกฝายบริหาร 

(2) หนาท่ีในการสะทอนความตองการของประชาชนในเขตเทศบาล 

(3) หนาท่ีในการออกเทศบัญญัติ และ 

(4) หนาท่ีในการตรวจสอบและถวงดุลฝายบริหาร 

สําหรับหนาท่ีแรก คือ หนาท่ีในการเลือกตั้งฝายบริหารนั้น สภาเทศบาลจะทําหนาท่ีในการเลือก

นายกเทศมนตรี และเทศมนตรีดวยเสียงขางมากของสภาเทศบาล ซ่ึงหนาท่ีดังกลาวนี้จะไมมีในเทศบาลท่ีใชรูปแบบ

นายกเทศมนตรี เพราะหนาท่ีดังกลาวนี้จะถูกกระทําโดยประชาชนในเขตเทศบาลแทน   

หนาท่ีในประการท่ีสอง คือ หนาท่ีในการสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น เปนหนาท่ีโดยท่ัวไป

ของผูแทนประชาชนอยูแลว เชน รับฟงปญหา ความตองการ ความเดือดรอน ตลอดจนขอรองเรียนตาง ๆ ของ

ประชาชนในเทศบาล แลวนําขอเรียกรองเหลานั้นเสนอตอฝายบริหารใหฝายบริหารดําเนินการแกไขให หรือในบาง

เรื่องท่ีสมาชิกสภาเทศบาลสามารถกระทําไดเอง สมาชิกสภาเทศบาลก็จะดําเนินการแกไขไดเลย หรือหากในบางเรื่อง

อยูเกินขอบเขตอํานาจท่ีเทศบาลจะดําเนินการได สมาชิกสภาเทศบาลก็จะทําหนาท่ีในการประสานไปยังหนวยงานอ่ืน 

ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป การดําเนินการเพ่ือใหฝายบริหารกระทําตามขอเรียกรองของตนนั้น อาจกระทําได

ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการ เชน การทําหนังสือยื่นแสดงปญหาของประชาชนในเทศบาลผานไปยังนายกเทศมนตรี เปน
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ตน และรูปแบบท่ีไมเปนทางการ เชน การใชความสัมพันธสวนตัวของตนกับผูมีอํานาจ รองขอใหผูมีอํานาจดําเนินการ

ให เปนตน 

หนาท่ีในประการท่ีสาม คือ หนาท่ีในการออกกฎหมายหรือเทศบัญญัติ หนาท่ีนี้เปนหนาท่ีท่ีชัดเจนท่ีสุดใน

การทํางานของสภาเทศบาล กลาวคือ สภาเทศบาลทําหนาท่ีเปนองคกรทางนิติบัญญัติในเทศบาล ทําหนาท่ีในการ

พิจารณา กลั่นกรอง และอนุมัติกฎหมายตาง ๆ วาควรบังคับใชในเขตเทศบาลหรือไม อยางไร และเม่ือพิจารณากัน

อยางรอบคอบแลว สมาชิกสภาเทศบาลจึงจะมีมติเห็นชอบหรือไมเห็นชอบในรางเทศบัญญัติเพ่ือบังคับใชเปนเทศ

บัญญัติตอไปหรือไม หนาท่ีในประการนี้ถูกกําหนดไวในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ท่ีกําหนดวา “เทศบาลมีอํานาจตราเทศบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอบทกฎหมาย…” 

และหนาท่ีในประการสุดทาย คือ หนาท่ีในการตรวจสอบและถวงดุลการทํางานของฝายบริหารนั้น สภา

เทศบาลมีวิธีการในการตรวจสอบและถวงดุลอยางนอย 3 วิธีไดแก 

1.1) การตั้งกระทูถามฝายบริหาร 

เพ่ือใหฝายบริหารตอบกระทูท่ีตนเห็นวาเปนปญหาและใหฝายบริหารชี้แจงขอเท็จจริงหรือแนวทาง

เพ่ือดําเนินการแกไขตอไป ดังมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 

  1.2) การตรวจสอบการทํางานโดยคณะกรรมการสามัญและคณะกรรมกาวิสามัญของสภาเทศบาล 

คณะกรรมการสามัญและวิสามัญของสภาเทศบาล มีหนาท่ีหลักในการกระทํากิจการใดๆ ตามท่ีสภามอบหมายให

ดําเนินการ เชน สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริง ศึกษาถึงความเปนไปได หรือลงไปเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีเทศบาล เปนตน 

และเม่ือไดดําเนินการไปเชนไร กรรมการดังกลาวตองรายงานผลการดําเนินงานนั้นใหสภาเทศบาลรับทราบดวย 

การดําเนินงานของคณะกรรมการในลักษณะเชนนี้ ก็คือ การตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารใน

ลักษณะหนึ่งดวยเชนกัน ตัวอยางเชน หากสภาเทศบาลไมเห็นดวยกับการทํางานของฝายบริหาร สภาเทศบาลอาจจะ

ตั้งคณะกรรมการวิสามัญเพ่ือศึกษาและพิจารณาวาในประเด็นดังกลาว ควรมีแนวทางในการตัดสินใจหรือดําเนินการ

อยางไร ตลอดจนสามารถเรียกใหฝายบริหารมาชี้แจงวาเหตุใดฝายบริหารจึงตัดสินใจเชนนั้น ซ่ึงหากฝายบริหารไม

สามารถชี้แจงใหคณะกรรมการดังกลาวเขาใจหรือไมสามารถตอบคําถามไดอยางกระจางชัดแลว ผลเสียยอมเกิดแกตัว

ผูบริหารเอง และอาจมีผลในการเลือกตั้งครั้งตอไป มาตรา 32 วรรค 1 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ซ่ึงกฎหมายไดเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิเขามาชวยฝายบริหารตัดสินใจใน
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ประเด็นท่ีสําคัญตอเทศบาลไดงายข้ึน ซ่ึงการใหความเห็นของประชาชนนี้จะสามารถกระทําไดก็ตองไดรับการเสนอจาก

สมาชิกสภาเทศบาลเสียกอน 

2) หนาท่ีของนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี ตามกฎหมายไดกําหนดหนาท่ีของนายกเทศมนตรี

ดังนี้ 

(1) กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย 

(2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 

(3) แตงตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 

(4) วางระเบียบเพ่ือใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 

(5) รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ 

(6) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน 

ลักษณะการใชอํานาจของนายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงนี้แตกตางจากการใชอํานาจ

ของนายกเทศมนตรีในรูปแบบคณะเทศมนตรีในสมัยกอน กลาวคือ นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงมี

ลักษณะการใชอํานาจท่ีเด็ดขาดกวา และเปนผูใชอํานาจแตเพียงคนเดียว ไมจําเปนตองใชอํานาจรวมกับรอง

นายกเทศมนตรี ซ่ึงสามารถสราง “ภาวะผูนํา” ใหแกนายกเทศมนตรีไดมากกวานายกเทศมนตรีในรูปแบบคณะ

เทศมนตรี ท่ีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกของสภาเทศบาล 

โครงสรางภายในของเทศบาล 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ไดกําหนดเรื่องโครงสราง

ภายในของเทศบาลไวอยางกวาง ๆ ดังนี้ 

(1) สํานักงานปลัดเทศบาล 

(2) สวนราชการอ่ืนตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 

การกําหนดอํานาจหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาลและสวนราชการอ่ืนในขางตน ใหเปนไปตามท่ีนายกเทศมนตรี

ประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย  นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย โดย
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เทศบาล (ก.ท.) ยังไดประกาศกําหนดการแบงโครงสรางสวนราชการในเทศบาล ใหเทศบาลมีการแบงสวนราชการ

ดังตอไปนี้ 

(1) สํานักปลัดเทศบาล 

(2) กองหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน ซ่ึงประกอบดวย 

(2.1) สวนราชการท่ีเปนสํานักหรือกอง 

- การคลัง 

- การชาง 

- การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

- การศึกษา 

- วิชาการและแผนงาน 

- สวัสดิการสังคม 

(2.2) หนวยงานตรวจสอบภายใน 

นอกจากนี้ในประกาศดังกลาว ยังไดกําหนดรายละเอียดและหลักเกณฑในการแบงสวนราชการไว

เพ่ิมเติม ดังนี้ 

ก. เทศบาลอาจเปลี่ยนแปลงสวนราชการตาง ๆ (ท่ีเปนสํานักหรือกอง) ไดตามความ จําเปนและเหมาะสมของ

เทศบาล ท้ังนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) และตองเปนไปตามเง่ือนไขของ

คณะกรรมการกลาง เทศบาลกําหนด (ก.กลาง เทศบาล) 

ข. สํานักปลัดเทศบาลมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล และราชการท่ีมิไดกําหนดให

เปนหนาท่ีของสํานัก กอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 

ค. สํานัก กอง หรือ สวนราชการใหมีหนาท่ีตามท่ีเทศบาลกําหนด โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) 

ง. การแบงสวนราชการภายใน สํานักปลัด สํานัก กอง หรือสวนราชการใหกําหนดเปนประกาศเทศบาล โดย

ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทศบาล (ก.ท.จ.) 
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จ. การจัดตั้ง การปรับปรุง การรวมหรือยุบสวนราชการ ใหเทศบาลพิจารณาเสนอความเห็นและพิจารณา

อัตรากําลัง การจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกันแลวเสนอตอคณะกรรมการพนักงานเทศบาล พิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

3.4 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

1. ดานกายภาพ 

  1.1  ท่ีตั้งของตําบล (แผนท่ีประกอบ) 

 ตําบลเขารูปชาง ตั้งอยูในตอนกลางของอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีลักษณะก่ึงชุมชนเมือง 

ระยะทางหางจากศาลากลางจังหวัดสงขลาประมาณ 5 กิโลเมตร   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพท่ี 4: ท่ีตั้งตําบลเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

 ตําบลเขารูปชางมีสภาพเปนพ้ืนท่ีเปนเชิงเขา ดานตะวันตกตอนลางเปนท่ีราบ ดานตะวันออกติดกับ

ฝงอาวไทย โดย 

  ทิศเหนือ จด เทศบาลนครสงขลา 

  ทิศใต  จด เทศบาลตําบลเกาะแตวและเทศบาลตําบลพะวง 

  ทิศตะวันออก จด อาวไทย 

  ทิศตะวันตก จด ทะเลสาบสงขลา 

  1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

 เทศบาลเมืองเขารูปชางต้ังอยูในเขตอิทธิพลของมรสุมเมืองรอน มีลมมรสุมพัดผาน คือ ลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือเริ่มตั้งแตเดือน

ตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ จากการพัดผานของลมมรสุมท่ีมีแหลงกําเนิดจากบริเวณแตกตางกัน ทําใหในพ้ืนท่ีมี 2 

ฤดู คือ  

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ระยะนี้เปนชองวางระหวางฤดูมรสุมหลังจาก

สิ้นฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวแลง อากาศจะเริ่มรอนและมีอากาศรอนจัดท่ีสุดในเดือนเมษายน 

ฤดูฝน แบงออกเปน 2 ระยะ 

- ฤดูฝน จากมรสุมตะวันตกเฉียงใต กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ฝนเคลื่อนตัวมาจากดาน

ตะวันตก (ทะเลอันดามัน สวนมากฝนตกในชวงบายถึงคํ่า ปริมาณและการกระจายของฝนจะนอยกวาชวงมรสุม

ตะวันออก 

- ฤดูฝน จากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ ฝนเคลื่อนตัวมาจากดาน

ตะวันออก (อาวไทย) ฝนจะตกชุกหนาแนน 

  1.4 ลักษณะของดิน  

 ลักษณะดินตําบลเขารูปชาง แบงออกได ๔ กลุม ดังนี้ 

๑) กลุมดินขาว 

๒) กลุมดินเหมาะสมปลูกยางพารา 
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๓) กลุมดินพ้ืนท่ีภูเขา 

๔) กลุมดินพ้ืน 

          ท่ีมา : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเกษตร ป 25๖๒ สํานักงานเกษตรอําเภอเมืองสงขลา 

 2. ดานการเมือง/การปกครอง  

  2.1 เขตการปกครอง  

  เทศบาลเมืองเขารูปชางมีเนื้อท่ี ท้ังหมด 27.49 ตารางกิโลเมตร หรือ 17,181 ไร  

แบงเปน 3 เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 

ตารางท่ี 1: เขตการปกครองเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

 

เขตเลือกต้ัง หมูท่ี 

เขตเลือกตั้งท่ี ๑ ๑ บานบางดาน 
 ๒ บานเขาแกว 
 8 บานทาสะอาน 
 9 บานการเคหะ 

เขตเลือกตั้งท่ี 2 4 บานสะพานยาว 
 5 บานปราบ 
 6 บานเหลา 

เขตเลือกตั้งท่ี 3 3 บานทุงใหญ 
 7 บานชายทะเล 
 10 บานสําโรง 

 

2.2 การเลือกตั้ง  

เทศบาลเมืองเขารูปชางกอนยกฐานะเม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2554 เปนเทศบาลตําบล 

เขารูปชาง ซ่ึงไดรับการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเขารูปชางเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2550 โดยองคการ

บริหารสวนตําบลเขารูปชางไดยกฐานะจากสภาตําบลเม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2538 ซ่ึงผูบริหารสูงสุดคนแรกในสมัยนั้น 

คือนายวิชัย กาลสงค กํานันตําบลเขารูปชาง ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารตามบทเฉพาะกาลแหง

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 มีสมาชิกรุนแรกมาจากการเลือกต้ัง จํานวน 16 

คน จาก 8 หมูบาน ซ่ึงมีการเลือกตั้งเม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม 2538 และสมาชิกท่ีมาจากการแตงตั้ง จํานวน 9 คน 

ซ่ึงประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานทุกหมูบานในตําบลและแพทยประจําตําบล รวมท้ังหมด 25 คน วันท่ี 4 สิงหาคม 

2538 กํานันวิชัย กาลสงค หมดวาระการดํารงตําแหนงเนื่องจากเกษียณอายุราชการ วันท่ี 24 กันยายน 2538 นาย
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สมศักดิ์ กาลสงค ไดรับการเลือกตั้งเปนกํานันตําบลเขารูปชาง และไดดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารคนท่ี 2 

ตามบทเฉพาะกาลแหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 วันท่ี 20 พฤษภาคม 

2542 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลรุนแรกหมดวาระลง วันท่ี 18 กรกฎาคม 2542 มีการเลือกตั้งสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตําบลเขารูปชาง ครั้งท่ี 2 จํานวน 16 คน วันท่ี 17 กรกฎาคม 2546 สมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลเขารูปชางหมดวาระ วันท่ี 24 สิงหาคม 2546 มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล

เขารูปชางครั้งท่ี 3 วันท่ี 5 กุมภาพันธ 2547 มีการประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลเขารูปชางครั้งแรก นายนิยม 

กาญจนประดิษฐ ไดรับการเลือกตั้งเปนประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล วันท่ี 6 กุมภาพันธ 2547 นาย

ประสงค บริรักษ ไดรับการเลือกตั้งจากสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล วันท่ี 1 

มีนาคม 2550 องคการบริหารสวนตําบลเขารูปชางไดมีการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลเขารูปชาง สงผลใหสมาชิก

ภาพของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเขารูปชางและนายกองคการบริหารสวนตําบลเขารูปชางสิ้นสุดลง และ

จัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตําบลเขารูปชางและนายกเทศมนตรีตําบลเขารูปชาง ในวันท่ี 24 มิถุนายน 

2550 โดยนายประสงค บริรักษ ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนใหดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีตําบลเขารูป

ชาง วันท่ี 13 พฤษภาคม 2554 เทศบาลตําบลเขารูปชางไดมีการยกฐานะเปนเทศบาลเมืองเขารูปชาง สงผลให

สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตําบลเขารูปชางสิ้นสุดลง และจัดใหการเลือกตั้งสมาชิกสภา

เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองเขารูปชาง ในวันท่ี4 กันยายน 2554 โดยนายประสงค บริรักษ ไดรับการเลือกตั้ง

โดยตรงจากประชาชน ใหดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีเมืองเขารูปชางจนถึงปจจุบัน 

รายช่ือคณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

คณะผูบริหาร 

1. นายประสงค   บริรักษ  นายกเทศมนตรี 

2. นายพิทักษ  สุวรรณโณ รองนายกเทศมนตรี 

3. นายอาวุธ  มหาสวัสดิ์ รองนายกเทศมนตรี 

4.นายจิรกฤต   จิรานุกรม รองนายกเทศมนตรี 

4. นายวุฒิวงค   เขาะหมาน เลขานุการนายกเทศมนตรี 

5. นายถนอมศักดิ์ แปะเสง  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

6. นายเลิศ   คชชาสุวรรณ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
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สมาชิกสภาเทศบาล 

1. นางยุพิน  แสงมณี  สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 

2. นายณราวุฒิ  หนูเนียม  สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1  (รองประธานสภา) 

3. นางวิลินรัตน  ตติยาภรณ สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 

4. นายโรจ  ชัยชูโชค  สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 

5. นายคณิต  ผดุงอรรถ สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 

6. นายณรงคเดช  ศรีทองชื่น สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 2  (ประธานสภา) 

7. จ.ส.อ.เวียง  ออนแกว สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 2 

8. นายวิรัตน  กาลสงค  สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 2 

9. ด.ต.เอิบ  แกวชูเสน สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 2 

10. นายทรงไชย  เพียรเจริญ สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 2   

11. นายวิน  มิตรณรงค สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 2 

12. นายอะหมัด  เหมสนิท สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 3 

13. นายไพโรจน  รอดรมย  สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 3   

14. นางนันทิรา   ศิริยอด  สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 3 

15. นายวิจิต  นิลปกษ  สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 3 

16. นายวิทยา  อุนทรีจันทร สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 3 

17. นายมนัส    ศรีพิเชียร สมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 3 

18. นายสุมล  รักแดง  รองปลัดเทศบาล (เลขานุการสภา) 

 

หมายเหตุ :  การมาใชสิทธิเลือกตั้งของประชาชนในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมือง

เขารูปชางเม่ือวันท่ี 4 ก.ย. 2554 สรุปไดดังนี้   
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 1. จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองเขารูปชาง จํานวน 28,270  คน 

  - ผูมาใชสิทธิท้ังสิ้น 13,932 คน คิดเปนรอยละ 49.28 

  - ผูไมประสงคลงคะแนน  616  คน และบัตรเสีย 378  ใบ 

 2. จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเขารูปชาง จํานวน 28,172 คน 

  - ผูมาใชสิทธิท้ังสิ้น 13,897  คน คิดเปนรอยละ 49.33 

  - ผูไมประสงคลงคะแนน  713 คน และบัตรเสีย 357  ใบ 

  3. ประชากร   (ประชากรประกอบอาชีพรับจางประมาณ 40% , รับราชการ 30 % , คาขาย 

20% และเกษตรกรรม 10% ) 

  3.1 ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร (ขอมูลเปรียบเทียบยอนหลัง 3 - 5 ป และการคาดการณใน

อนาคต) 

ตารางท่ี 2 : ขอมูลประชากรตั้งแต พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. ๒๕๖๑  

หมู
ที่ 

ชื่อหมูบาน ประชากร (คน) 

ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 บานบางดาน 1,384 1,583 1,417 1,608 1,435 1,657 1,467 1,697 1,461 1,701 
2 บานเขาแกว 1,281 1,602 1,317 1,630 1,339 1,647 1,348 1,654 1,343 1,650 
3 บานทุงใหญ 2,486 2,655 2,534 2,677 2,604 2,732 2,640 2,786 2,678 2,784 
4 บานสะพานยาว 1,413 1,458 1,393 1,422 1,388 1,411 1,368 1,399 1,607 2,402 
5 บานปราบ 3,793 3,676 3,790 3,649 3,923 3,741 4,021 3,823 4,087 3,903 
6 บานเหลา 1,145 1,280 1,155 1,301 1,187 1,299 1,219 1,313 1,228 1,333 
7 บานชายทะเล 917 1,030 955 1,029 990 1,053 1,020 1,089 1,043 1,128 
8 บานทาสะอาน 3,029 3,367 3,068 3,419 3,136 3,498 3,160 3,558 3,194 3,586 
9 บานการเคหะ 653 809 639 800 648 799 659 821 648 813 
10 บานสําโรง 2,560 3,064 2,555 3,029 2,546 3,010 2,517 2,986 2,499 2,985 

รวม 18,661 20,524 18,823 20,564 19,196 20,847 19,419 21,126 19,788 22,285 

รวมทั้งสิ้น 39,185 39,387 40,043 40,545 42,073 

 
 
 
 
 
 

44 

 



  
 สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา                                                    

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563                                         

 

ตารางท่ี 3 : ขอมูลประชากรตั้งแต พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. ๒๕๖๑  
ป พ.ศ. ประชากร (คน) ประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนจากปกอน 

(คน) 
คิดเปนรอยละท่ีเพ่ิมข้ึน

จากปกอน 

2557 39,185 -  
2558 39,387 202 1.00 
2559 40,043 656 2.00 
2560 40,545 502 1.00 
2561 42,073 1,528 4.00 

 จากตารางขอมูลประชากรตั้งแต พ.ศ.2557-2561 จะเห็นไดวามีแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของประชากรไม

ต่ํากวารอยละ 1.00 ตอป หรือคาเฉลี่ยรอยละ 2.00 ตอป 

ตารางท่ี 4 : ขอมูลประชากร พ.ศ. ๒๕๖๒  

หมูท่ี ช่ือหมูบาน พ้ืนท่ี จํานวน ประชากร (คน) 

(ตร.กม) หลังคาเรือน ชาย หญิง รวม 
1 บานบางดาน 3.90 1,426 1,475 1,707 3,182 
2 บานเขาแกว 2.40 1,498 1,362 1,658 3,020 
3 บานทุงใหญ 4.00 2,481 2,686 2,802 5,488 
4 บานสะพานยาว 3.10 1,472 1,605 2,370 3,975 
5 บานปราบ 2.90 3,399 4,060 3,916 7,976 
6 บานเหลา 3.50 883 1,240 1,355 2,595 
7 บานชายทะเล 3.30 972 1,062 1,148 2,210 
8 บานทาสะอาน 2.60 3,657 3,207 3,600 6,807 
9 บานการเคหะ 0.19 618 654 817 1,471 

10 บานสําโรง 1.60 3,582 2,494 2,992 5,486 
รวม 27.49 19,988 19,845 22,365 42,210 

ท่ีมา : ขอมูลสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เทศบาลเมอืงเขารูปชาง  ณ เมษายน ๒๕๖๒ 
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3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 
 
   ตารางท่ี 5 : ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ชวงอายุ (ป) ประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 
นอยกวา 1 ป 187 177 364 

1-6 1,461 1,340 2,801 
7-12 1,407 1,336 2,743 
13-17 1,082 1,054 2,136 
18-60 12,810 14,734 27,544 

6๑ ป ข้ึนไป 2,880 3,730 6,610 
ท่ีมา : ขอมูลสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เทศบาลเมอืงเขารูปชาง  ณ เมษายน ๖๒ เฉพาะผูมสีัญชาตไิทย 

 

 4. สภาพทางสังคม   

  4.1 การศึกษา  

 1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 2 แหง  

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดแชมอุทิศ ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๖  

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดเขาแกว ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๒  

 2) โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 2 แหง  

- โรงเรียนวัดเกาะถํ้า ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๔  

- โรงเรียนวัดแชมอุทิศ ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๖  

 3) วิทยาลัย จํานวน 1 แหง   

- วิทยาลัยสงขลาเทคโนโลยี ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๘  

 4) มหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง   

- มหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 4 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 4  

46 

 



  
 สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา                                                    

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563                                         

 

 5) โรงเรียนสังกัดเทศบาล 1 แหง  

- โรงเรียนเทศบาล 1 (บานเขาแกว) ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๒  

  4.2 สาธารณสุข 

 1)  สถานีอนามัยประจําตําบล จํานวน 2 แหง  

- สถานีอนามัยประจําตําบล (เขาแกว) ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๒ โทรศัพท 074-448163 

- สถานีอนามัยประจําตําบล (การเคหะสงขลา) ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๙ โทรศัพท 074-314149 

 2)  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล จํานวน 2 แหง  

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเขารูปชาง ตั้งอยูหมูท่ี ๕ โทรศัพท ๐๗๔-๓๑๔๑๔๙ 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (บานทุงใหญ) ตั้งอยูหมูท่ี ๓ โทรศัพท ๐๗๔-๔๔๘๑๖๓ 

  4.3 อาชญากรรม 

 ประชาชนยายเขามาในเขตพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดอาชญากรรมภายในพ้ืนท่ี เชน หมูท่ี 1 , ๒ , 3, 

4 , 6 และหมูท่ี 9  

 มีเรือนจํา 4 แหง ไดแก เรือนจํากลางสงขลา, เรือนจําจังหวัดสงขลา, ทัณฑสถานหญิงสงขลา และ

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสงขลา 

๔.๔ ยาเสพติด 

 เนื่องจากบางหมูบานขาดความเขมแข็ง ทําใหมีการแพรระบาดของยาเสพติดในพ้ืนท่ี เชน หมูท่ี 5  

๔.๕ การสังคมสงเคราะห 

  ๑) ดานเด็กและเยาวชน ไดมีการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนตําบลเขารูปชาง และไดจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ใหแกเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี เชน โครงการกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนตําบล   เขารูปชาง 

  ๒) ดานผูสู งอายุ  ไดแก  การมอบเ งินสงเคราะหแกผูสูงอายุตามนโยบายรัฐบาล จํานวน  

๔,614 ราย 

  ๓) ดานคนพิการ ไดแก การจดทะเบียนคนพิการและใหการชวยเหลือตามนโยบายรัฐบาล จํานวน 

805 ราย และผูปวยโรคเอดส จํานวน ๑9 ราย 
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ท่ีมา : ขอมูลกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขารูปชาง ปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

 

 5. ระบบบริการพ้ืนฐาน  

  5.1 การคมนาคมขนสง (ทางบก ทางน้ํา ทางราง ฯ ล ฯ) 

ถนนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง แบงเปน 

ถนนลูกรัง  จํานวน ๑3๒ สาย 

ถนนลาดยาง  จํานวน ๑6๐ สาย 

ถนนคอนกรีต  จํานวน ๒3๓ สาย 

มีถนนสายหลัก  5  สาย คือ 

1) ถนนกาญจนวนิช 

2) ถนนสงขลา-นาทวี 

3) ถนนเกาเสง-จะนะ (สายใหมชายทะเล) 

4) ถนนสามสิบเมตร  

5) ถนนติณสูลานนท 

๕.๒ การไฟฟา 

 มีไฟฟาใชครอบคลุมท้ัง 10 หมูบาน แตยังไมท่ัวถึงทุกครัวเรือน 

๕.๓ การประปา 

 มีประปาใชครอบคลุมท้ัง 10 หมูบาน แตยังไมท่ัวถึงทุกครัวเรือน 

๕.๔ โทรศัพท 

มีโทรศัพทใชครอบคลุมท้ัง 10 หมูบาน แตยังไมท่ัวถึงทุกครัวเรือน 

๕.๕ ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

 มีท่ีทําการไปรษณียเกาเสง , ท่ีทําการไปรษณียหนาคายกองพันทหารปนใหญท่ี 5 และสถานีเคเบิลใต

น้ําชลี 2 สงขลา 

48 

 



  
 สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา                                                    

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563                                         

 

มีสถานีวิทยุชุมชน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ, มหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา, สวนสัตวสงขลา 

และวิทยาลัยสงขลาเทคโนโลยี 

 6. ระบบเศรษฐกิจ  

๖.๑ การเกษตร 

ตารางท่ี 6: พ้ืนท่ีการการเกษตรใน 10 หมูบาน เทศบาลเมืองเขารูปชาง 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน พ้ืนท่ีท้ังหมด 
(ไร) 

พท.ทํา
การเกษตร 

(ไร) 

พท.ปลูก
ยางพารา 

(ไร) 

พท.ปลูก
มะพราวผล

แก (ไร) 

พท.ปลูก
มะพราว
ออน (ไร) 

พท.ปลูก
มังคุด 
(ไร) 

1 บานบางดาน 2,437.50 559 515 32 11 1 
2 บานเขาแกว 1,500 2 - - 2 - 
3 บานทุงใหญ 2,500 35 - 20 15 - 
4 บานสะพานยาว 1,937.50 39 30 2 7 - 
5 บานปราบ 1,812.50 63 57 1 5 - 
6 บานเหลา 2,187.50 141 106 11 24 - 
7 บานชายทะเล 2,062.50 10 - 7 3 - 
8 บานทาสะอาน 1,525 1 - - 1 - 
9 บานการเคหะ 118.75 - - - - - 

10 บานสําโรง 1,100 - - - - - 
รวม 17,181 850 708 73 68 1 

ท่ีมา : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเกษตร ป ๒๕62 สํานักงานเกษตรอําเภอเมืองสงขลา  
 

๖.๒ การประมง 

ตารางท่ี 7: การทําประมงใน 10 หมูบาน เทศบาลเมืองเขารูปชาง 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน ชนิดปลาน้ําจืด 
(บอ) 

ชนิดปลาในกระชัง 
(บอ) 

1 บานบางดาน 3 - 
2 บานเขาแกว - - 
3 บานทุงใหญ - 1 
4 บานสะพานยาว - - 
5 บานปราบ 1 - 
6 บานเหลา - - 
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หมูท่ี ชื่อหมูบาน ชนิดปลาน้ําจืด 
(บอ) 

ชนิดปลาในกระชัง 
(บอ) 

7 บานชายทะเล - - 
8 บานทาสะอาน - - 
9 บานการเคหะ 1 - 

10 บานสําโรง - - 
รวม 5 1 

ท่ีมา : ขอมูลการปศุสัตวและการประมง ป ๒๕62 สํานักงานเกษตรอําเภอเมืองสงขลา  
 

๖.๓ การปศุสัตว 
ตารางท่ี 8: การทําประมงใน 10 หมูบาน เทศบาลเมืองเขารูปชาง 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน โค (ตัว) แพะ (ตัว) ไกพ้ืนเมือง (ตัว) 

1 บานบางดาน 65 - 250 
2 บานเขาแกว - - 70 
3 บานทุงใหญ 7 - 80 
4 บานสะพานยาว 6 3 30 
5 บานปราบ 20 - 60 
6 บานเหลา 30 - 100 
7 บานชายทะเล 10 - 110 
8 บานทาสะอาน - - 115 
9 บานการเคหะ - - 20 

10 บานสําโรง - - - 
รวม 138 3 835 

ท่ีมา : ขอมูลการปศุสัตวและการประมง ป ๒๕62 สํานักงานเกษตรอําเภอเมืองสงขลา  
 

 
๖.๔ การบริการ 

  1) ธนาคาร จํานวน 14 แหง คือ สาขาถนนกาญจนวนิช (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ธนาคารกรุงไทย, 

ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารออมสิน, ธนาคารอิสลาม, ธนาคารอาคารสงเคราะห, ธนาคารเอสเอ็มอี แบงค)  สาขาหาง

โลตัสสงขลา (ธนาคารออมสิน, ธนาคารธนชาติ, ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย, ธนาคาร

กสิกรไทย) และสาขาสงขลานาทวี (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร) 
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  2) โรงแรมและรีสอรท จํานวน 11 แหง (โรงแรมสงขลาพาเลซ, เขาแกวรีสอรท, เกาเสง 

รีสอรท, ทาสะอานรีสอรท, ดี บี รีสอรท, สบายสบายรีสอรท, วังชางการเดนทฮิลล , บี แบรนด โฮเทล , 

ภูริตารีสอรท , โรงแรมพิพัฒนพงษและโรงแรมเลอสิริ) 

  3) ปมน้ํามัน จํานวน 5 แหง (ชางแกวปโตรเลียม, บริษัทวี เค ออย จํากัด, พี ที ปโตเลียม 

เอ็ม พี เอฟ ปโตรเลียม และภูตะวันปโตรเลียม)  

  4) คลังน้ํามัน จํานวน 1 แหง  (บริษัทอากิแบมออย จํากัด) 

  5) คลังแกส จํานวน 1 แหง (บริษัทสยามแกส แอนด ปโตเลียมเคมีคัลส จํากัด) 

  6) ปมแก็ส จํานวน 3 แหง  (หางหุนสวนจํากัดชะมวงปโตรเลียม และบริษัทระโนดเอ็นจีวี) 

  7) ปอมตํารวจ จํานวน 2 แหง  (ปอมสําโรง และปอมทุงใหญ)  

8) โรงรับจํานํา จาํนวน ๑ แหง (โรงรับจํานําเมืองเขารูปชาง) 

๖.๕ การทองเท่ียว 

  มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ 5 แหง  

๑) สวนสัตวสงขลา ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๕ ถนนสงขลา-นาทวี  

๒) เจดียทวดชาง ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๒ – หมูท่ี ๔  

๓) หัวนายแรง ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๓  

๔) น้ําตกสวนตูล ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๕  

๕) สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาราชินี ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๓  
 

๖.๖ อุตสาหกรรม 

  มีโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก 

1) บริษัทแปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด ตั้งอยูท่ี ๒๗/๔ หมูท่ี ๗ ถนนเกาเสง-จะนะ  

2) บริษัทอุตสาหกรรมปลาปนแปซิฟค ตั้งอยูท่ี ๕๐ หมูท่ี ๗ ถนนเกาเสง-จะนะ  

3) บริษัทแสงเจริญวัฒนาการประมง ตั้งอยูท่ี ๖๘ หมูท่ี ๗ ถนนเกาเสง-จะนะ  

4) บริษัทแมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด ตั้งอยูท่ี ๓/๒ หมูท่ี ๗ ถนนเกาเสง-จะนะ  

5) บริษัท เอส เอส โฟรสเซนฟูดส จํากัด ตั้งอยูท่ี ๗๐/๕ หมูท่ี ๓ ถนนเกาเสง—ะนะ 

6) บริษัท เอ็น เอส โคลดสโตเรจ จํากัด ตั้งอยูท่ี ๑๕๐/๒ หมูท่ี ๓ ถนนเกาเสง-จะนะ 

7) หจก.อุตสาหกรรมปลาปนการทักษิณ ตั้งอยูท่ี ๘๓/๔๘ หมูท่ี ๓ ถนนเกาเสง-จะนะ  
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8) บริษัทจินมารีนโปรดักส จํากัด ตั้งอยูท่ี ๑๒๐/๕ หมูท่ี ๘ ถนนติณสูลานนท  

9) บริษัทสุชญา ฟูด จํากัด ตั้งอยูท่ี ๑๑๙/๑๐ หมูท่ี ๘ ถนนติณสูลานนท  

10)  หจก.หองเย็นเอเซ่ียนฟูด จํากัด ตั้งอยูท่ี ๑๒๑/๗ หมูท่ี ๘ ถนนติณสูลานนท  
 

๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

 มีหางสรรพสินคาขนาดใหญ 1 แหง ไดแก 

-หางโลตัสสงขลา 

 มีศูนยการเรียนรูชุมชน 6 แหง ไดแก 

๑) ศูนยการเรียนรูชุมชนวัดเขาแกว ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 2  

๒) ศูนยถายทอดศิลปะประดิษฐจากเกล็ดปลา ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 2  

๓) ศูนยถายทอดผลิตปุยอินทรียชีวภาพ ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 6  

๔) ศูนยถายทอดผลิตภัณฑจากสมุนไพร ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 8  

๕) ศูนยถายทอดการปลูกผักไรดิน ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 8  

๖) ศูนยถายทอดผลิตภัณฑจากกานธูปฤาษีและเสนใยพืช ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 9  

มีกลุมมวลชนจัดตั้ง ดังนี้ ลูกเสือชาวบาน, อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน, ตํารวจชุมชนสัมพันธ, 

อาสาสมัครแกนนําสุขภาพและสิ่งแวดลอม, ชมรมผูสูงอายุ, ชมรมกลุมอาชีพ, ชมรมแอโรบิค, ชมรมเขารูปชางชวนเดิน, 

ชมรมจักรยานเพ่ือสุขภาพ และชมรมลีลาศ 

๖.๘ แรงงาน 

มีศูนยฝกอาชีพระยะสั้น ๒ แหง ไดแก 

1) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 12 สงขลา ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 4  

2) สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 5 

 7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  

  7.1  การนับถือศาสนา  
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ประชาชนในเขตพ้ืนท่ี นับถือศาสนาพุทธ 90 %  และนับถือศาสนาอิสลาม 10% มีศาสนสถานในพ้ืนท่ี ดังนี้ 

  1) วัด            จํานวน 4 แหง (วัดแชมอุทิศ, วัดเขาแกว, วัดเกาะถํ้า และวัดเขาเกาแสน) 

  2) มัสยิด        จํานวน 2 แหง (มัสยิดบานปาบ และมัสยิดบานทุงใหญ) 

 3) บาลายเซาะ จํานวน 2 แหง (บาลายเซาะบานทุงใหญ และบาลายเซาะขางโรงงานแมนเอฯ)  
 

๗.๒ ประเพณแีละงานประจําป 

๑) โครงการสงเสริมกิจกรรมวันออกพรรษาและตักบาตรเทโว 

๒) โครงการสงเสรมิกิจกรรมวันลอยกระทง 

๓) โครงการจัดงานประเพณีตักบาตรวันข้ึนปใหม 

๔) โครงการจัดงานวันเด็กแหงชาติ 

๕) โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต 

๖) โครงการสงเสริมประเพณีถือศีลอดในเดือนรอมฎอน 

๗) โครงการอนุรักษประเพณีเขาพรรษา 
 

๗.๓ ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

 ภูมิปญญาทองถ่ินตําบลเขารูปชาง 

ตารางท่ี 9: รายช่ือภูมิปญญา เทศบาลเมืองเขารูปชาง 
ลําดับ ช่ือ-สกุล ประเภทภูมิปญญา ท่ีอยู 

1 นางสาวจุฑามาศ แกวอารีย หมอบีบ นวด สมุนไพร หมูท่ี ๑ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

2 นางสอย สุชาต ิ ดอกไมจันทน ดอกไมเกล็ดปลา หมูท่ี ๑ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

3 นางเบญจวรรณ เดชะมาก ดอกไมเกล็ดปลา หมูท่ี ๒ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

4 นางลัดดา กูลภิญโญ สิ่งประดิษฐจากวัสดุธรรมชาติจาก 
ลูกสําโรง รูปสัตวตาง ๆ 

หมูท่ี ๕ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

5 นายกัมพล  ดวงแกว แตงกลอนสด หมูท่ี ๕ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

6 นางวรรณี เขียวบุญจันทร รองเพลงกลอมเด็ก เสนขนมจีน  
ขนมเจาะหโูบราณ 

หมูท่ี ๕ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

7 นายมานิตย สุขกระจาง หมอตั้งศาลพระภมูิ ไหวเจาท่ี หมูท่ี ๖ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
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ลําดับ ช่ือ-สกุล ประเภทภูมิปญญา ท่ีอยู 
8 นางทัศนีย นิลปกษ หมอแพทยแผนไทย (หมอเหยียบยา) หมูท่ี ๖ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
9 นางสมศรี ทองคํา หมอนวดแผนไทย หมูท่ี ๘ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
10 นายกรวิทย มาระเสนา ผูนําทางดานการเกษตร โดยการนอม

นําหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
หมูท่ี  ๘ ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

11 นางสมพร นกแกว ประดิษฐเครื่องจักรสานจากเสนใย
ธรรมชาต ิ

หมูท่ี ๘ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

๑๒ นางสาวพนิตา ทิพยกองราษฎร หมอปรุงยาสมุนไพร หมูท่ี ๙ ตําบลเขารปูชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

 

ท่ีมา : ขอมูลจากกองสวัสดิการและสังคม เทศบาลเมืองเขารูปชาง 
 

๗.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

ดอกไมประดิษฐจากเกล็ดปลา, กระเปาเชือกกลวย, กานธูปฤาษีและเสนใยพืช และดอกไมจันทน 

  8. ทรัพยากรธรรมชาติ  

  8.1  น้ํา 

 1) แหลงน้ําตามธรรมชาติ จํานวน 4 แหง    

- คลองสําโรง 

- คลองบางดาน 

- คลองเขาแกว 

- น้ําตกสวนตูล 

 2) แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน  จํานวน 5 แหง    

 - บอน้ําโยก ตนโพธิ์ หมูท่ี ๑ 

 - อางเก็บน้ํา สวนตูล หมูท่ี 5 

 - ฝายคลองน้ําตกสวนตูล หมูท่ี 5 , ฝายคลองน้ําตกสวนตูล คายกองพันทหารปนใหญท่ี 5 หมูท่ี 

5 และฝายคลองวัดแชมอุทิศ หมูท่ี 6 
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๘.๒ ปาไม 

  ไมมีพ้ืนท่ีปาไม 

๘.๓ ภูเขา 

ลักษณะภูเขา มีรูปรางลักษณะคลายชาง หันหัวไปทางทิศเหนือ ต้ังอยูทางทิศใตของมหาวิทยาลัย

ทักษิณสงขลา หมูท่ี 2 ตําบลเขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 

๘.๔ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญของเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

  มีคลองท่ีสําคัญ คือ คลองสําโรงโดยคุณภาพน้ําอยูในเกณฑเสื่อมโทรม 

๙. อ่ืน ๆ (ถามีระบุดวย) 

 
    ความเปนมาและตราสัญลักษณเทศบาลเมืองเขารูปชาง  

 

   
 

 

 

 

เจดีย หมายถึง สิ่งศักด์ิสิทธิ์ท่ีประชาชนใหความเคารพศรัทธาท่ีไดปกปกรักษาคุมครองใหอยูเย็นเปนสุข 

สรางข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 4 

ชาง 2 เชือก หมายถึง บารมีของพอทวดชาง คือ พอพลายแกว แมพังงา เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจําตําบล

เขารูปชาง 

ประชาชน ผูมีความศรัทธาในเจดียศักดิ์สิทธิ์และพ่ึงบารมีพอทวดชาง 

สีเขียว หมายถึง ความเจริญรุงเรือง ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สะทอน

ถึงพลังชีวิตของชาวประชาและทําใหสิ่งมีชีวิตเจริญเติบโต 

สีเหลือง หมายถึง ความเจิดจาความสวางไสว ความเชื่อใจของพลังแสงอาทิตยท่ีใหชีวิตกับทุกสิ่ง ท่ีดีข้ึน 

อันนําไปสูความเจริญรุงเรือง 
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บุคลากรและพนักงาน 

บุคลากรของเทศบาลเมืองเขารูปชาง มีจํานวนท้ังสิ้น 247 คน ดังนี้  

สํานักปลัดเทศบาล 

  - พนักงานเทศบาล    18 คน 

  - ลูกจางประจํา     4 คน 

  - พนักงานจาง (ตามภารกิจ/ท่ัวไป )  49 คน 

กองคลัง 

  - พนักงานเทศบาล    13 คน 

  - ลูกจางประจํา     2 คน 

  - พนักงานจาง      10 คน 

กองชาง  

  - พนักงานเทศบาล    16 คน 

  - ลูกจางประจํา     3 คน 

  - พนักงานจาง      22 คน 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  

  - พนักงานเทศบาล    8 คน 

  - ลูกจางประจํา     - คน 

  - พนักงานจาง      44 คน 

กองการศึกษา  

  - พนักงานเทศบาลและบคุลากรทางการศึกษา 21 คน 

  - ลูกจางประจํา     - คน 
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  - พนักงานจาง      11 คน 

กองสวัสดิการสังคม 

  - พนักงานเทศบาล    8 คน 

  - ลูกจางประจํา     - คน 

  - พนักงานจาง      3 คน 

กองวิชาการและแผนงาน 

  - พนักงานเทศบาล    9 คน 

  - ลูกจางประจํา     - คน 

  - พนักงานจาง      6 คน 

  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล ณ พฤษภาคม 2562 

3.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

วิสัยทัศน 

“เทศบาลเมืองเขารูปชางจะเปนองคกรท่ีมีความเขมแข็ง มุงใหบริการสาธารณะแกประชาชนอยาง
ท่ัวถึงรวดเร็วปนธรรมละมีประสิทธิภาพระชาชนพ่ึงตนเองไดและมีสวนรวมในการพัฒนาในรูปแบบการ บริหารจัดการ
ท่ีดี นําไปสูความเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน” 

ยุทธศาสตร 

1. การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

2. การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 

3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

๔. การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5. การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

6. การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

7. การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

๘. การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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9. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ 

10. การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง 

เปาประสงค 

1. บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

2. ชุมชนมีความเขมแข็งประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดํารงชีวิตอยางปกติสุข 

3. ประชาชนไดรับบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยางท่ัวถึง 

4. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ 

5. การศึกษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการสงเสริมและอนุรักษ 

6. ประชาชนมีสุขภาพดี 

7. ประชาชนมีอาชีพและมีรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 

8. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดรับการอนุรักษและฟนฟู 

9. ประชาชนมีความสุขครอบครัวมีความอบอุน 

10. องคกรมีการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือพัฒนาเมืองใหมีความนาอยูอยางยั่งยืน 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ประจําปงบประมาณ 2563 เทศบาลเมืองเขารูปชาง ไดนํา

แผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยไดดําเนินการโครงการ ท้ังท่ีดําเนินการเองและ

รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของแกไขปญหาใหกับพ่ีนองประชาชน สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา 10 ยุทธศาสตร 

ดังนี้ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

  เทศบาลไดพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ และพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือใหเปนผูรู สามารถ

ปฏิบัติงานบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

ทองถ่ิน ผานโครงการ/กิจกรรม เชน โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรเทศบาลเมืองเขารูปชาง, โครงการ

ฝกอบรมใหความรูแกผูชําระภาษีทองถ่ิน, โครงการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง, โครงการจัดงานวัน

เทศบาล 
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ยุทธศาสตรท่ี  ๒  การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 

  สืบเนื่องจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เทศบาลจึงไดใหความสําคัญในการดูแล

ความปลอดภัยและปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุมตางๆ ผานโครงการ/กิจกรรม 

เชน โครงการสายตรวจเทศกิจเพ่ือชุมชนเมืองเขารูปชาง 

ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

  เทศบาลไดดําเนินการเพ่ือใหประชาชนมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการครอบคลุมท่ัวถึงและได

มาตรฐานมากยิ่งข้ึน ผานโครงการ/กิจกรรม เชน โครงการกอสรางถนน คสล. ซอยหอพักคุณหญิง แยก 2 ซายมือ หมู

ท่ี 3 , กอสรางถนน คสล. ซอยสมใจนึก หมูท่ี 3 , กอสรางถนน คสล. พรอมวางทอระบายน้ํา คสล. ถนนสงขลา-นาทวี 

18 (ซอยแยก 1 ซายมือ) หมูท่ี 4 , กอสรางถนนลาดยางแอสฟลทติกคอนกรีต ซอยประเสริฐและซอยแยก หมูท่ี 5 , 

กอสรางถนนลาดยางแอสฟลทติกคอนกรีต ซอยจิตเจริญและซอยแยก หมูท่ี 5 , กอสรางถนน คสล. ซอย ต.อะไหล

ยนต หมูท่ี 5 , ติดตั้งระบบไฟฟาโซลาเซลล สวนพระยาสุนทรานุรักษ (เนตร ณ สงขลา) ซอย 8 สวนตูล หมูท่ี 5 ,

โครงการกอสรางถนน คสล. ซอยแยกถนนสาธารณะประโยชนขางศาลาเอนกประสงค (ซอยบานบอย) หมูท่ี 7 , 

กอสรางถนน คสล. ถนนกลั่นประไพ หมูท่ี 8  และบุกเบิกถนนหินคลกุซอยพรหมประทาน แยก 1 (ซาย) หมูท่ี 8 

ยุทธศาสตรท่ี  4  การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  เทศบาลไดดําเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแกประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีผานโครงการ/กิจกรรม เชน โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

  เทศบาลไดดําเนินการสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี สนับสนุนการดําเนินงาน

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในสังกัด และอุดหนุนงบประมาณใหกับโรงเรียนตางๆ ในเขตพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังได

สงเสริมการกีฬา เสริมสรางทักษะและพัฒนากระบวนการเรียนรูใหแกเด็ก สงเสริมการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาตางประเทศเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียนขณะเดียวกันยังพุงเปาหมายไปยังกลุม

ครู บุคลากรทางการศึกษาใหมีโอกาสเขารวมกิจกรรมฝกอบรมหรือทัศนศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ 

ตลอดจนตระหนักในประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามในพ้ืนท่ีและอนุรักษใหคงอยูตลอดไป ผานโครงการ/กิจกรรม เชน 

โครงการสนับสนุนคาใชจายในการบริหารสถานศึกษา, โครงการสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาในสังกัด, โครงการ

จัดกิจกรรมแสดงผลงานทางการศึกษา, โครงการจัดหาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีขาดแคลน, โครงการสงเสริม

ศักยภาพทักษะภาษาจีนโรงเรียนเทศบาล 1 (บานเขาแกว), โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาอังกฤษ โรงเรียน 
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เทศบาล 1 (บานเขาแกว), โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาอังกฤษ ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด, โครงการวัน

เด็กแหงชาติ, โครงการสงเสริมกิจกรรมประเพณีสําคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม, โครงการอุดหนุนโรงเรียนวัดเกาะถํ้า

, โครงการอุดหนุนโรงเรียนวัดแชม, โครงการอุดหนุนงบประมาณมัสยิดดารุนนาอีม (มัสยิดบานทุงใหญ) ในการจัด

อบรมศีลธรรมและจริยธรรมอิสลามใหแกเยาวชนภาคฤดูรอน, โครงการอุดหนุนสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต ในการจัดงานวันลอยกระทง 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

  เทศบาลไดดําเนินการพัฒนาและยกระดับการดํารงชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ีใหดีข้ึน 

สงเสริมความเขมแข็งใหกับสถาบันครอบครัว ชุมชนและสังคม ผานโครงการ/กิจกรรม เชน โครงการสงเคราะห

ครอบครัวคนพิการ ผูยากไร และผูดอยโอกาส, โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผู

พิการ, โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

ยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

  เทศบาลไดดําเนินการเพ่ือสงเสริมสรางอาชีพและเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน ผานโครงการ/กิจกรรม 

เชน สงเสริมอาชีพตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงแกประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 8 การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  เทศบาลไดดําเนินการปลูกจิตสํานึก และสรางกระบวนการมีสวนรวมใหเด็ก เยาวชนและประชาชน

ท่ัวไปไดหันมาสนใจในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพในการจัดการขยะมูลฝอย 

ผานโครงการ/กิจกรรม เชน สรางการมีสวนรวมของประชาชนในการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

ยุทธศาสตรท่ี 9 การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ 

  เทศบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว จึงเพ่ิมสถานท่ีพักผอนหยอนใจและ

กิจกรรมนันทนาการ ผานโครงการ/กิจกรรม เชน โครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

ยุทธศาสตรท่ี 10 การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง 

  เทศบาลไดใหความสําคัญในการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การ

เสริมสรางการใหบริการท่ีดีแกประชาชน เพ่ิมการรับทราบขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน ลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานและดําเนินงานดวยความโปรงใส สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และบูรณาการการทํางาน
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ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผานโครงการ/กิจกรรม เชน โครงการจัดกิจกรรมพัฒนาในเขตเมืองเขารูปชาง และ

โครงการสํารวจเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขท่ีบาน 
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4. ระเบียบวิธีการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือวัดระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี

วิธีการดําเนินการประเมินในหัวขอตางดังนี้ ๆ 

4.1 วิธีการดําเนินการประเมิน 

  4.1.1 ขอบเขตและประเด็นในการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ

ดําเนินงตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขอบเขตในการ

ประเมินดังนี้ 

1) ขอบเขตพ้ืนท่ี เปนผูรับบริการท่ีในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จํานวน 

10 หมูบาน ประกอบดวย บานบางดาน บานเขาแกว บานทุงใหญ บานสะพานยาว บานปราบ บานเหลา บาน

ชายทะเล บานทาสะอาน บานการเคหะ และ บานสําโรง 

2) ขอบเขตการประเมินระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชางโดยครอบคลุม

ในประเด็นดานยุทธศาสตรการพัฒนาจํานวน 10 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 1) การเพ่ิมศักยภาพในการจัดบริการใหบริการ  และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน   

2) การเสริมสราง ความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย  

3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

4) การเพ่ิมศักยภาพ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

5) การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬาวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  

6) การสงเสริมและพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  

7) การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

8) การอนุรักษและ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

9) การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวสถานท่ีพักผอนหยอนใจและกิจกรรมนนัทนา    
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10) การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง 

4.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของเทศบามืองเขารูปชาง  อําเภอเมืองสงขลา 

จังหวัดสงขลา ท่ีมารับบริการท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชางและประชาชนท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชางเขาไปใหบริการในพ้ืนท่ี

จํานวนท้ังสิ้น 42,210 คน 

2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการประเมิน คือ รับบริการท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชางและ

ประชาชนท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชางเขาไปใหบริการในพ้ืนท่ี โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ 

คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง รอยละ 5 ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากสูตร ดังนี้ 

     

    𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑒𝑒2

 

 

  โดยท่ี    n   คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดในเชิงสถิติ 
   N  คือ   ขนาดของประชากร 
   e   คือ  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 

 ซ่ึงแทนคาในสูตรดังกลาวไดดังนี้ 

     

    𝑛𝑛 = 42,210
1+(42,210)(0.05)2

 

     
           = 396.245 
 

ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดเชิงสถิติตองมีจํานวน 396 คน อยางไรก็ตาม ภายใตงบประมาณท่ี

กําหนดและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล การสุมตัวอยางในครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยการ

สุมตัวอยางประชาชนท่ีรับบริการตามสัดสวนของผูรับบริการในแตละงานท่ีจะประเมิน (Quota Sampling) และ

สอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง (ผูรับบริการ) ดวยวิธี Accidental Sampling  
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4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมินไดแกแบบสอบถาม มีขอมูล 2 สวนคือขอมูลท่ัวไป และความพึงพอใจ

ตอผลการดําเนินงานแบบสอบถามความพึงพอใจเปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวนประเมินคาของลิเคิรท (Likert’s 

Scale) แบงเปน 5 ระดับคือระดับมากท่ีสุด (5) ระดับมาก (4) ระดับปานกลาง (3) ระดับนอย (2) และระดับนอย

ท่ีสุด (1) โดยออกแบบใหสอดคลองกับกรอบคิดในการประเมินและขอบเขตเนื้อหาของการประเมินและคําถาม

ปลายเปดเพ่ือสอบถามปญหา ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

4.3.1 ประเภทขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการนําเครื่องมือท่ีออกแบบไวไปเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังขอมูลท่ีเปน

ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการและขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับความพึงพอใจบริการ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง และ

ศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของท่ีนักวิชาการศึกษาไว 

4.3.2 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 

1) ประสานงานกับเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชางเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคของ

การเก็บรวบรวมขอมูลประสานงานแจงพ้ืนท่ีและอํานวยความสะดวกระหวางการเก็บขอมูล 

2) ประชุมชี้แจงนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค รายละเอียด เครื่องมือและดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีโดยใชเครื่องมือวิจัย ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ี กําหนดไว 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

4.4.1 วิธีการวิเคราะห 

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Social Package for 

Social Science: SPSS for Windows) 

4.4.2 คาสถิติท่ีใชในการประเมินและแปลผล 

ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรอยละ สวนการแปลผล

ความพึงพอใจเกณฑของเบสทใช (Best, 1982) เพ่ือจัดอันดับโดยมี หลักเกณฑดังนี้ 
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คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

4.5 คาสถิตทิี่ใช 

4.5.1 คารอยละ ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบและคํานวณคาความพึงพอใจ

ของประชาชนตอผลการดําเนินงาน 

4.5.2 คาเฉลี่ย ( x ) ใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนมเขาสูสวนกลางของคะแนนความพึงพอใจ 

4.5.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสําหรับการวิเคราะห การกระจายของคะแนน

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน 
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5. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษานําเสนอเปน 3 สวน ประกอบดวย 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอแผนพัฒนายุทธศาสตรดานตาง ๆ ของเทศบาลเมืองเขารูปชาง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ต.ค.2562 – 30 ก.ย. 2563) 

3) ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตัวแปร ไดแก ประเภทของงาน

บริการ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ การศึกษา รายได และจํานวนครั้งในการขอรับบริการ ผลปรากฏดังตารางท่ี 

10 

ตารางท่ี 10: จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป 

(กลุมตัวอยาง) 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ 

        หญิง 

        ชาย 

 

175 

225 

 

43.75 

56.25 

อายุ 

        ต่ํากวา20ป 

        20-30ป 

        31-40ป 

        41-50ป 

         51 ปข้ึนไป 

 

36 

87 

94 

85 

98 

 

9.00 

21.75 

23.50 

21.25 

24.50 
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ขอมูลท่ัวไป 

(กลุมตัวอยาง) 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สถานภาพสมรส 

       โสด 

       สมรส 

       หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 

124 

227 

49 

 

31.00 

56.75 

14.25 

การศึกษา 

       ไมไดเรียนหนังสือ 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศึกษาตอนตน 

       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

       อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

       ปริญญาตร ี

       สูงกวาปริญญาตร ี

 

9 

97 

69 

79 

41 

97 

8 

 

2.25 

24.25 

17.25 

19.75 

10.25 

24.25 

2.00 

อาชีพ 

      นักศึกษา 

      ขาราชการ 

      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

      ลูกจาง 

      ธุรกิจสวนตัว 

      อ่ืน ๆ 

 

17 

93 

46 

127 

103 

14 

 

4.25 

23.25 

11.50 

31.75 

25.75 

3.50 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     ต่ํากวา 5,000 บาท 

 

68 

 

17.00 
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ขอมูลท่ัวไป 

(กลุมตัวอยาง) 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

      5,001-10,000 บาท 

      10,001-15,000 บาท 

      15,001-20,000 บาท 

      20,001-25,000 บาท 

      25,001 บาทข้ึนไป 

73 

86 

118 

45 

10 

18.25 

21.50 

29.50 

11.25 

2.50 

ปจจุบันอาศัยอยูในหมูท่ี 

     หมูท่ี 1 

     หมูท่ี 2 

     หมูท่ี 3 

     หมูท่ี 4 

     หมูท่ี 5 

     หมูท่ี 6 

     หมูท่ี 7 

     หมูท่ี 8 

     หมูท่ี 9 

     หมูท่ี 10 

 

                40                                     10.00   

      40                                      10.00     

                40                                      10.00     

                40                                      10.00     

                40                                      10.00     

                40                                      10.00     

                40                                      10.00     

                40                                      10.00     

                40                                      10.00     

                40                                      10.00     

จํานวนท่ีเขามาติดตอขอรับบรกิาร (ครั้ง)  

      คาเฉลี่ย ( x ) 

      คาสูงสุด  

      คาต่ําสุด 

 

6.69 

10 

1 

 

68 

 



  
 สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา                                                    

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563                                         

 

     ผลการสํารวจการมารับบริการของเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสขลา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563  จํานวน 400 กลุมตัวอยาง กระจายท้ัง 10 หมูบาน ๆ ละเทา ๆ กัน 40 คน คิดเปนรอย

ละ 10.00 มาผูมารับบริการประมาณ 7 ครั้งตอป มารับบริการสูงสุด 10 ครั้งตอป และนอยท่ีสุด 1 ครั้งตอป โดยผู

มารับบริการเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 56.25 ซ่ึงสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สถานภาพสมรส คิด

เปนรอยละ 57 รองลงมาโสด คิดเปนรอยละ 31 อายุของผูรับบริการตั้งแต 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 91.00  ผูมา

รับบริการสวนใหญมีระดับปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาประถมศึกษาเทากัน คิดเปนรอยละ 24.25 สวนผูท่ีมี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมารับการบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.00  กลุมผูมารับบริการสวนใหญรับจาง คิด

เปนรอยละ 31.75 และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 25.75 สวนกลุมท่ีเปนนักศึกษา และกลุมอ่ืน ๆ มา

รับบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.25 และ 3.50 โดยผูท่ีมารับบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.50 

(ตารางท่ี 10) 

5.2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอแผนพัฒนายุทธศาสตรดานตาง ๆ ของเทศบาลเมืองเขารูปชางประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ต.ค.2562 – 30 ก.ย. 2563) 

 5.2.1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานในภาพรวม เทศบาลเมืองเขารูปชาง 

ตารางท่ี 11: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ภาพรวม เทศบาลเมืองเขารูปชาง 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม   3.00 
 

0.5807 59.96 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.19 0.6440 63.70 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.96 0.5493 59.12 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.32 0.6345 66.44 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.19 0.5610 63.82 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.34 0.4818 66.84 ปานกลาง 
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7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.24 0.6269 64.78 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.20 0.5407 63.92 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.5773 63.57 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความ

พึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชางโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.18

คิดเปนรอยละ 63.57 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดดานการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ี

กําหนดโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดมีคาเฉลี่ย 3.34 คิดเปนรอยละ 66.84 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ การรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32 คิดเปนรอย

ละ 66.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับดานการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/

กิจกรรม มีคะแนนต่ําสุด คือ คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 คิดเปนรอยละ 59.12 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(ตารางท่ี  11) 

5.2.2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขา

รูปชาง  

i) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง      

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี ๑ การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

เทศบาลไดพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ และพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือใหเปนผูรูสามารถ

ปฏิบัติงานบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

ทองถ่ิน ผานโครงการ/กิจกรรม เชน 

 โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรเทศบาลเมืองเขารูปชาง  

 โครงการฝกอบรมใหความรูแกผูชําระภาษีทองถ่ิน 

 โครงการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

 โครงการจัดงานวันเทศบาล 
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ตารางท่ี 12: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2.91 0.4369 58.20 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.07 0.5489 61.40 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.82 0.7493 56.40 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.42 0.8491 68.40 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.32 0.5438 66.40 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.46 0.3876 69.20 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.09 0.8735 61.80 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.03 0.5492 60.60 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.6173 62.80 ปานกลาง 

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี ๑ การเพ่ิม

ศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.80 โดยตัวชี้วัดดานการดําเนินงานเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.46 คิดเปนรอยละ 69.20 หรือมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง รองลงมา คือตัวชี้วัดดานการรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ คาเฉลี่ย 

3.42 คิดเปนรอยละ 68.40 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสให
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ประชาชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 คิดเปนรอยละ 56.40

หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 12) 

ii) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี  ๒  การเสริมสรางความม่ันคง  การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 

  สืบเนื่องจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  เทศบาลจึงไดใหความสําคัญในการ

ดูแลความปลอดภัยและปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุมตางๆ ผานโครงการ/

กิจกรรม เชน 

 โครงการสายตรวจเทศกิจเพ่ือชุมชนเมืองเขารูปชาง 

ตารางท่ี 13: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเสริมสรางความม่ันคง  การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 3.23 0.5872 64.60 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.48 0.4885 69.60 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 3.06 0.3998 61.20 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.33 0.6515 66.60 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.48 0.3986 69.60 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.28 0.5729 65.60 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.37 0.5691 67.40 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.42 0.8720 68.40 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.5675 66.63 ปานกลาง 
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หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 2 การ

เสริมสรางความม่ันคง  การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 คิดเปนรอยละ 66.63 โดยตัวชี้วัดดานประชาสัมพันธใหประชาชน

รับขอมูลโครงการ/กิจกรรม และดานการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคะแนน

สูงสุดเทากันคือมีคาเฉลี่ย 3.48 คิดเปนรอยละ 69.60 หรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คือตัวชี้วัด

ดานผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากโครงการ/กิจกรรม คาเฉลี่ย 3.42 คิดเปนรอยละ 68.40 หรือมีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม มี

คะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 คิดเปนรอยละ 61.20 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 

13)  

iii) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี 3   การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

  เทศบาลไดดําเนินการเพ่ือใหประชาชนมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการครอบคลุมท่ัวถึงและได

มาตรฐานมากยิ่งข้ึน ผานโครงการ/กิจกรร ม เชน  

 โครงการกอสรางถนน คสล. ซอยหอพักคุณหญิง แยก 2 ซายมือ หมูท่ี 3 , กอสรางถนน คสล. 

ซอยสมใจนึก หมูท่ี 3 , กอสรางถนน คสล. พรอมวางทอระบายน้ํา คสล. ถนนสงขลา-นาทวี 18 (ซอยแยก 1 ซายมือ) 

หมูท่ี 4 , กอสรางถนนลาดยางแอสฟลทติกคอนกรีต ซอยประเสริฐและซอยแยก หมูท่ี 5 , กอสรางถนนลาดยางแอส

ฟลทติกคอนกรีต ซอยจิตเจริญและซอยแยก หมูท่ี 5 , กอสรางถนน คสล. ซอย ต.อะไหลยนต หมูท่ี 5 , ติดตั้งระบบ

ไฟฟาโซลาเซลล สวนพระยาสุนทรานุรักษ (เนตร ณ สงขลา) ซอย 8 สวนตูล หมูท่ี 5 ,โครงการกอสรางถนน คสล. 

ซอยแยกถนนสาธารณะประโยชนขางศาลาเอนกประสงค (ซอยบานบอย) หมูท่ี 7 , กอสรางถนน คสล. ถนนกลั่น

ประไพ หมูท่ี 8  และบุกเบิกถนนหินคลกุซอยพรหมประทาน แยก 1 (ซาย) หมูท่ี 8 
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ตารางท่ี 14: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 3.06 0.7661 61.20 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.38 0.6549 67.60 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.98 0.6538 59.60 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.49 0.5473 69.80 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.13 0.5418 62.60 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.39 0.4872 67.80 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.32 0.4819 66.40 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.47 0.4579 69.40 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.5739 68.05 ปานกลาง 

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี  3  การ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.28 

คิดเปนรอยละ 68.05 โดยตัวชี้วัดดานการรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ มีคะแนนสูงสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.49 

คิดเปนรอยละ 69.80 หรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คือตัวชี้วัดดานผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ

จากโครงการ/กิจกรรม คาเฉลี่ย 3.47 คิดเปนรอยละ 69.40 หรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัด

ดานการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 คิด

เปนรอยละ 59.60 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 14) 
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iv) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี 4      การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  เทศบาลไดดําเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแกประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีผานโครงการ/ กิจกรรม เชน  

 โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

ตารางท่ี 15: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี  4  การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 3.24 0.4537 64.80 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.38 0.5745 67.60 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 3.28 0.4981 65.60 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.48 0.7409 69.60 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.28 0.6483 65.60 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.46 0.4895 69.20 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.49 0.6097 69.80 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.57 0.4895 71.40 มาก 

รวม 3.40 0.5630 67.95 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด    
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จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี  4  การเพ่ิม

ศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 คิดเปนรอยละ 67.95 โดยตัวชี้วัดดานผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับโครงการ/กิจกรรม มี

คะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 หรือมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา คือตัวชี้วัดดาน

ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา คาเฉลี่ย 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง สําหรับตัวชี้วัดดานเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.24 คิดเปนรอยละ 64.80 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางที 15) 

v) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี  5 ฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองการสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กี ถ่ิน 

  เทศบาลไดดําเนินการสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี สนับสนุนการดํา เนินงาน

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในสังกัด และอุดหนุนงบประมาณใหกับโรงเรียนตางๆ ในเขตพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังได

สงเสริมการกีฬา เสริมสรางทักษะและพัฒนากระบวนการเรียนรูใหแกเด็ก สงเสริมการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาตางประเทศเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียนขณะเดียวกันยังพุงเปาหมายไปยังกลุม

ครู บุคลากรทางการศึกษาใหมีโอกาสเขารวมกิจกรรมฝกอบรมหรือทัศนศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ 

ตลอดจนตระหนักในประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามในพ้ืนท่ีและอนุรักษใหคงอยูตลอดไป ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการสนับสนุนคาใชจายในการบริหารสถานศึกษา  

 โครงการสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาในสังกัด 

 โครงการจัดกิจกรรมแสดงผลงานทางการศึกษา  

 โครงการจัดหาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีขาดแคลน 

 โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาจีนโรงเรียนเทศบาล 1  )บานเขาแกว(  

 โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาอังกฤษ โรงเรียน เทศบาล 1  )บานเขาแกว(  

 โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาอังกฤษ ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

 โครงการวันเด็กแหงชาติ 

 โครงการสงเสริมกิจกรรมประเพณีสําคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม 

 โครงการอุดหนุนโรงเรียนวัดเกาะถํ้า 

 โครงการอุดหนุนโรงเรียนวัดแชม 
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 โครงการอุดหนุนงบประมาณมัสยิดดารุนนาอีม (มัสยิดบานทุงใหญ) ในการจัดอบรมศีลธรรม

และจริยธรรมอิสลามใหแกเยาวชนภาคฤดูรอน 

 โครงการอุดหนุนสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต ใน

การจดังานวันลอยกระทง 

ตารางท่ี 16: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2.96 0.6598 59.20 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.19 0.6586 63.80 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.94 0.5444 58.80 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.45 0.7641 69.00 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.05 0.5487 61.00 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.38 0.4783 67.60 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.29 0.6749 65.80 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.43 0.4872 68.60 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.6020 64.23 ปานกลาง 

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 5 การ

สงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.21 คิดเปนรอยละ 64.23 โดยตัวชี้วัดดานรายงานผลการดําเนินงานตอ
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สาธารณะโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.45 คิดเปนรอยละ 69.00 หรือมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือตัวชี้วัดดานผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากโครงการ/กิจกรรม คาเฉลี่ย 3.43 คิดเปนรอย

ละ 68.60 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัดดานเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

ตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 คิดเปนรอยละ 58.80 หรือมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง (ตารางท่ี 16) 

vi) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี 6  การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

  เทศบาลไดดําเนินการพัฒนาและยกระดับการดํารงชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ีใหดีข้ึน 

สงเสริมความเขมแข็งใหกับสถาบันครอบครัว ชมุชนและสังคม ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการสงเคราะหครอบครัวคนพิการ ผูยากไร และผูดอยโอกาส 

 โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูพิการ 

 โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

ตารางท่ี 17: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี 6 การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2.96 0.4678 59.20 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.11 0.6731 62.20 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.94 0.6483 58.80 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.17 0.5982 63.40 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.10 0.6398 62.00 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.34 0.4769 66.80 ปานกลาง 
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7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.13 0.4987 62.60 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.05 0.3988 61.00 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.5502 62.00 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด 

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 6 การ

สงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 โดยตัวชี้วัดดานดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดของ

โครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.34 คิดเปนรอยละ 66.80 หรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือตัวชี้วัดดานการรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ คาเฉลี่ย 3.17 คิดเปนรอยละ 

63.40 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

ตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 คิดเปนรอยละ 58.80 หรือมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง (ตารางท่ี 17) 

  vii) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี 7  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

  เทศบาลไดดําเนินการเพ่ือสงเสริมสรางอาชีพและเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน ผานโครงการ/กิจกรรม 

เชน  

 สงเสริมอาชีพตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงแกประชาชน 
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ตารางท่ี 18: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2.85 0.8421 57.00 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 2.94 0.8744 58.80 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.86 0.4987 57.20 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.17 0.4889 63.40 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.10 0.7456 62.00 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.25 0.4755 65.00 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.29 0.4478 65.80 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.03 0.4887 60.60 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.6077 61.23 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด    

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 7 การ

สงเสริมและพัฒนาอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.06 

คิดเปนรอยละ 61.23 โดยตัวชี้วัดดานผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา มีคะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.29 

คิดเปนรอยละ 65.80 หรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คือตัวชี้วัดดานดําเนินงานเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดโครงการ/กิจกรรม คาเฉลี่ย 3.25 คิดเปนรอยละ 65.00 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง สําหรับตัวชี้วัดดานเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.85 คิดเปนรอยละ 57.00 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 18) 
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viii) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี 8  การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  เทศบาลไดดําเนินการปลูกจิตสํานึก และสรางกระบวนการมีสวนรวมใหเด็ก เยาวชนและประชาชน

ท่ัวไปไดหันมาสนใจในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพในการจัดการขยะมูลฝอย 

ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 สรางการมีสวนรวมของประชาชนในการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

ตารางท่ี 19: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี 8 การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2.95 0.4823 59.00 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.18 0.6547 63.60 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.95 0.3765 59.00 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.32 0.4678 66.40 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.14 0.6543 62.80 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.34 0.4980 66.80 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.26 0.5647 65.20 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ 2.97 0.4788 59.40 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.5221 62.78 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   
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จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 8 การ

อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.78 โดยตัวชี้วัดดานการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด

โครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.34 คิดเปนรอยละ 66.80 หรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือตัวชี้วัดดานการรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ คาเฉลี่ย 3.32 คิดเปนรอยละ 

66.40 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

ตอโครงการ/กิจกรรม และดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.95 คิดเปนรอยละ 59.00 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 19) 

ix) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี 9  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ 

  เทศบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว จึงเพ่ิมสถานท่ีพักผอนหยอนใจและ

กิจกรรมนันทนาการ ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

ตารางท่ี 20: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี 9 การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2.99 0.6742 59.80 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.07 0.7635 61.40 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.92 0.3744 58.40 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.38 0.3879 67.60 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.25 0.3449 65.00 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.35 0.5643 67.00 ปานกลาง 
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7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.11 0.6753 62.20 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 3.02 0.6353 60.40 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.5525 62.73 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 9 การ

สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.73 โดยตัวชี้วัดดานรายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ มีคะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.38 คิดเปนรอยละ 67.60 หรือมีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คือตัวชี้วัดดานดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดโครงการ/กิจกรรม 

คาเฉลี่ย 3.35 คิดเปนรอยละ 67.00 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสให

ประชาชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 คิดเปนรอยละ 58.40 

หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 20) 

x) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง     

เขารูปชาง ยุทธศาสตรท่ี 10  การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง 

  เทศบาลไดใหความสําคัญในการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การ

เสริมสรางการใหบริการท่ีดีแกประชาชน เพ่ิมการรับทราบขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน ลดข้ันตอนการ

งปฏิบัติ านและดําเนินงานดวยความโปรงใส สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และบูรณาการการทํางาน

ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการจัดกิจกรรมพัฒนาในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

 โครงการสํารวจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขท่ีบาน 
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ตารางท่ี 21: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรท่ี 10 การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถิ่นเพ่ือการพัฒนาเมือง 

ตัวช้ีวัด x  S.D. รอยละ ความหมาย 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 2.83 0.4369 56.60 ปานกลาง 

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล 3.05 0.5489 61.00 ปานกลาง 

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 2.81 0.7493 56.20 ปานกลาง 

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 3.01 0.8491 60.20 ปานกลาง 

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 3.06 0.5438 61.20 ปานกลาง 

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.17 0.3876 63.40 ปานกลาง 

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา 3.04 0.8735 60.80 ปานกลาง 

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรบั 2.97 0.5492 59.40 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.6173 59.85 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากท่ีสุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 

3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ

นอยท่ีสุด   

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 10 การ

พัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 คิดเปนรอยละ 59.85 โดยตัวชี้วัดดานการดําเนินงานเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 3.17 คิดเปนรอยละ 63.40 หรือมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง รองลงมา คือตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

คาเฉลี่ย 3.06 คิดเปนรอยละ 61.20 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสให
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ประชาชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 คิดเปนรอยละ 56.20 

หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 21) 

5.3) ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

5.3.1 ดานการเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

1) การบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนท่ัวถึงท้ัง 10 หมูบาน 

2) การพัฒนาในเชิงรุก 

3) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนมากข้ึน 

4) การประชาสัมพันธขาวสารมากข้ึน 

5) เสนอใหจัดประชาคมในชุมชน 

6) การมีสวนรวมในการวางแผน ติดตามและประเมินผลยังนอย 

5.3.2 ดานการเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 

1) การฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการรักษาปลอดภัย ความสงบ และ

ความเปนระเบียบเรียบรอยภายในพ้ืนท่ี 

2) มีการทดลองแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือเหตุการณ/สถานการณท่ีอาจจะมีความเสี่ยง 

3) เพ่ิมเติมโครงการใหม ๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา 

5.3.3 ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

1) ขุดลอกคลองเพ่ือปองกันปญหาน้ําขัง 

2) ปรับปรุงถนนใหสามารถสัญจรไดสะดวก 

3) แสงสวางในถนนเล็ก ๆ ในซอยและพ้ืนท่ีสาธารณะ 

4) ติดตามตรวจสอบผลงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

5.3.4 ดานการเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1) เพ่ิมความรูและชองทางการสื่อสารใหประชาชนรับทราบขาวสารมากข้ึน 

2) อบรมใหความรูเรื่องการปองกันอุบัติเหตุและการจัดการภัยพิบัติแกประชาชน 
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 3) มีการซอมแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5.3.5 ดานการสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

1) สงเสริมใหประชาชนมีความรูมากข้ึน 

2) สงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

3) พ้ืนท่ีสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา 

4) ยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

5.3.6 ดานการสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

1) สงเสริมการใหความรูและสิทธิการเขาถึงบริการดานสาธารณสุขไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

2) มาตรการเฝาระวังและปองกัน COVID – 19 ในพ้ืนท่ีชุมชน 

3) หนากากอนามัยในชวง COVID-19 

5.3.7 ดานการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

1) ควรสงเสริมใหประชาชนไดรับการฝกอาชีพท่ีหลากหลายและมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ 

2) สงเสริมการฝกอาชีพใหกับกลุมผูสูงอายุ 

3) จัดหาตลาดกลางใหกับชุมชนโดยตรง 

4) จํานวนโครงการการสงเสริมและพัฒนาอาชีพมีนอยมาก 

5) การประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง 

5.3.8 ดานการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1) ปญหาโรงงานปลอยน้ําเสียลงสูทะเล 

2) ขยะในครัวเรือนและขยะในชุมชน 

3) โครงการธนาคารขยะรีไซเคิลชุมชน 

4) พัฒนาคลองสําโรงใหน้ําใสสวยงาม 

5) จํานวนโครงการการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีนอยมาก 
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5.3.9 ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ผอนหยอนใจและกิจกรรมสถานท่ีพักนันทนาการ 

1) ปรับปรุง พัฒนาคลองสําโรงใหเปนแหลงทองเท่ียว 

2) การบริหารงานดานสงเสริมการทองเท่ียว 

3) การพัฒนาสถานท่ีพักผอนมากข้ึน 

4) จํานวนโครงการนอยมาก 

5.3.10 ดานการพัฒนาศักยภาพองคการและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง 

1) การกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินประชาชนสามารถมีสวนรวมเสนอใหในการพัฒนา 

2) จํานวนโครงการเพ่ือการพัฒนาเมืองมีนอยมาก 
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6. สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร การ

พัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนการประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

เมืองเขารูปชาง จํานวน 10 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 1) การเพ่ิมศักยภาพในการจัดบริการใหบริการและสงเสริมการ

มีสวนรวมของประชาชน 2) การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย 3) การ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 4) การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 5) การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา 

ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 6) การสงเสริมและพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 7)การ

สงเสริมและพัฒนาอาชีพ 8) การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 9) การสงเสริมและ พัฒนาการ

ทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจและกิจกรรมนันทนาการ และ 10) การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางาน

ระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยสามารถสรุปผลการประเมินดังนี้ 

6.1 รูปแบบการประเมิน 

การประเมินดังกลาวใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมิน มีขอมูล 3 สวน 1) ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชางในแตละ

ยุทธศาสตรการพัฒนาเปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวนประเมินคาของลิเคิรท (Likert’s Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

และ 3) คําถามปลายเปดเพ่ือสอบถามปญหาขอเสนอแนะในการแกปญญา โดยการสุมตัวอยางของประชาชน

ครอบคลุม 10 หมูบานในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จํานวน 400 ตัวอยาง 

6.2 ผลการประเมิน 

6.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการสํารวจการมารับบริการของเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสขลา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563  จํานวน 400 กลุมตัวอยาง กระจายท้ัง 10 หมูบาน ๆ ละเทา ๆ กัน 40 คน คิดเปนรอย

ละ 10.00 มาผูมารับบริการประมาณ 7 ครั้งตอป มารับบริการสูงสุด 10 ครั้งตอป และนอยท่ีสุด 1 ครั้งตอป โดยผู

มารับบริการเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 56.25 ซ่ึงสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สถานภาพสมรส คิด

เปนรอยละ 57 รองลงมาโสด คิดเปนรอยละ 31 อายุของผูรับบริการตั้งแต 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 91.00  ผูมา

รับบริการสวนใหญมีระดับปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาประถมศึกษาเทากัน คิดเปนรอยละ 24.25 สวนผูท่ีมี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมารับการบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.00  กลุมผูมารับบริการสวนใหญรับจาง คิด
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เปนรอยละ 31.75 และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 25.75 สวนกลุมท่ีเปนนักศึกษา และกลุมอ่ืน ๆ มา

รับบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.25 และ 3.50 โดยผูท่ีมารับบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.50 

6.2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานในภาพรวม 

  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชางโดยรวม จํานวน 8 ดาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.18 คิดเปนรอยละ 63.57 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดดานการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลา

ท่ีกําหนดโครงการ/กิจกรรม มีคะแนนสูงสุดมีคาเฉลี่ย 3.34 คิดเปนรอยละ 66.84 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ การรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32 คิดเปนรอย

ละ 66.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับดานการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/

กิจกรรม มีคะแนนต่ําสุด คือ คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 คิดเปนรอยละ 59.12 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

6.2.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมือง

เขารูปชางในแตละยุทธศาสตรการพัฒนา 

  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ท้ังยุทธศาสตร ๑0 พบวามีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.18 คิดเปนรอยละ 63.57 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยยุทธศาสตรท่ี 4 มีคะแนนสูงสุดมีคาเฉลี่ย 

3.40 คิดเปนรอยละ 67.95 รองลงมา คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 คิดเปนรอยละ 66.63 สวน

ยุทธศาสตรท่ี 10 มีคะแนนต่ําสุด คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 คิดเปนรอยละ 59.85 มีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพในการจัด

ใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.80 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 2 การเสริมสรางความม่ันคง  การ

รักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 คิดเปนรอยละ 66.63 

3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.28 คิดเปนรอยละ 65.55 
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4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี  4  การเพ่ิมศักยภาพการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 

คิดเปนรอยละ 67.95 

5) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา 

ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.21 คิดเปนรอยละ 64.23 

6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 6 การสงเสริมพัฒนาการ

สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 

7) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.06 คิดเปนรอยละ 61.23 

8) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 8 การอนุรักษและฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.78 

9) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 9 การสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 คิดเปนรอยละ 62.73 

10) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 10 การพัฒนาศักยภาพองคกร

และการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 คิดเปนรอยละ 59.85 

6.3 ขอเสนอแนะตอเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

1) การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ควรขยายใหท่ัวถึง

ท้ัง 10 หมูบาน มีการประชาสัมพันธขาวสารมากข้ึน ทําการพัฒนาในเชิงรุก สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนมาก

ข้ึน โดยจัดใหมีประชาคมในชุมชน รวมท้ังการมีสวนรวมในการวางแผน ติดตามและประเมินผลเพ่ิมข้ึน 
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2) การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย ควรมีการ

ฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการรักษาปลอดภัย ความสงบ และความเปนระเบียบ

เรียบรอยภายในพ้ืนท่ี อีกท้ังมีการซอมแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือเหตุการณ/สถานการณท่ีอาจจะมีความเสี่ยง 

3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ควรมีการขุดลอกคลองเพ่ือปองกันปญหาน้ําขัง การปรับปรุงถนนให

สามารถสัญจรไดสะดวก และตรวจสอบแสงสวางในถนนเล็ก ๆ ในซอยและพ้ืนท่ีสาธารณะ 

4) การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเพ่ิมความรูและชองทางการสื่อสารให

ประชาชนรับทราบขาวสารมากข้ึน การอบรมใหความรูเรื่องการปองกันอุบัติเหตุและการจัดการภัยพิบัติแกประชาชน

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการซอมแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5) การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ควรสงเสริมให

ประชาชนมีความรูมากข้ึน  สงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ิมพ้ืนท่ีสงเสริมและพัฒนาการศึกษา 

ศาสนา กีฬา และ ยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

6) การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ควรสงเสริมการใหความรูและสิทธิการเขาถึง

บริการดานสาธารณสุข เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง และมาตรการเฝาระวังและปองกัน COVID – 19 ใน

พ้ืนท่ีชุมชน 

7) การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  ควรสงเสริมใหประชาชนไดรับการฝกอาชีพตาง ๆ ท่ีหลากหลาย

และมีทางเลือกในการประกอบอาชีพมากข้ึน สงเสริมการฝกอาชีพใหกับกลุมผูสูงอายุ  จัดหาตลาดกลางใหกับชุมชน

โดยตรง และเพ่ิมจํานวนโครงการการสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหมากยิ่งข้ึน 

8) การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรการแกไขปญหาโรงงานปลอยน้ํา

เสียลงสูทะเล  ขยะในครัวเรือนและขยะในชุมชน สงเสริมโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลชุมชน  พัฒนาคลองสําโรงใหน้ํา

ใสสวยงาม และเพ่ิมจํานวนโครงการการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน 

9) การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ผอนหยอนใจและกิจกรรมสถานท่ีพักนันทนาการ ควร

ปรับปรุง พัฒนาคลองสําโรงใหเปนแหลงทองเท่ียว การบริหารงานดานสงเสริมการทองเท่ียว การพัฒนาสถานท่ี

พักผอนมากข้ึน อีกท้ังเพ่ิมจํานวนโครงการ/กิจกรรม พัฒนาการทองเท่ียว ผอนหยอนใจและกิจกรรมสถานท่ีพัก

นันทนาการใหมากยิ่งข้ึน 

10) การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง ควรกําหนด

นโยบายเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินประชาชนสามารถมีสวนรวมเสนอใหในการพัฒนา และเพ่ิมจํานวนโครงการ/กิจกรรม

การพัฒนาศักยภาพองคการและการทํางานระหวางทองถ่ินใหมากข้ึน 
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1. จากการศึกษา พบว า ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนา

เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 10 ยุทธศาสตร 8 ดาน มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง อาจจะเกิดจากสถานการณ COVID-19 ทําใหกิจกรรม/โครงการของเทศบาลเมืองเขารูปชางไมสามารถ

ดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว หรืออาจะเกิดจากรัฐบาลกลางจายเงินอุดทุนใหเทศบาลนอยลง และประกอบกับ

การจัดเก็บรายไดสวนทองถ่ินไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยเหตุผลดังกลาวนั้น ทางเทศบาลควรจะชี้แจงและ

ประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับทราบสถานการณดังกลาว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของโครงการท่ี

จะพัฒนาทองถ่ินตอไป 

2. เพ่ือการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการเปนสําคัญ และผูรับบริการมักจะมีความ

คาดหวังในการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึนเรื่อย ๆ องคกรจึงจําเปนจะตองพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือใหยุทธศาสตรในแตละ

ดานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ โดยตองผลักดันประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวยการใชเครื่องมือทางการ

บริหารตาง ๆ อาทิ ลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) เพ่ือกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จอยางยิ่งยวด (Critical 

Success Factor) จัดทําแผนงานโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework) และกําหนดเนื้อหาให

ครอบคลุมภารกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จในการผลักดันประเด็นยุทธศาสตร 

3. การจัดทําแผนจะตองใหองคกรภาคประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจังโดยจะตองจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการท่ีจะดําเนินการใหชัดเจนมากท่ีสุด 

 4. ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง ซ่ึงไมควรเนนเฉพาะเรื่องระเบียบปฏิบัติราชการของกรมสงเสริม

ปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตควรใหความสําคัญกับการวางแผนการตลาดตามความตองการของประชาชน เทคนิค

การบริหารจัดการองคกร และการบริหารองคกรเชิงธุรกิจ 

 5. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินใหมากข้ึน โดยวางแผนพัฒนาบนพ้ืนฐานของทรัพยากร

ในทองถ่ินใหมากท่ีสุดเพ่ือกอใหเกิดรายไดกับทองถ่ินและการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน 
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สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอแผนพัฒนายุทธศาสตรดานตาง ๆ ของเทศบาลเมืองเขารปูชาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบท่ีเปนจริงและสมบูรณเทาน้ัน จึงจะชวยใหการสํารวจ

ครั้งน้ีเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี โดยคําตอบของทาน ผูศึกษาวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ และจะประมวลผลเปนรายงาน

การศึกษาในภาพรวม เพ่ือการศึกษาคนควาเทาน้ันและขอมูลท่ีตอบแบบสอบถามจะถูกปดไวเปนความลับไมถูกนําไป

เผยแพรตอไป 
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พ.ศ.พ.ศ.2563 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  หรือระบุขอมูลลงในชองที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ   1.  หญิง       2. ชาย  

2. อายุ  …………  ป 

3. สถานภาพสมรส 

1. โสด            2. สมรส 

         3. หมาย/หยาราง    4. แยกกันอยู 

4. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

   1 .ไมไดเรียนหนังสือ        2 .ประถมศึกษา   

     3 . มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   4 . อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

  5. ปริญญาตรี      6. สูงกวาปริญญาตรี    

  7. สูงกวาปริญญาตรี     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

5. อาชีพ 

         1. นักศึกษา     2. ขาราชการ 

         3. พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  4. ลูกจาง 

         5.ธุรกิจสวนตัว    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ………………………………  บาท 

7. ปจจุบันอาศัยอยูในหมูท่ี ……………………………… 

8. จํานวนท่ีเขามาติดตอขอรับบริการ ……………………………… (ครั้ง) 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและเสนอแนะตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดาน  ตาง ๆ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอแผนพัฒนายุทธศาสตรดานตาง ๆ ของเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 (1 ต.ค.2562 – 30 ก.ย. 2563) 

1) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี ๑ การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชน ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรเทศบาลเมืองเขารูปชาง  

 โครงการฝกอบรมใหความรูแกผูชําระภาษีทองถ่ิน 

 โครงการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

 โครงการจัดงานวันเทศบาล 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมสีวนรวม

ของประชาชน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….………………………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

2) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี  ๒  การเสริมสรางความมั่นคง      การรักษาความสงบและ

ความเปนระเบียบเรียบรอย ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการสายตรวจเทศกิจเพ่ือชุมชนเมืองเขารูปชาง 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การเสริมสรางความมั่นคง การรกัษาความสงบและความเปน

ระเบียบเรียบรอย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………….……………………………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

3) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการกอสรางถนน คสล. ซอยหอพักคุณหญิง แยก 2 ซายมือ หมูท่ี 3 , กอสรางถนน คสล. ซอยสมใจ

นึก หมูท่ี 3 , กอสรางถนน คสล. พรอมวางทอระบายนํ้า คสล. ถนนสงขลา-นาทวี 18 (ซอยแยก 1 ซายมือ) หมูท่ี 4 , กอสราง

ถนนลาดยางแอสฟลทติกคอนกรีต ซอยประเสริฐและซอยแยก หมูท่ี 5 , กอสรางถนนลาดยางแอสฟลทติกคอนกรตี ซอยจิตเจริญและ

ซอยแยก หมูท่ี 5 , กอสรางถนน คสล. ซอย ต.อะไหลยนต หมูท่ี 5 , ติดตั้งระบบไฟฟาโซลาเซลล สวนพระยาสุนทรานุรกัษ (เนตร ณ 

สงขลา) ซอย 8 สวนตูล หมูท่ี 5 ,โครงการกอสรางถนน คสล. ซอยแยกถนนสาธารณะประโยชนขางศาลาเอนกประสงค (ซอยบานบอย) 

หมูท่ี 7 , กอสรางถนน คสล. ถนนกลั่นประไพ หมูท่ี 8  และบุกเบิกถนนหินคลุกซอยพรหมประทาน แยก 1 (ซาย) หมูท่ี 8 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

4) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 4 การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

5) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา 

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการสนับสนุนคาใชจายในการบริหารสถานศึกษา   โครงการวันเด็กแหงชาติ 

 โครงการสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาในสังกัด   โครงการอุดหนุนโรงเรียนวัดเกาะถํ้า 

 โครงการจัดกิจกรรมแสดงผลงานทางการศึกษา    โครงการอุดหนุนโรงเรียนวัดแชม 

 โครงการจัดหาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีขาดแคลน 

 โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาจีนโรงเรียนเทศบาล 1  )บานเขาแกว(  

 โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาอังกฤษ โรงเรียนเทศบาล 1  )บานเขาแกว(  

 โครงการสงเสริมศักยภาพทักษะภาษาอังกฤษ ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

 โครงการสงเสริมกิจกรรมประเพณีสําคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม 

 โครงการอุดหนุนงบประมาณมัสยิดดารนุนาอีม (มัสยิดบานทุงใหญ) ในการจัดอบรมศีลธรรมและจริยธรรมอิสลามใหแกเยาวชน

ภาคฤดูรอน 

 โครงการอุดหนุนสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต ในการจัดงานวันลอยกระทง 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 

105 

 



แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา 

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 

6) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 6  การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและ

คุณภาพชีวิต ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการสงเคราะหครอบครัวคนพิการ ผูยากไร และผูดอยโอกาส โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูพิการ    โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….……………….……………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

7) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 7  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ผาน

โครงการ/กิจกรรม เชน  

 สงเสริมอาชีพตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงแกประชาชน 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….……………….……………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

8) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี8  การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 สรางการมีสวนรวมของประชาชนในการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….……………….……………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

9) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 9  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 

สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ี

พักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….……………….……………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.พ.ศ.2563 

10) ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 10  การพัฒนาศักยภาพองคกรและการ

ทํางานระหวางทองถิ่นเพ่ือการพัฒนาเมือง ผานโครงการ/กิจกรรม เชน  

 โครงการจัดกิจกรรมพัฒนาในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

 โครงการสํารวจเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขท่ีบาน 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      

2.ประชาสัมพันธใหประชาชนรับขอมูล      

3.เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น      

4.รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ      

5.เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน      

6.ดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7.ผลการดําเนินงานนําไปสูการแกไขปญหา      

8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ      

 

 ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาทองถ่ินในประเด็น การพัฒนาศักยภาพองคกรและการทํางานระหวาง

ทองถิ่นเพ่ือการพัฒนาเมือง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

                   ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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พ.ศ.พ.ศ.2563 

ภาพถายและรายชื่อคณะผูสํารวจ 

คณะผูสํารวจ 

 

รายนามบุคคลากร ตําแหนงและหนวยงานสังกัด วุฒิการศึกษา 

1.อ.ดร.พินิจ ดวงจินดา รองคณบดีฝายบริหารและ

พัฒนานิสิต 

Ph.D. (Environmental Economics) 

Newcastle University, UK, 2552 

พบ.ม. เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540 

ศ.บ. เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ

สอง), มหาวิทยาลัยคําแหง, 2536 

2.อ.ดร.นิจกานต หนูอุไร ผูชวยคณบดีฝายประกัน

คุณภาพและบริการวิชาการ 

ปร.ด การจัดการ ม.สงขลานครินทร, 2560 

บธ.ม.การตลาด ม.ศรีนครินทรวิโรฒ, 2550 

บธ.บ.การตลาด ม.ทักษิณ, 2547 

3.นางสาวศิริพร เพ็ชรมณี หัวหนาสํานักงาน บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป),

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2552 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกิจ), 

มหาวิทยาลัยศรีประทุม, 2540 

4.นางศิริจันทร ภักดี นักวิชาการ วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร),

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2547 

5.นางสาววาสนา มรรคคงคา เจาหนาท่ีบริหารงาน บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกิจ),

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,2553 
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พ.ศ.พ.ศ.2563 

ภาพถายลงพ้ืนที่สํารวจ 
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