
ประกาศเทศบาลเมืองเขารูปชาง
เรื่อง รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ครั้งท่ี 2

ประจําปงบประมาณ 2559
----------------------------

ดวยเทศบาลเมืองเขารูปชาง ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล
เมืองเขารูปชาง ครั้งท่ี 2 ประจําปงบประมาณ 2559 เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง เรียบรอยแลว

อาศัยอํานาจความตามหมวด 6 ขอ 29 แหงระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2559 จึงขอ
ประกาศรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ครั้งท่ี 2 ประจําปงบประมาณ
2559 เพ่ือใหทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2559

(นายประสงค  บริรักษ)
นายกเทศมนตรีเมืองเขารูปชาง
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สวนที่ 1
บทนํา

จากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดสงเสริมใหองคการปกครอง
สวนทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ี มีอิสระในการบริหารจัดการทองถ่ินของตนเองดังเห็นไดจากกฎหมาย
ฉบับตาง ๆ อาทิ เชน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติ  วาดวย
การเขาชื่อเสนอขอบัญญัติ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวาดวยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน
หรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง พ.ศ.2542 สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทและอํานาจหนาที่ตาง ๆ เพิ่ม
มากขึ้น ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการ
บริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน

อยางไรก็ดี แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีอํานาจหนาท่ีเพิ่มมากข้ึน แตองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินสวนใหญยังคงมีทรัพยากรจํากัด ท้ังทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ดังนั้นเพ่ือใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความโปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุดแก
ทองถ่ินของตน “แผนพัฒนาทองถ่ิน” จึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่วางไว จึงจําเปนตองมีการกําหนดแผนที่สามารถตอบสนองตอการทํางาน
เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน และสามารถบงชี้ความสําเร็จของแผนไดดวย

ดวยเหตุท่ีการวางแผนมีความสําคัญ 5 ประการคือ (1) เปนการลดความไมแนนอนและปญหา
ความยุงยากซับซอนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (2) ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหม ๆ เขามาในองคกร (3)
ทําใหการดําเนินการขององคกรบรรลุเปาหมายท่ีปรารถนา (4) เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานท่ีซ้ําซอน
และ (5) ทําใหเกิดความแจมชัดในการดําเนินงาน ดังนั้นการวางแผนจึงกอใหเกิดประโยชนดังนี้คือ ทําใหการ
ดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมาย เปนการประหยัด ลดความไมแนนอน ใชเปนเกณฑในการควบคุมสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรมและการสรางสรรค พัฒนาแรงจูงใจ พัฒนาการแขงขัน และทําใหเกิดการประสานงานท่ีดี

ดังนั้น การวางแผนจึงเปน “การพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ี
ปรารถนาเปรียบเสมือนเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางปจจุบัน และอนาคต (Where we are to where we want to)
เปนการคาดการณสิ่งท่ียังไมเกิดข้ึน ฉะนั้นการวางแผนจึงเปนกระบวนการทางสติปญญาท่ีพิจารณา กําหนดแนวทาง
ปฏิบัติงาน มีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค ความรูและการคาดคะเนอยางใชดุลยพินิจ ฉะนั้นจึงกลาวได
วา “การวางแผน คือ ความพยายามท่ีเปนระบบ (System attempt) เพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
สําหรับอนาคต เพ่ือใหองคการบรรลุผลท่ีปรารถนา

จากท่ีกลาวมาขางตน แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีดีเทาไรก็ตาม
แตหากไมสามารถบงชี้ถึงผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นได ก็ไมสามารถที่จะบงบอกความสําเร็จของแผนพัฒนา
ทองถ่ินได “ระบบประเมินผล” ท่ีคอยเปนตัวบงชี้วา ผลจากการดําเนินงานเปนไปตามหรือบรรลุตามเปาหมาย
หรือไมอยางไร เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุง แกไขขยายขอบเขตหรือแมแตยุติการดําเนินงาน
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ความสําคัญของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
การติดตาม ถือไดวาเปนเครื่องมือท่ีจําเปนในการปรับปรุงประสิทธภิาพของโครงการ ท่ีดําเนินการอยู

โดยท่ี “การติดตาม” (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใหขอมูลยอนกลับ
(Feedback) เก่ียวกับการดําเนินงานโครงการ ปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูและประสิทธิภาพของวิธีการดําเนินงาน
หากไมมีระบบติดตามของโครงการแลว ยอมสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานใหลุลวง คาใชจายโครงการ (สูง)
เกินกวาท่ีกําหนดไว กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมไดรับประโยชนหรือรับนอยกวาท่ีควรจะเปน เกิดปญหาใน
การควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน เสียเวลา ในการตรวจสอบความขัดแยงในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน
หรือระหวางหนวยงานกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชนจากโครงการ

ในทางตรงกันขามหากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแลว จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใช
ตนทุน (Cost-effective) ดําเนินงานดานตาง ๆ ยกตัวอยางเชน การใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการติดตามดู
ความสามารถในการเขาถึงโครงการของกลุมเปาหมาย การติดตามดูประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสวนตาง ๆ
ในโครงการและการเสนอวิธีการปรับปรุงการดําเนินงาน

ในสวนของ “การประเมินผล” นั้น เปนสิ่งหนึ่งท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการเชนเดียวกับการ
ติดตาม เพราะผลท่ีไดจากการประเมินจะใชในการปรับปรุง แกไข การขยายขอบเขตหรือการยุติการดําเนินการ
ซึ่งข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน การประเมินผลแผนงานจึงเปนสิ่งท่ีจะบงชี้วาแผนงานท่ีกําหนดไวไดมี
การปฏิบัติหรือไม อยางไร อันเปนตัวชี้วัดวาแผนหรือโครงการที่ไดดําเนินการไปแลวนั้นใหผลเปนอยางไร
นําไปสูความสําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนดไวหรือไม อีกท้ังการติดตามและประเมินผลยังเปนการตรวจสอบดูวามี
ความสอดคลองกับการใชทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด ซึ่งผลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลถือเปน
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีสามารถนําไปปรับปรุงและตัดสินใจตอไป นอกจากนี้การประเมินผลยังถือเปน
กระบวนการตัดสินคุณคาและการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑ โดยใชขอมูลท่ีเก็บรวบรวมอยางเปนระบบ มีความ
เท่ียงตรง เปนปรนัย เชื่อถือได

ดังนั้น เทศบาลเมืองเขารูปชาง ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ประกอบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 หมวด 6 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยางนอยปละ 2 ครั้ง ภายในเดือนเมษายน
และภายในเดือนตุลาคมของทุกป คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง
จึงไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจําปงบประมาณ 2559
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วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล
1. เพ่ือเปรียบเทียบจํานวนโครงการท่ีปรากฏในแผนพัฒนากับจํานวนโครงการท่ีไดดําเนินการ
2. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนและผูท่ีเก่ียวของตอการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

เขารูปชาง
3. เพ่ือทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง

ขอบเขตของการติดตามและประเมินผล
1. ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองเขารูปชาง

ประจําปงบประมาณ 2559
2. ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลแบงเปน 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม

2558 ถึง 31 มีนาคม 2559 และระยะท่ี 2 ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2559 ถึง 30 กันยายน 2559

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ใชแบบประเมินตามแนวทางคูมือการติดตามและประเมินผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ไดรับทราบผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาประจําปของเทศบาลเมืองเขารูปชาง วาสามารถ

นําไปปฏิบัติและบรรลุวัตถุประสงคในแตละยุทธศาสตรไดมากนอยเพียงใด
2. ไดรับทราบความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรับบริการสาธารณะจากการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองเขารูปชาง
3. ไดรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาทองถ่ิน
ตอไป
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สวนที่  2
ยุทธศาสตรการพัฒนา และแนวทางการพัฒนา

วิสัยทัศนการพัฒนา
“เทศบาลเมืองเขารูปชางเปนองคการท่ีมีความเขมแข็ง  มุงใหบริการสาธารณะแกประชาชน

อยางท่ัวถึง  รวดเร็ว  เปนธรรม  และมีประสิทธิภาพ  ประชาชนพ่ึงตนเองได และมีสวนรวมในการพัฒนาใน
รูปแบบการบริการจัดการท่ีดี  นําไปสูความเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน”

พันธกิจการพัฒนาทองถิ่น
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
2. เสริมสรางความม่ันคง  การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย
3. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยางรวดเร็วและท่ัวถึง
4. สงเสริมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
5. สงเสริมและพัฒนาการศึกษา  ศาสนา  กีฬา  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน
6. พัฒนาระบบสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตของประชาชน
7. สงเสริมและพัฒนาอาชีพ  การลงทุน  อุตสาหกรรม
8. อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
9. สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว  สถานท่ีพักผอนหยอนใจและกิจกรรมนันทนาการ
10. เสริมสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีในการพัฒนาทองถ่ินใหเปนเมืองท่ีนาอยูอยางยั่งยืน

จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา
1. บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
2. ชุมชนมีความเขมแข็ง ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดํารงชีวิตอยางปกติสุข
3. ประชาชนไดรับบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยางท่ัวถึง
4. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ
5. การศึกษา ศาสนา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการสงเสริมและอนุรักษ
6. ประชาชนมีสุขภาพดี
7. ประชาชนมีอาชีพและมีรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน
8. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดรับการอนุรักษและฟนฟู
9. ประชาชนมีความสุข ครอบครัวมีความอบอุน
10 องคการมีการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือพัฒนาเมืองใหมีความนาอยูอยางยั่งยืน

นโยบายการพัฒนาของผูบริหารทองถิ่น
นายกเทศมนตรเีมืองเขารูปชาง ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองเขารูปชางสรุปไดดังนี้
ยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนเปนเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน พัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง

ใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเขมแข็ง มีความเปนเลิศในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเนน
ความรวดเร็ว ท่ัวถึง เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน สนับสนุนสงเสริม การศึกษา การกีฬา และสุขภาพ อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควบคุมดูแลโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีใหประกอบการและอยูรวมกับชุมชน
ไดอยางปกติสุข โดยยึดหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance)
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ยุทธศาสตรการพัฒนา 10 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy Issue)
ยุทธศาสตรท่ี 1 : การเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
ยุทธศาสตรท่ี 2 : การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย
ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ยุทธศาสตรท่ี 4 : การเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ยุทธศาสตรท่ี 5 : การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาของถ่ิน
ยุทธศาสตรท่ี 6 : การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต
ยุทธศาสตรท่ี 7 : การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ
ยุทธศาสตรท่ี 8 : การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม
ยุทธศาสตรท่ี 9 : การส งเสริมและพัฒ นาการท องเท่ี ยว สถาน ท่ี พักผอนหยอน ใจ และ

กิจกรรมนันทนาการ
ยุทธศาสตรท่ี 10:การพัฒนาศักยภาพองคการและการทํางานระหวางทองถ่ิน เพ่ือการพัฒนาเมือง

แนวทางการพัฒนาในชวงสามป 2559-2561

1) ยุทธศาสตร การเพิ่มศักยภาพในการจัดใหบริการ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
(1) แนวทางพัฒนาศักยภาพในการทํางานของบุคลากรท่ีมีอยูใหมีขีดสมรรถนะเพ่ิมข้ึน
(2) แนวทางพัฒนามาตรการท่ีมุงเนนในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน และจิตวิญญาณในการ

ใหบริการแกบุคลากร
(3) แนวทางจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน ชุมชนหรือองคกรภาคเอกชนอยางเปดเผย

เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน

2) ยุทธศาสตร การเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย
(1) แนวทางสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดทําโครงการจัดเวรยามทองถ่ินตามชุมชนตางๆ
(2) แนวทางสงเสริมและสนับสนุนจัดใหมีมาตรการในการปองกันนําหนาการปราบปรามยาเสพติด
(3) แนวทางเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนหรือกลุมองคกรตางๆ

3) ยุทธศาสตร การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
(1) แนวทางกอสรางและปรับปรุง ซอมแซมเสนทางคมนาคมท้ังทางบกและทางน้ํา
(2) แนวทางจัดใหมีและขยายเขตไฟฟา ประปา ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
(3) แนวทางกอสรางและพัฒนาแหลงน้ํา
(4) แนวทางพัฒนาระบบการจราจร
(5) แนวทางกอสรางและพัฒนาระบบปองกันภัยธรรมชาติ
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4) ยุทธศาสตร การเพิ่มศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(1) แนวทางจัดใหมีการฝกอบรม ฝกซอมแผนเปนประจํา
(2) แนวทางจัดซื้ออุปกรณท่ีเหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงาน
(3) แนวทางยกฐานะและใหความสําคัญหนวยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(4) แนวทางจัดตั้งและปรับปรุง อปพร. และสรางเครือขายท่ีเหมาะสม
(๕) แนวทางสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธหรือใหความรูแกประชาชน ใหทราบและเขาใจและ

ตระหนักถึงมาตรการท่ีจําเปนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยประเภทตางๆ

5) ยุทธศาสตร การสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น
(1) แนวทางอุดหนุนงบประมาณ และสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ ฯลฯ แกสถาบันการศึกษา

ในพ้ืนท่ี
(2) แนวทางสงเสริมการกีฬาประชาชน การแขงขันกีฬาตางๆ ทุกระดับ สงเสริมการนันทนาการ

และการพักผอนหยอนใจอยางเปนระบบและอิสระ
(3) แนวทางอุดหนุนงบประมาณพรอมท้ังสงเสริมการสอนและการเผยแพรหลักธรรมท่ีถูกตอง

ของแตละศาสนาอยางจริงจัง
(4) แนวทางสงเสริมสนับสนุนใหมีการดําเนินการหรือรวมดําเนินการรณรงคจัดความไมรูหนังสือ

ใหหมดไป และเนนการศึกษาเพ่ือชีวิตหรือคุณภาพชีวิตท่ีดี
(5) แนวทางพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน โดยนําหลักธรรมของศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี

อันดีงามเขามาผสมผสาน
(6) แนวทางจัดใหมีกิจกรรมทางดานศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน

6) ยุทธศาสตร การสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต
(1)  แนวทางจัดใหมีหรือรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดใหมีการเผยแพรความรูดานตางๆ

แกประชาชน
(2) แนวทางเรงพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
(3) แนวทางจัดใหมีระบบและมาตรการในการดูแลชวยเหลือผูทุพพลภาพหรือพิการ ผูสูงอายุท่ี

ขาดผูดูแลและผูดอยโอกาสอ่ืนๆ
(4) จัดบริการและพัฒนาการดําเนินงานการแพทยฉุกเฉินใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

7) ยุทธศาสตร การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ
(1) แนวทางสงเสริมหรือรวมมือกับสวนราชการท่ีเก่ียวของใหมีการพัฒนาอาชีพตามแนวทาง

เศรษฐกิจแบบพอเพียงและแนวทางการใชภูมิปญญาทองถ่ิน
(2) แนวทางจัดใหมีการอํานวยความสะดวกและการปฏิบัติท่ีเปนธรรมแกนักลงทุน/ผูประกอบการ

ธุรกิจ
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8) ยุทธศาสตร การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
(1) แนวทางเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและทรัพยากรสัตวน้ําในพ้ืนท่ี
(2) แนวทางรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเรงศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกระแสน้ําทะเลท่ีมา

กระทบชายหาด เพ่ือหาทางปองกันมิใหชายหาดตองถูกกัดเซาะพังทลาย
(3) แนวทางดําเนินการหรือรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

ในพ้ืนท่ีอยางจริงจังและเขมแข็ง
(4) แนวทางการจัดใหมีอุปกรณในการเก็บ ขนขยะใหเพียงพอและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยตกคางใหหมดไปโดยเร็ว
(๕) แนวทางจัดใหมีท่ีดินเตรียมไวเปนการลวงหนาสําหรับรองรับการท้ิงขยะและกําจัดขยะใน

อนาคต

9) ยุทธศาสตร การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวสถานท่ีพักผอนหยอนใจและกิจกรรมนันทนาการ
(1) แนวทางสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว
(2) แนวทางสงเสริมกิจกรรมดานการทองเท่ียว
(3) แนวทางจัดใหมีปายชื่อแหลงทองเท่ียวแตละแหงใหเห็นชัดเจน รวมท้ังปายชี้ทางไปยังแหลง

ทองเท่ียว
(4) แนวทางจัดใหมีและปรับปรุงสวนสาธารณะ สวนหยอม  สนามเด็กเลน สถานท่ีออกกําลังกาย

และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ ตามแหลงชุมชนตางๆ

10) ยุทธศาสตร การพัฒนาศักยภาพองคการและการทํางานระหวางทองถิ่นเพื่อการพัฒนาเมือง
(1) แนวทางสงเสริมการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
(2) แนวทางปรับปรุงวิธีการบริหารดานการคลัง การจัดซื้อ/จัดจาง และระบบบัญชี
(3) แนวทางพัฒนาระบบขอมูล และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในองคการ โดยมี

เครือขายท่ัวท้ังองคการ
(4) แนวทางจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใชในการปฏิบัติงาน
(5) แนวทางพัฒนางานดานการประชาสัมพันธทุกดานใหเปนประชาสัมพันธเชิงรุก รวดเร็วทัน

ตอเหตุการณ
(6) แนวทางสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม ความรวมมือระหวางภาคประชาชน

หนวยงานภาครัฐและเอกชน
(7) แนวทางปรับปรุงสํานักงาน เทศบาลท้ังบริเวณดานในและดานนอก
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สวนที่ 3
ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

ตารางท่ี 1 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาป 2559 (เปรียบเทียบจากโครงการ/กิจกรรม
จากแผนพัฒนาป 2559 ท่ีไดนําไปปฏิบัติจัดทําเปนเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2559 ขอมูล ณ 30 ก.ย. 59)

ยุทธศาสตร

จํานวนโครงการ/
กิจกรรม
ทั้งหมด

จํานวนโครงการ/
กิจกรรม

ที่ไดนําไปปฏิบัติฯ

จํานวนโครงการ/
กิจกรรม

ที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ

จํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่อยู

ระหวางดําเนินการ

จํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่ยังไมได

ดําเนินการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จําน
วน

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. การเพ่ิมศักยภาพในการจัด
ใหบริการ และสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน

7 100.00 7 100.00 6 85.71 0 0 1 14.29

2. การเสริมสรางความม่ันคง
การรักษาความสงบและความ
เปนระเบียบเรียบรอย

7 100.00 6 85.71 5 71.43 0 0 2 28.57

3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 44 100.00 41 93.18 29 65.91 11 25.00 4 9.09
4. การเพ่ิมศักยภาพการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

3 100.00 3 100.00 3 100.00 0 0 0 0

5. การสงเสริมและพัฒนา
การศึกษา ศาสนา กีฬา
วัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถิ่น

22 100.00 22 100.00 21 95.45 1 4.55 0 0

6. การสงเสริมพัฒนาการ
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต

8 100.00 5 62.50 4 50.00 0 0 4 50.00

7.การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 3 100.00 3 100.00 2 66.67 0 0 1 33.33
8. การอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

4 100.00 4 100.00 4 100.00 0 0 0 0

9. การสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอน
ใจและกิจกรรมนันทนาการ

2 100.00 1 50.00 1 50.00 0 0 1 50.00

10. การพัฒนาศักยภาพ
องคการและการทํางานระหวาง
ทองถิ่น เพ่ือการพัฒนาเมือง

24 100.00 17 70.83 13 54.17 0 0 11 45.83

รวม 124 100.00 109 87.90 88 70.97 12 9.68 24 19.35

จากตารางท่ี 1 พบวา เม่ือเปรียบเทียบจํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีปรากฏในแผนพัฒนา และ
จํานวนโครงการฯที่ไดนําไปปฏิบัติฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยจํานวนโครงการฯ ที่บรรจุใน
แผนพัฒนามีจํานวน 124 โครงการฯ สามารถนําไปปฏิบัติฯได 109 โครงการฯ คิดเปนรอยละ 87.90 ของ
โครงการฯ ท้ังหมด โดยมีโครงการฯ ท่ีแลวเสร็จ 88 โครงการฯ คิดเปนรอยละ 70.97 โครงการฯ ท่ีอยูระหวาง
ดําเนินการ 12 โครงการฯ คิดเปนรอยละ 9.68 และโครงการฯ ท่ีไมไดดําเนินการ 24 โครงการฯ คิดเปนรอยละ
19.35
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แผนภาพท่ี 1 แสดงจํานวนโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดตามแผนพัฒนาสามปเทศบาลเมืองเขารูปชาง
(ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559)

แผนภาพท่ี 2 แสดงจํานวนโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดเปรียบเทียบกับจํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีไดนําไป
ปฏิบัติและจํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนพัฒนาสามปเทศบาลเมืองเขารูปชาง
(ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559)



รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปชาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

10

ตารางท่ี 2 การเบิกจายงบประมาณป 2559 งบปกติ  (รวมเงินอุดหนุนท่ัวไป และเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ)  เงินสะสมและเงินทุนสํารองเงินสะสม  ขอมูล ณ 30 ก.ย. 59

แผนงาน
งบปกติ

(จํานวนเงิน)
เงินสะสม

(จํานวนเงิน)
เงินทุนสํารอง

เงินสะสม
(จํานวนเงิน)

รวม
(จํานวนเงิน)

1. บริหารงานท่ัวไป 38,841,453.03 528,413 3,773,000 43,142,866.03
2. การรักษาความสงบภายใน 12,786,177.61 2,064 - 12,788,241.61
3. การศึกษา 29,261,627.46 - - 29,261,627.46
4. สาธารณสุข 6,648,931.45 - - 6,648,931.45
5. สังคมสงเคราะห 1,715,089.95 - - 1,715,089.95
6. เคหะและชุมชน 22,041,394.10 15,980,000 - 38,021,394.10
7. สรางความเขมแข็งของ
ชุมชน

3,553,529.29 - - 3,553,529.29

8. ศาสนาวัฒนธรรมและ
นันทนาการ

1,929,149.25 - - 1,929,149.25

9. อุตสาหกรรมและการโยธา 41,161,204.07 20,804,568.29 6,749,000 68,714,772.36

10. งบกลาง 47,440,494.92 - - 47,440,494.92
รวม 205,379,051.13 37,315,045.29 10,522,000 253,216,096.42

จากตารางที่ 2 พบวา การเบิกจายงบประมาณประจําป 2559 งบปกติมีการเบิกจายรวม
205,379,051.13 บาท เงินสะสมมีการเบิกจายรวม 37,315,045.29 บาท และเงินทุนสํารองเงินสะสมมี
การเบิกจายรวม 10,522,000 บาท  รวมเบิกจายท้ังสิ้น 253,216,096.42 บาท
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ตารางท่ี 3 ผลการดําเนินงานใชจายเงินสะสม ประจําปงบประมาณ 2559
ขอมูล ณ 30 ก.ย. 59

รายการ

ผลการดําเนินงาน งบประมาณ (บาท)

ดําเนินการ
เสร็จแลว

อยูใน
ระหวาง

ดําเนินการ

ยังไมได
ดําเนินการ

งบประมาณท่ี
อนุมัติ

งบประมาณท่ี
เบิกจายไป

1. โครงการกอสรางถนนลาดยางแอสฟลทติก
คอนกรีต ถนน 30 เมตร เช่ือมซอย 41 ถนนกาญ
จนวนิช หมูท่ี 8

 4,073,000 4,061,000

2. โครงการกอสรางคูระบายนํ้าคอนกรีตเสริม
เหล็ก ถนนกาญจนวนิช ซอย 69 หมูท่ี 1

 2,171,700 2,060,068

3. โครงการปรับปรุงผิวการจราจรลาดยางแอส
ฟลทติกคอนกรีต ถนนสงขลา-นาทวี ซอย 12 หมู
ท่ี 3,4

 5,102,000 5,090,000

4. โครงการกอสรางคูระบายนํ้าคอนกรีตเสริม
เหล็ก ซอยวังพุทรา หมูท่ี 3

 1,702,800 1,699,500

5. โครงการกอสรางถนนลาดยางแอสฟลทติก
คอนกรีต ซอยสองพ่ีนอง หมูท่ี 5

 2,735,000 2,727,000

6. โครงการขยายเขตตดิตั้งโคมไฟสาธารณะ ซอย
สรอยศรี เช่ือม ซอย 7 สงขลา-นาทวี

 205,700 205,000

7. โครงการขยายเขตตดิตั้งโคมไฟสาธารณะ ถนน
30 เมตร หมูท่ี 1 - หมูท่ี 8

 371,000 370,000

8. โครงการขยายเขตตดิตั้งโคมไฟสาธารณะ สาย
ข้ึนหัวนายแรง หมูท่ี 3

 218,700 218,000

9. โครงการขยายเขตตดิตั้งโคมไฟสาธารณะ ถนน
เลียบชายทะเลเกาเสง – จะนะ ระยะทางจาก
โรงงานแปซิฟกสุดเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชาง

 249,900 249,000

10. โครงการขยายเขตติดตั้งโคมไฟสาธารณะ
ถนนเลียบชายทะเลเกาเสง - จะนะ ระยะทาง
จากปอมทุงใหญถึงโรงงานแปซิฟก

 456,500 456,000

11. โครงการขยายเขตติดตั้งโคมไฟสาธารณะ
ถนนสายทางเขานํ้าตกสวนตลู หมูท่ี 5

 321,700 321,000

12. โครงการขยายเขตติดตั้งโคมไฟสาธารณะ
สายข้ึนเขาบานบางดาน

 168,800 168,000

รวม 12 0 0 17,776,800 17,624,568

จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการเบิกจายเงินสะสม ประจําปงบประมาณ 2559 มีรายการโครงการ
ที่ดําเนินการแลวเสร็จ 12 โครงการ งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติ 17,776,800  บาท เบิกจายแลว
17,624,568 บาท
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ตารางท่ี 4 ผลการดําเนินงานใชจายเงินทุนสํารองเงินสะสม ประจําปงบประมาณ 2559
ขอมูล  ณ 30 ก.ย. 59

รายการ

ผลการดําเนินงาน งบประมาณ (บาท)

ดําเนินการ
เสร็จแลว

อยูใน
ระหวาง

ดําเนินการ

ยังไมได
ดําเนินการ

งบประมาณท่ี
อนุมัติ

งบประมาณท่ี
เบิกจายไป

1. โครงการกอสรางถนนลาดยางแอสฟลทตกิคอ
นกรีต ซอยคุมสุข หมูท่ี 5

 672,000 670,000

2. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็ก ซอย
สาธารณประโยชนเช่ือมถนนภายในหมูบานบาง
ดาน หมูท่ี 1

 305,000 305,000

3. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็ก ซอย
ปาจวบ หมูท่ี 3

 287,000 287,000

4. โครงการกอสรางถนนแอสฟลทติก
คอนกรีต ซอยคณุจินดา หมูท่ี 5

 1,446,000 1,445,000

5. โครงการกอสรางถนนลาดยางแอสฟลทติกคอ
นกรีต ซอยบอนไก หมูท่ี 8

 1,811,000 1,810,000

6. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กและ
กอสรางคูระบายนํ้าคอนกรีตเสรมิเหล็ก ซอยจา
ฟน
หมูท่ี 4

 333,900 339,000

7. โครงการกอสรางคูระบายนํ้าคอนกรีตเสริม
เหล็ก ซอย 23 ถนนกาญจนวนิชเช่ือมซอย 21
หมูท่ี 10

 1,546,000 1,543,000

8. โครงการกอสรางฝายมีชีวิตคลองนํ้าตกสวนตูล  350,000 350,000
รวม 8 0 0 6,750,900 6,749,000

จากตารางท่ี 4 พบวา ผลการเบิกจายเงินทุนสํารองเงินสะสม ประจําปงบประมาณ 2559 มี
รายการโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 8 โครงการ  งบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติ 6,750,900 บาท เบิกจายแลว
6,749,000 บาท
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ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน
ของเทศบาลเมืองเขารูปชางในภาพรวมและในแตละยุทธศาสตร

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง ใน
ภาพรวมและในแตละยุทธศาสตรไดดําเนินการดังนี้ (ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง  โดยคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ)

กลุมตัวอยาง ใชประชากรตามสํานักงานทะเบียนราษฎร ณ เดือนสิงหาคม 2559 จํานวน
18,983 ครัวเรือน โดยสุมตัวอยางตัวแทนของผูใชบริการจากประชาชนทั้งหมด จํานวน 350 ครัวเรือน
ซึ่งกลุมตัวอยางไดมาจากสูตรในการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)

การจัดเก็บขอมูล จัดเก็บโดยใชแบบสอบถามสอบถามกลุมตัวอยางตามจํานวนครัวเรือน
ในแตละหมูบาน และใหสมาชิกของครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต ๑๘ ปขึ้นไป จํานวน ๑ คนของครัวเรือนนั้น ๆ
เปนผูตอบแบบสอบถาม หากครัวเรือนตัวอยางใดไมสามารถสอบถามไดจะใชครัวเรือนตัวอยางสํารองทดแทน
ครัวเรือนตัวอยางนั้นๆ โดยการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ไดแบบสอบถาม
จํานวน ๓๕๐ ชุด

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร SPSS for Windows  (statistical Product and Service Solution for window) สถิติท่ีใชใน
การประเมินและการแปรผล ใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และรอยละ

การวัดระดับระดับความพึงพอใจและการแปรผลความพึงพอใจ ไดใชเกณฑของลิเคิรท
(Likert) เพ่ือจัดอันดับความพึงพอใจ โดยมีหลักเกณฑดังนี้ ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คาเฉลี่ยคะแนน ๑.00
- ๑.๔๙ , ระดับความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ย ๑.๕0 - ๒.๔๙ , ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คาเฉลี่ย ๒.๕0 -
๓.๔๙ , ระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย ๓.๕0 - ๔.๔๙ และระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย ๔.๕0 - ๕.00

ตารางท่ี 5 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และหมูบาน
ท่ีอาศัยอยู

รายการ จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

133
217

38.0
62.0

รวม 350 100.0
อายุ

ต่ํากวา 20 ป
20 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป

มากกวา 60 ป

1
27
85

108
89
40

0.3
7.7

24.3
30.9
25.4
11.4

รวม 350 100.0
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รายการ จํานวน รอยละ
การศึกษา

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

112
75
69
89
5

32.0
21.4
19.7
25.4
1.5

รวม 350 100.0
อาชีพหลัก

รับราชการ
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
รับจาง
นักเรียน/นักศึกษา
เกษตรกร
อ่ืนๆ

33
54

115
81
15
40
12

9.4
15.4
32.9
23.1
4.3

11.4
3.5

รวม 350 100.0
หมูบานท่ีอาศัยอยู

หมูท่ี 1 บานบางดาน
หมูท่ี 2 บานเขาแกว
หมูท่ี 3 บานทุงใหญ
หมูท่ี 4 บานสะพานยาว
หมูท่ี 5 บานปราบ
หมูท่ี 6 บานเหลา
หมูท่ี 7 บานชายทะเล
หมูท่ี 8 บานทาสะอาน
หมูท่ี 9 บานการเคหะ
หมูท่ี 10 บานสําโรง

25
27
42
26
58
15
16
64
12
65

7.1
7.7

12.0
7.4

16.6
4.3
4.6

18.3
3.4

18.6
รวม 350 100.0

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน จําแนกตามตัวแปร พบวา มี
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.0 สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมาคือ 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 25.4 โดยสวนใหญมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.4

ผลการวิเคราะหดานอาชีพหลัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว
คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาคือ รับจาง คิดเปนรอยละ 23.1 และสวนใหญจะอาศัยอยูในหมูท่ี 10 บานสําโรง
คิดเปนรอยละ 18.6 รองลงมา คือ หมูท่ี 8 บานทาสะอาน คิดเปนรอยละ 18.3
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4.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในภาพรวม

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในภาพรวม แยกตามรายยุทธศาสตร

ยุทธศาสตร x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1.ดานการเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการ และ

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
2.ดานการเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความ

สงบและความเปนระเบียบเรียบรอย
3.ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
4.ดานการเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย
5.ดานการสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา

วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน
6.ดานการสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขชุมชนและ

คุณภาพชีวติ
7.ดานการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ
8.ดานการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม
9. ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว

สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ
10. ดานการพัฒนาศักยภาพองคการและการทํางาน

ระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง

4.26

4.27

4.31
4.18

4.21

4.31

4.09
4.08

4.35

4.13

85.20

85.40

86.20
83.60

84.20

86.20

81.80
81.60

87.00

82.60

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

รวม 4.22 84.40 มาก

จากตารางที่ 6 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 หรือรอยละ 84.40
สําหรับผลการพิจารณาเปนรายยุทธศาสตรปรากฏวาประชาชนมีความพึงพอใจตอยุทธศาสตรที่ 9 ดานการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวสถานที่พักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ มากที่สุด มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.35 หรือรอยละ 87.00 รองลงมาคือ ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และ
ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 หรือ
รอยละ 86.20 ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปนระเบียบ
เรียบรอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 หรือรอยละ 85.40 ตามลําดับ และยุทธศาสตรการพัฒนาที่มีความ
พึงพอใจนอยที่สุดคือ ยุทธศาสตรที่ 8 ดานการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 หรือรอยละ 81.60
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
แยกเปนรายยุทธศาสตรการพัฒนา

1. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการเพิ่มศักยภาพในการจัดใหบริการและสงเสริมการมี สวนรวมของ
ประชาชน
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิมศักยภาพ

ในการจัดใหบริการ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1.มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม         ใน

โครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

ในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการ

แกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.25

4.25

4.25

4.23

4.26

4.28
4.28

4.27

85.00

85.00

85.00

84.60

85.20

85.60
85.60

85.40

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.26 85.20 มาก

จากตารางท่ี 7 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง ใน
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน มีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 หรือรอยละ 85.20 โดยประเด็นท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 หรือรอยละ 85.60 และ
ประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ
สาธารณะ มีคาคะแนนเฉลีย่เทากับ 4.23 หรือรอยละ 84.60

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆ อยางถูกตอง และท่ัวถึง

โดยการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยางหลากหลาย
2. ควรใหประชาชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ของการจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือความโปรงใส

และประโยชนสูงสุดท่ีจะเกิดกับประชาชน/ชุมชน
3. ควรมีประชามติหรือสอบถามความตองการ/ความคิดเห็นของประชาชนกอนทําโครงการ/กิจกรรมทุกครั้ง
4. ควรมีการประชาสัมพันธ เทศบาลสัญจรใหหลากหลายชองทาง และท่ัวถึงมากข้ึน
5. รายงานผลการจัดทํากิจกรรม/โครงการใหประชาชนไดรับทราบ
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2. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการเสริมสรางความม่ันคง การรักษาความสงบและความเปน
ระเบียบเรียบรอย

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรดานการเสริมสรางความม่ันคง
การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1 .มี การเป ด โอกาส ให ป ระชาชน มีส วนร วม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการ

แกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.26

4.27

4.22

4.26

4.23

4.26
4.31

4.31

85.20

85.40

84.40

85.20

84.60

85.20
86.20

86.20

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.27 85.40 มาก

จากตารางท่ี 8 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเสริมสรางความม่ันคงการรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 หรือรอยละ 85.40 โดยประเด็นท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ิน และผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 หรือ
รอยละ 86.20 และประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 หรือรอยละ 84.40

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. ควรติดตั้ งกลองวงจรปด (CCTV) ใน พ้ืน ท่ี ท่ี เกิดปญหาบอยๆ เพ่ือความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของประชาชนมากยิ่งข้ึน
2. ควรมีอาสาสมัคร ตํารวจชุมชน คอยสอดสองดูแลตามชุมชน ซอย และท่ีพักตางๆ ยามคํ่าคืนใหมากข้ึน
3. รวมกันแกไขปญหายาเสพติดอยางจริงจัง
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3. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1.มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล

ของโครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

ในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไข

ปญหาของประชาชนในทองถ่ิน
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.35

4.36

4.32

4.27

4.25

4.26
4.33

4.34

87.00

87.20

86.40

85.40

85.00

85.20
86.60

86.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.31 86.20 มาก

จากตารางท่ี 9 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.31 หรือรอยละ 86.20 โดยประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี ่ยเทากับ 4.36 หรือรอยละ
87.20 และประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 หรือรอยละ 85.00

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. เพ่ิมไฟฟาตามถนนใหมากข้ึน เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ และการโจรกรรมวิ่งราวทรัพย
2. ควรเพ่ิมระบบการระบายน้ํา ทอระบายน้ํา เพ่ือลดปญหาน้ําทวมขัง การจราจรติดขัด ในขณะท่ีมีฝนตก
3. ควรมีการสํารวจ ตรวจสอบ การชํารุดของถนนในแตละซอยอยางละเอียด หากพบปญหาใหรีบ

ดําเนินการปรังปรุง ซอมแซมโดยทันที หากปลอยไวนาน อาจเกิดอันตรายได
4. ถนนบางสายแคบ ทําใหไมสะดวกในการสัญจร
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4. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการเพิ่มศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนา
ดานการเพ่ิมศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1 .มีการเป ด โอกาส ใหป ระชาชน มีส วนร วม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการ

แกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.20

4.13

4.11

4.13

4.15

4.23
4.23

4.23

84.00

82.60

82.20

82.60

83.00

84.60
84.60

84.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.18 83.60 มาก

จากตารางท่ี 10 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพิ่มศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 หรือรอยละ 83.60 โดยประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไข
ปญหาของประชาชนในทองถิ่นและผลประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 หรือรอยละ 84.60 และประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีการ
เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.11 หรือรอยละ
82.20

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. ควรติดตั้งกลองวงจรปดตามแยกตางๆ เพ่ือความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยของประชาชน
2. ควรมีปายเตือนในจุดหรือบริเวณท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง
3. จัดทีมออกตรวจตราความปลอดภัยในชุมชนใหมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันประชาชนขาดความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
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5. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถิ่น

ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริม
และพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1.มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการ

แกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.17

4.20

4.17

4.18

4.23

4.22
4.26

4.26

83.40

84.00

83.40

83.60

84.60

84.40
85.20

85.20

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.21 84.20 มาก

จากตารางท่ี 11 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพิ่มศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 หรือรอยละ 84.20 โดยประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที ่ส ุด คือ ผลการดําเน ินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู การแกไขป ญหาของประชาชนในทองถิ ่น และ
ผลประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 หรือรอยละ
85.20 และประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.17 หรือรอยละ 83.40

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. ควรมีการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถ่ินใหมากข้ึน เนื่องดวยเยาวชนติดยาเสพติดจํานวนหลายคน ควรจัดใหมีการแขงขันกีฬาหมูบานเพ่ือให
เยาวชนไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนมากข้ึน

2. ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนซอมแซมเครื่องออกกําลังกาย อุปกรณตางๆ พรอมท้ังจัดหาเพ่ิมเติม ให
ประชาชนสามารถใชงานไดตลอดเวลา และรองรับความตองการของประชาชนไดอยางเพียงพอ

3. เพ่ิมลานออกกําลังกาย สนามกีฬา ท่ีมีมาตรฐาน และมีการรักษาความสะอาดอยูเสมอ
4. เผยแพร วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ใหเยาวชนรุนหลังไดเรียนรูมากข้ึน
5. ควรปรับภูมิทัศนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีความรมรื่น สบายตามากกวานี้
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6. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต

ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริม
พัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1.มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

ในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการ

แกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.24

4.30

4.27

4.29

4.29

4.35
4.37

4.36

84.80

86.00

85.40

85.80

85.80

87.00
87.40

87.20

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.31 86.20 มาก

จากตารางท่ี 12 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิต ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 หรือรอยละ 86.20 โดยประเด็น
ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชน
ในทองถ่ิน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 หรือรอยละ 87.40 และประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 หรือรอยละ
84.80

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. การสงเสริมหรือดําเนินกิจกรรมดานนี้ยังมีนอย
2. ควรจัดเจาหนาท่ีออกตรวจสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ เปนประจํา เพ่ืออํานวยความสะดวก

เนื่องจากการเดินทางไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลไมสะดวก
3. ควรจัดกิจกรรม/โครงการ สงเสริมการดูแลสุขภาพใหมากข้ึน (ผูสูงอายุ/ผูพิการ)
4. จํากัดแหลงกําเนิดยุงลาย เชนบริเวณท่ีมีน้ําขัง ถังขยะ ฉีดพนยากําจัดยุงลาย บําบัดน้ําเสีย

เพ่ือลดการระบาดของโรคไขเลือดออก
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7. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1 .มี การเป ด โอกาส ให ป ระชาชน มีส วนร วม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไข

ปญหาของประชาชนในทองถ่ิน
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.09

4.11

4.04

4.09

4.04

4.11
4.13

4.14

81.80

82.20

80.80

81.80

80.80

82.20
82.60

82.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.09 81.80 มาก

จากตารางท่ี 13 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.09 หรือรอยละ 81.80 โดยประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลประโยชนท่ี
ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14 หรือรอยละ 82.80 และ
ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่ส ุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรมและมีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.04 หรือรอยละ 80.80

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. สงเสริมใหประชาชนมีรายไดเสริมโดยการจัดอบรม กอตั้งกลุมพัฒนาอาชีพ โดยเนนการนําวัสดุ

อุปกรณท่ีมีภายในทองถ่ินมาประยุกตใช ในการสรางผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับคน
ในชุมชน

2. จัดหาสถานท่ีใหประชาชนไดมีการรวมกลุมฝกอบรมอาชีพ เนื่องจากยังมีคนวางงานจํานวนมาก
3. ใหการสนับสนุน แนะนํา จัดหางาน ใหกับประชาชนท่ีมีการวางงาน และผูท่ีมีรายไดนอย
4. สงเสริม จัดหาตลาดรองรับผลิตภัณฑของชุมชนท่ีรวมกลุมกันจัดทํา
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8. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1 .มี การเป ด โอกาส ให ป ระชาชน มีส วนร วม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไข

ปญหาของประชาชนในทองถ่ิน
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.07

4.03

4.02

4.03

4.09

4.09
4.15

4.18

81.40

80.60

80.40

80.60

81.80

81.80
83.00

83.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.08 81.60 มาก

จากตารางท่ี 14 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 หรือรอยละ 81.60 โดยประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18
หรือรอยละ 83.60 และประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 หรือรอยละ 80.40

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. ควรดูแลรักษาสิ่งแวดลอม รณรงคเรื่องการท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง รณรงคเรื่องการงดใชถุงพลาสติก

เปนตน
2. รถเก็บขยะวิ่งดวยความเร็ว ทําใหสงกลิ่นเหม็น เนื่องจากมีน้ําขยะไหลออกมา
3. การจัด เก็บขยะของรถเทศบาล ในบางครั้ งมีการมาเก็บล าช าทํ าให ขยะลนออกจากถัง

เกลื่อนกลาด สัตวมาคุยเข่ีย ทําใหบริเวณนั้นสกปรกและสิ่งกลิ่นเหม็น ควรมาจัดเก็บใหถ่ีมากข้ึน
4. ยังมีขยะในคูน้ําจํานวนมาก ทําใหเกิดการอุดตันน้ําไหลไมสะดวก เกิดปญหาน้ําทวมขัง และขยะเนา

เสียทําใหเกิดกลิ่นเหม็นและเปนแหลงเชื้อโรค
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9. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจและ
กิจกรรมนันทนาการ

ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนา
การทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และกิจกรรมนันทนาการ

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1.มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

ในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไข

ปญหาของประชาชนในทองถ่ิน
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.29

4.34

4.30

4.34

4.33

4.37
4.39

4.41

85.80

86.80

86.00

86.80

86.60

87.40
87.80

88.20

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.35 87.00 มาก

จากตารางท่ี 15 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจและกิจกรรมนันทนาการ
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35 หรือรอยละ 87.00 โดยประเด็นท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.41 หรือรอยละ 88.20 และประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 หรือรอยละ 85.80

ปญหาและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม
1. ควรมีการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมตางๆ อยางท่ัวถึง
2. พัฒนาสถานท่ีพักผอนหยอนใจใหสะอาด รมรื่น สะดวก และมีความปลอดภัย ในการไปใชบริการของ

ประชาชน
3. สงเสริม พัฒนา การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงมากข้ึน เพ่ือนําไปสูการสรางรายไดใหกับคน

ในชุมชน
4. ตรวจสอบ ดูแล ซอมแซม บํารุงรักษา เครื่องมือ อุปกรณตางๆ ใหพรอมใชงานอยูเสมอ
5. เพ่ิมลานกีฬา ลานออกกําลังกาย และสถานท่ีพักผอนหยอนใจใหมากข้ึน
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10. ยุทธศาสตรการพัฒนา : ดานการพัฒนาศักยภาพองคการ และการทํางานระหวางทองถิ่น เพื่อ
การพัฒนาเมือง

ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนา
ศักยภาพองคการ และการทํางานระหวางทองถ่ิน เพ่ือการพัฒนาเมือง

ประเด็น x รอยละ ระดับความพึงพอใจ
1 .มี การเป ด โอกาส ให ป ระชาชน มีส วนร วม

ในโครงการ/กิจกรรม
2.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล

ของโครงการ/กิจกรรม
3.มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม ตอสาธารณะ
5.มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6.การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไข

ปญหาของประชาชนในทองถ่ิน
8.ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม

4.13

4.11

4.11

4.11

4.12

4.14
4.16

4.17

82.60

82.20

82.20

82.20

82.40

82.80
83.20

83.40

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

รวม 4.13 82.60 มาก

จากตารางท่ี 16 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาศักยภาพองคการ และการทํางานระหวางทองถ่ิน เพ่ือการพัฒนาเมือง มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 หรือรอยละ 82.60 โดยประเด็นท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.17 หรือรอยละ 83.40 และประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม, มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม และมีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.11 หรือรอยละ 82.20

ปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม
1. เพ่ิมความโปรงใสในการทํางานขององคกร สรางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ใหกับบุคลากร

พรอมท้ังดําเนินการตามนโยบายท่ีวางไว
2. การจัดกิจกรรม/โครงการ กอสราง ปรับปรุงฯลฯ ควรเนนความตองการและประโยชนสูงสุดท่ีจะเกิด

แกประชาชนสวนรวม ตลอดจนดูแล รักษา ปรับปรุง และซอมแซม โครงการตางๆ อยางตอเนื่อง
3. ควรเพ่ิมการมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนใหมากข้ึน
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สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ
สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนจากการดําเนินงาน

ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตรการพัฒนา ของ
เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ในภาพรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 หรือรอยละ 84.40 มีความพึงพอใจตอยุทธศาสตรที่ 9 ดานการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอนใจและกิจกรรมนันทนาการ มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.35 หรือรอยละ 87.00 รองลงมาคือ ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และ
ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการสงเสริมพัฒนาการสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 หรือ
รอยละ 86.20 ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการเสริมสรางความม่ันคงการรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอย
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 หรือรอยละ 85.40 ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการเพ่ิมศักยภาพในการจัดใหบริการ
และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 หรือรอยละ 85.20 ยุทธศาสตรท่ี 5
ดานการสงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา กีฬา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ
4.21 หรือรอยละ 84.20 ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการเพิ่มศักยภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 หรือรอยละ 83.60 ยุทธศาสตรที่ 10 ดานการพัฒนาศักยภาพองคการและการ
ทํางานระหวางทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาเมือง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 หรือรอยละ 82.60 ยุทธศาสตรท่ี 7
ดานการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 หรือรอยละ 81.80 และยุทธศาสตรการพัฒนาท่ี
มีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ยุทธศาสตรท่ี 8 ดานการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 หรือรอยละ 81.60 ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ
จากผลการประเมิน จะเห็นไดวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.22 หรือรอยละ 84.40 ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปชาง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานในดานยุทธศาสตรตางๆ เปนไปตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่วางไว
เทศบาลเมืองเขารูปชาง ควรเพ่ิมชองทางการรับรูขาวสารใหกับประชาชนหลายๆ ชองทาง และควรประชาสัมพันธ
รายละเอียดของกิจกรรมใหครอบคลุมชัดเจน เขาถึงกลุมเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน และเนนการมีสวนรวมกับ
ภาคประชาชน และบุคลากรในทองถ่ิน ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและเขามาตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน เพ่ือเปนการกระจายขาวสารและบูรณาการการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาตางๆ นําไปสู
การปฏิบัติตามแผนพัฒนา เพ่ือนําไปสูการแกปญหาในทองถ่ิน และจะทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรตางๆ
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สรุปผลความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการท่ีตอบสนองตอตัวช้ีวัดภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ยุทธศาสตร จุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน

เปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตร
ปงบประมาณ
พ.ศ.2559

ผลการ
ปฏิบัติงาน

ปงบประมาณ
พ.ศ.2559

เพ่ิม/ลด

1. การเพ่ิมศักยภาพในการจัด
ใหบริการและสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน

- บุคลากรมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและ
ประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถิ่น

- รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การอบรมเพ่ิมพูนความรูใน
การปฏิบัติงาน

96.00 100 + 4.00

2. การเสริมสรางความม่ันคง
การรักษาความสงบและความ
เปนระเบียบเรียบรอย

- ชุมชนมีความเขมแข็ง
ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน
ดํารงชีวิตอยางปกติสุข

- รอยละของครัวเรือนท่ีมี
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน

99.96 99.99 + 0.03

3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน - ประชาชนไดรบับริการดาน
สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการอยางท่ัวถึง

- รอยละของความยาวของ
ถนนลาดยาง/คอนกรีตตอ
ความยาวของถนนท่ีมีท้ังหมด
- รอยละของครัวเรือนท่ีมีนํ้าใช
เพียงพอตลอดป

96.50

99.98

97.50

99.97

+ 1.00

- 0.01

4. การเพ่ิมศักยภาพการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

- การปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยมีประสิทธิภาพ

- รอยละของครัวเรือนท่ีมีการ
ปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธี

99.98 99.92 - 0.06

5. การสงเสริมและพัฒนา
การศึกษา ศาสนา กีฬา
วัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถิ่น

- การศึกษา ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถิ่นไดรับการ
สงเสริมและอนุรักษ

- รอยละของเด็กอายุ ๓-๕ ป
เต็ม ไดรับการเล้ียงดูเตรียม
ความพรอมกอนวัยเรียน
- จํานวนครั้งท่ีจัดโครงการ
เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ
วัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถิ่น

100

7

100

9

เทาเดิม

+ 2.00

6. การสงเสริมพัฒนาการ
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต

-ประชาชนมีสุขภาพดี - รอยละของครัวเรือนท่ีกิน
อาหารถูกสุขลักษณะ
ปลอดภัย และไดมาตรฐาน

99.80 99.95 + 0.15

7. การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ - ประชาชนมีอาชีพและมี
รายไดท่ีเพ่ิมขึ้น

- รอยละของคนอายุ 15-60
ปเต็ม ท่ีมีอาชีพและมีรายได

99.20 98.96 - 0.24

8. การอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

- ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมไดรับการอนุรักษ
และฟนฟู

- รอยละของครัวเรือนท่ีไมถูก
รบกวนจากมลพิษ

99.60 94.85 - 4.75

9. การสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียว สถานท่ีพักผอนหยอน
ใจ และกิจกรรมนันทนาการ

- ประชาชนมีความสุข
ครอบครัวมีความอบอุน

- รอยละของครัวเรือนท่ีมี
ความอบอุน

99.96 99.96 เทาเดิม

10. การพัฒนาศักยภาพ
องคการและการทํางานระหวาง
ทองถิ่นเพ่ือการพัฒนาเมือง

- องคการมีการบริหาร
จัดการท่ีดีเพ่ือพัฒนาเมืองให
มีความนาอยูอยางยั่งยืน

- รอยละของความพึงพอใจตอ
ผลการดําเนินงานของเทศบาล
ตามแผนพัฒนา

72.50 84.40 + 11.90

หมายเหตุ : ขอมูลจากผลการปฏบิัติงานปงบประมาณ พ.ศ.2559 และขอมลูพ้ืนฐานป 2559
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