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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรแจ้งกรณีมีอุบัตเิหตุในโรงงำน 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
กระทรวง: กระทรวงอตุสาหกรรม 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: การแจ้งกรณีมีอบุตัเิหตใุนโรงงาน 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: รับแจ้ง  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535 
6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความส าคญัด้านเศรษฐกิจ/สงัคม  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: สว่นกลาง  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ ไมมี่  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  0 วนั  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 0  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน ส าเนาคูมื่อประชาชนการแจ้งกรณีมีอบุตัเิหตใุนโรงงาน  เทศบาลเมืองเขารูปช้าง  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1) สถานท่ีให้บริการ ศูนย์บริการสารพนัทนัใจ กรมโรงงานอตุสาหกรรม เลขที ่75/6 ถนนพระรามที ่6           
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

2) สถานท่ีให้บริการ ศูนย์บริการสารพนัทนัใจ กรมโรงงานอตุสาหกรรม เลขที ่75/6 ถนนพระรามที ่6           
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ วนัเสาร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 08:30 - 12:00 น. 
หมายเหตุ - 

3) สถานท่ีให้บริการ ทีท่ าการส านกังานเทศบาลเมืองเขารูปช้าง  333  ถนนกาญจนวนิช  ต าบลเขารูปช้าง  
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อ าเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา  90000  โทรศพัท์  074302555/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
กรณี มีอุบัติเหตุในโรงงานเน่ืองจากโรงงานหรือเคร่ืองจักรของโรงงานไม่ว่าจะเป็นกรณีของโรงงานจ าพวกใด 
12.1 กรณีเป็นเหตใุห้บุคคลถึงแก่ความตาย เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ ซึ่งภายหลัง 72 ชั่วโมงแล้วยังไม่สามารถท างานได้     
ให้แจ้งภาย 3 วนันบัแตว่นัตาย หรือวนัครบก าหนด 72 ชัว่โมง 
12.2 เป็นเหตุให้โรงงานต้องหยุดด าเนินงานเกินกว่า 7 วัน ให้ผู้ ประกอบกิจการโรงงานแจ้งเป็นหนังสือให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีทราบภายใน 10 วนันบัแตว่นัเกิดอบุตัเิหต ุ
หมายเหต ุ** กรณีค าขอหรือรายการเอกสารประกอบการพิจารณาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน และไม่อาจแก้ไข/เพิ่มเติม
ได้ในขณะนัน้ ผู้ รับค าขอและผู้ ย่ืนค าขอจะต้องลงนามบนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร/หลกัฐาน ร่วมกนั พร้อม
ก าหนดระยะเวลา  ให้ผู้ ย่ืนค าขอด าเนินการแก้ไข/เพิ่มเติม หากผู้ ย่ืนค าขอไม่ด าเนินการแก้ไข/เพิ่มเติมได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ผู้ รับค าขอจะด าเนินการคืนค าขอและเอกสารประกอบการพิจารณา 
       ** พนกังานเจ้าหน้าท่ีจะยังไม่พิจารณาค าขอ และยงัไม่นับระยะเวลาด าเนินงาน จนกว่าผู้ ย่ืนค าขอจะด าเนินการ
แก้ไขค าขอหรือย่ืนเอกสารเพิ่มเตมิครบถ้วนตามบนัทกึความบกพร่องนัน้เรียบร้อยแล้ว 
       ** ขัน้ตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเร่ิมนบัระยะเวลาตัง้แต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ใน
คูมื่อประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
       ** ทัง้นีจ้ะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ย่ืนค าขอทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

พ นั ก ง า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี
ตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสารตามรายการ
เอกสารหลักฐานประกอบ 
(ข้อ 14) 

1 วนั เท ศ บ าล เมื อ ง  
เ ข า รู ป ช้ า ง 
อ า เ ภ อ เ มื อ ง
สงขลา จังหวัด
สงขลา 

(กองชา่ง) 

2) การพิจารณา 
 

พ นั ก ง า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี
ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เท็ จ จ ริ ง 
ต รวจ ส อบ โร ง ง าน แ ล ะ

22 วนั เท ศ บ าล เมื อ ง  
เ ข า รู ป ช้ า ง 
อ า เ ภ อ เ มื อ ง

(กองชา่ง) 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

เค ร่ือ งจัก ร  พ ร้อมทั ง้จ ะ
พิจารณาสัง่การตามมาตรา 
37 หรือมาตรา 39 แล้วแต่
กรณี 

สงขลา จังหวัด
สงขลา 

3) การลงนาม/
คณะกรรมการมีมติ 
 

ใ น ก ร ณี ท่ี ต้ อ ง สั่ ง ก า ร
ปรับปรุงแก้ไขตามมาตรา 
37 ห รือสั่ งหยุดประกอบ
กิจการโรงงานทัง้หมดหรือ
บางส่วน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
โรงงาน  ตามม าตรา  39    
แห่ง พ .ร.บ .โรงงาน 2535 
พนักงานเจ้าหน้าท่ี ลงนาม
ค าสั่ง  และแจ้งผู้ ประกอบ
กิจการโรงงานทราบผลการ
พิ จ า รณ า (ก ร ณี ท่ี เ ป็ น
โ ร ง ง า น ท่ี ตั ้ ง ใ น เ ข ต
กรุงเทพฯ) 

7 วนั เท ศ บ าล เมื อ ง  
เ ข า รู ป ช้ า ง 
อ า เ ภ อ เ มื อ ง
สงขลา จังหวัด
สงขลา 

(กองชา่ง) 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   30 วนั 
14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) หนงัสือรับรองนิติ
บคุคล 

- 0 1 ฉบบั (เ กิ น  3 เ ดื อ น 
มี ก า ร ล ง น า ม
รับ รอ ง เอ ก ส า ร
และประทับตรา
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ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

บ ริษั ท โด ย ผู้ ข อ
อนญุาตทกุหน้า) 

2) บัต รป ระจ าตั ว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (แ ล ะ ท ะ เบี ย น   
บ้าน หรือหนังสือ
เดิ น ท า ง (ก ร ณี
บุคคลต่าง ด้ าว ) 
ข อ ง ผู้ แ ท น        
นิ ติ บุ ค ค ล 
มี ก า ร ล ง น า ม
รับ รอ ง เอ ก ส า ร
แ ล ะ ป ร ะ ทั บ      
ต ร า บ ริ ษั ท 
โดยผู้ ขออนุญาต
ทกุหน้า) 

3) บัต รป ระจ าตั ว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (และทะเบียนบ้าน 
ห รื อ ห นั ง สื อ
เดิ น ท า ง (ก ร ณี
บุคคลต่าง ด้ าว ) 
ของผู้ ขออนุญาต 
มี ก า ร ล ง น า ม
รับรองเอกสารโดย
ผู้ ข อ อ นุ ญ า ต      
ทกุหน้า) 

4) บัต รป ระจ าตั ว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (ห รื อ ห นั ง สื อ
เดิ น ท า ง (ก ร ณี
บุคคลต่าง ด้ าว ) 
ของผู้มอบอ านาจ) 

5) ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (ข อ ง ผู้ ม อ บ
อ านาจ) 
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ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

6) บัต รป ระจ าตั ว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (ห รื อ ห นั ง สื อ
เดินทาง ของผู้ รับ
มอบอ านาจ (กรณี
บคุคลตา่งด้าว)) 

7) ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (ข อ ง ผู้ รั บ ม อ บ
อ านาจ) 

8) บัต รป ระจ าตั ว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (ของพยาน 2 คน) 

15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) ห นั ง สื อ แ จ้ ง /
แ บ บ ฟ อ ร์ม ใบ
แจ้งทัว่ไป 

กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม 

1 0 ฉบบั (ห นั ง สื อ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
โ ร ง ง า น  ห รื อ
แบบฟอ ร์มตาม     
ท่ี ห น่ ว ย ง า น
ก าหนด) 

2) ห นั ง สื อ ม อ บ
อ า น า จ พ ร้ อ ม    
ติดอากรแสตมป์     
มี ก า ร ล ง น า ม
รับ รอง เอกสาร
โดยผู้ ขออนุญาต
ทกุหน้า 

- 0 1 ฉบบั - 

16. ค่ำธรรมเนียม 
1) ไม่มี 

 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 
หมำยเหตุ -   
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17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน กรมโรงงานอตุสาหกรรม 75/6 ถ.พระรามท่ี 6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทวี      

กรุงเทพฯ 10400  โทร. 66-(02)-202-4000, 4014 โทรสาร 66-(02)-354-3390 email: pr@diw.go.th 
หมายเหตุ - 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ ท าเนียบรัฐบาล ตู้  ปณ. 1111 ปณ.ท าเนียบรัฐบาล     
กรุงเทพฯ 10302 
หมายเหตุ - 

3) ช่องทำงกำรร้องเรียน เว็บไซต์ www.1111.go.th 
หมายเหตุ - 

4) ช่องทำงกำรร้องเรียน โทรศพัท์สายดว่นของรัฐบาล เลขหมาย 1111 
หมายเหตุ - 

5) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์ด ารงธรรม 
หมายเหตุ - 

6) ช่องทำงกำรร้องเรียน เทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
หมายเหตุ (1.ดว้ยตนเองหรือไปรษณีย์  ณ ส านกังานเทศบาลเมืองเขารูปช้าง  333  ถนนกาญจนวนิช     
ต าบลเขารูปช้าง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา  90000   2.โทรศพัท์  074302555   3.เว็บไซต์ www.krc.go.th) 

7) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) แบบฟอร์มการแจ้งทัว่ไป 

- 
19. หมำยเหตุ 
- 

วันท่ีพมิพ์ 10/09/2558 
สถำนะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย เทศบาลเมืองเขารูปช้าง สถ.มท. 
อนุมัตโิดย นายกเทศมนตรีเมืองเขารูปช้าง 
เผยแพร่โดย จนท.ระบบคอม 

 




