
 

 

 

 
คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน  

การทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
 

 

 

 

 

   ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว  

อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 



 

ค าน า 
 

  คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ฉบับนี้  จัดท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการ
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนแก้ว จัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า  
สารบัญ  
คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 

1 

1. หลักการและเหตุผล 1 
2. การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 
3. สถานที่ตั้ง 1 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 1 
5. วัตถุประสงค์ 2 
6. ค าจ ากัดความ 2 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 2 
8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 3 
9. แผนผังการปฏิบัติราชการการบริการประชาชน (การบริการรับเรื่องร้องเรียน จากค าร้องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ) 

4 

10.แผนผังการปฏิบัติราชการการบริการประชาชน (จากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จังหวัด) 5 
11.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 6 
12.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่างๆ 6 
13.การบันทึกข้อร้องเรียน 7 
14.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 7 
15.การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 7 
16.การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 8 
17.มาตรฐานงาน 8 
18.แบบฟอร์ม 8 
19.จัดท าโดย 8 
ภาคผนวก 9 
1. แบบฟอร์มรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 10 
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คู่มือการปฏิบตัิการปฏบิตัิการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ศูนยป์ฏบิัตกิารต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 
 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว   
วางกรอบการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 ( พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันและรับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้ว มีความสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดว่า “ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีข้ันตอน
ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ” 

    

๒.  การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เพื่อให้การบริหารระบบราชการเปน็ไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธ์ิ  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้ งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว จึงได้จัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปดิช่ือผู้รอ้งเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรยีนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดรอ้นจาก
การร้องเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ตั้งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  

๔.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และให้บริการข้อมูลข่าวสาร        
ให้ค าปรึกษา  รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๕.  วัตถุประสงค์ 

  ๑.  เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

๖.  ค าจ ากัดความ 

  “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การจัดการในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้ง
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  “ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้วยการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  “ช่องทางการรับข้อรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 

 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (ยกเว้นวันหยุดที่ทาง
ราชการก าหนด) 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติชอบ 

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 

 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
053 121 585 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook , Line 
องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 
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9.  แผนผังการปฏิบัติราชการการบริการประชาชน  
    (การบริการรับเรื่องร้องเรียน จากค าร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ร้องเรียน/พบเบาะแส เขียนค าร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่รบัเรื่อง 

บันทึกเสนอผู้บงัคับบัญชา 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

 

15 นาที 

1 - 2 วัน 

เสนอตามล าดับ 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

 

ด าเนินการแก้ไข 
 

แจ้งผูร้้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ทราบ 

รายงานผลผู้บงัคับบญัชาทราบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

 

ยุติเรื่อง 
 

ด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

 

ให
้แจ

้งท
รา

บ 
ภา

ยใ
น 

15
 วั

น 
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10. แผนผังการปฏิบัติราชการการบริการประชาชน  (จากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จังหวัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ  ระยะเวลาการด าเนินงาน ภายใน 15 วัน  

    หลังจากได้รับหนังสือร้องเรียนจากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
 

หนังสือจากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จงัหวัด 

เจ้าหน้าที่รบัเรื่อง 

บันทึกเสนอผู้บงัคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบตาม 
หนังสือจากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จงัหวัด 

รายงานผลการตรวจสอบตาม 
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จังหวัด 

หนังสือแจง้ผู้ถูกร้องเรียน  
ให้แก้ไขตามก าหนดเวลา 

หนังสือแจง้การตรวจสอบให้แก่ 
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จังหวัด 

แจ้งผลด าเนินการแก้ไข ตามกฎหมาย
และระยะเวลาที่ก าหนด 

15 นาที 

1 วัน 

1 - 2 วัน 
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11.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 11.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว   
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 
 11.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว    
คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 11.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 
สรุปความคิดเห็นและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

11.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 
ส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถามช้ีแจงข้อเท็จจรงิ 

11.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผูร้้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสทราบ
เบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

11.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 
รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

11.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 
เก็บข้อมูลในระบบสารบาญเพื่อการประมวลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

11.8 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 
จัดเกบ็เรื่อง 

 

๑2.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหต ุ

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแก้ว 

ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
อง ค์การบริห ารส่ วนต าบล   
ดอนแก้ว 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  
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ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหต ุ

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

4. ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

5.  ร้ อง เรี ยนทาง ไปรษณีย์ 
เลขที่  200 หมู่ที่  4 ต าบล  
ดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ 

ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

 

๑3.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑3.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล     
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสถานที่เกิดเหตุ 
 ๑3.๒  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ     
ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑4.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑4.๑  ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๑4.๒  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๑4.๓  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูลข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่ วยงาน ที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๑4.๔  ระบุพยานเอกสาร พยานหลักฐานและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

๑5.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  1๕  วันท าการ  เพื่อ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 
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๑6.  การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  ๑6.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  ๑6.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพื่อน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  
ปรับปรุง  พัฒนาองค์กรต่อไป 

๑7.  มาตรฐานงาน 

  17.1 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
  17.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้ศูนย์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ท าการ 

๑8.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 

 

๑9.  จัดท าโดย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว                
งานกฎหมายและคดี ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 

- หมายเลขโทรศัพท์  0 53 121 585 ต่อ 43 
- หมายเลขโทรสาร  ๐ 53 121 573 
- เว็บไซต์  www.donkaewlocal.go.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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1.  แบบฟอร์มการเขียนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

เขียนที่..................................................................... 
                                                                         วันที่ ........ เดือน ............................. พ.ศ. ..................... 
         ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ............................................................ ต าแหน่ง/อาชีพ ......................................... 
อยู่บ้านเลขที่ ...................... หมูท่ี่ ........... ต าบล ................................ อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชียงใหม่ หมายเลข 
โทรศัพท์ .................................................. ขอย่ืนค าร้องแจ้งเบาะต่อต้านการทุจริตต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนแก้ว ดังต่อไปนี้ 

1. ............................................................................................................................. .........................................
.................................................................................................................................................... .....................................
.............................................................................................. ........................................................................................... 

2. ............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. ............................................................
........................................................................................................................................................................................ 

ขอได้โปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามประสงคข์องขา้พเจา้ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ลงชื่อ) ……………………………………………… ผู้ย่ืนค าร้อง 
       (................................................) 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว 
- เพื่อโปรดทราบ 
-   เห็นควรพิจารณา 

ค าสั่ง 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
 
 
............................................................... 
 

(ลงชื่อ) …………………………………………….… เจ้าหน้าที ่
        (................................................) 

(ลงชื่อ) …………………..……………………………..…  
        (.....................................................) 

แบบค ำรอ้งเรยีนกำรทุจริตและประพฤตมิชิอบ 


