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หนังสือรับรองผลการประเมิน 
 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ได้ทาํการสํารวจความพึงพอใจ                

ของผู ้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา ปีงบประมาณ                   

พ.ศ. 2560 โดยศึกษาขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการงานให้บริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขุดลอกแหล่งนํ้ า งานให้บริการ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย งานให้บริการสนามกีฬาติณสูลานนท์ และงานให้บริการระบบการแพทย์

ฉุกเฉิน (1669)  

 ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 หรือร้อยละ 

93.20 โดยด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 93.60 รองลงมาคือ                   

ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.66 หรือร้อยละ 93.20 ด้านช่องทางการให้บริการ                 

มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.65 หรือร้อยละ 93.00 และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

4.64 หรือร้อยละ 92.80 ตามลาํดบั สําหรับผลการพิจารณาเป็นงานปรากฏว่า งานให้บริการเคร่ืองจกัรกล                             

เพื่อขุดลอกแหล่งนํ้ า มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.74 หรือร้อยละ 94.80 รองลงมาคือ งานให้บริการระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.69 หรือร้อยละ 93.80 งานให้บริการสนามกีฬา       

ติณสูลานนท์ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.61 หรือร้อยละ 92.20 และงานให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต                   

แบบไร้สาย มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.58 หรือร้อยละ 91.60 ตามลาํดบั 
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                                   คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
                                   มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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คาํนํา 

 

 การติดตามและประเมินผลเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการดาํเนินงานพฒันาขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน เพื่อใช้วดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในด้านต่างๆ ว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ซ่ึงผลท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลจะเป็นข้อมูล

ยอ้นกลบั ท่ีสามารถนาํไปปรับปรุงและกาํหนดทิศทาง และแนวทางการดาํเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ได้ตระหนักถึงบทบาทในการวิจยั             

และการบริการวิชาการแก่ชุมชน จึงไดรั้บมอบหมายจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาให้เป็นหน่วย              

ทาํการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จาํนวน 4 งาน ได้แก่ งานให้บริการเคร่ืองจักรกล               

เพื่อขุดลอกแหล่งนํ้ า งานให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย งานให้บริการสนามกีฬาติณสูลานนท ์

และงานให้บริการระบบการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) โดยประเมินความพึงพอใจในการบริการ 4 ด้าน ไดแ้ก่         

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ และด้านส่ิงอาํนวย                 

ความสะดวก 

 มหาวทิยาลยัทกัษิณ ขอขอบคุณองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ตลอดจนประชาชนท่ีไดใ้ห้ขอ้มูล

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน ซ่ึงผลการประเมินดงักล่าวจะนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลในเชิงพฒันาแก่องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสงขลาต่อไป 

 

               

                  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

                                                                ตุลาคม 2560 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

การสํารวจความพงึพอใจงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหน่ึงท่ีมีอาํนาจ และหน้าท่ี               

ในการพฒันาทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม              

โดยมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีตอ้งดาํเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามมาตรา 45 โดยองค์การ

บริหารส่วนจังหวดัสงขลาได้กาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันา 8 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) การพฒันาระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน (2) การพฒันาจงัหวดัสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ (3) การพฒันาคุณภาพชีวิต                   

(4) การส่งเสริมการท่องเท่ียวและการกีฬา (5) การส่งเสริมอาชีพ (6) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                     

(7) การส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ (8) การบริหารจดัการ                                  

โดยองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา ได้จัดทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2560 – 2562) และแผนการ

ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ต่างๆ ดังกล่าว ประกอบกับ                     

กรมส่งเสริมการปกครองท้อง ถ่ินได้ให้ความสําคัญของการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ                    

และประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยในแต่ละปีจะมีการจดัตั้ งคณะกรรมการประเมิน               

เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการบริหาร

จดัการ (2) ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (3) ดา้นการเงินและการคลงั และ (4) ดา้นการบริการ

สาธารณะ ซ่ึงเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดั ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

(1) มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ (2) มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (3) มิติดา้นประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติัราชการ และ (4) มิติดา้นการพฒันาองค์กร เพื่อจะไดท้าํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้รับปรุง                  

และพฒันาการปฏิบติัราชการในดา้นต่างๆ ดงักล่าว อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการประเมินดา้นการบริการ

สาธารณะ ไดก้าํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ตามตัว ช้ีว ัด ท่ี  1  ของมิติด้านคุณภาพการให้บริการ                          

โดยให้ดาํเนินการสํารวจกบัผูรั้บบริการสาธารณะโดยตรงกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งปีงบประมาณ               

ท่ีขอรับการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไดย้ื่นขอรับการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ ซ่ึงในมิติการประเมินตามตวัช้ีวดัท่ี 1 มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพ

ให้การบริการโดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีความประสงค์ จะดาํเนินการสํารวจความพึงพอใจ                  

ของผูรั้บบริการในงานบริการสาธารณะ จาํนวน 4 งาน ประกอบดว้ย งานให้บริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขุดลอก

แหล่งนํ้ า งานให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย งานให้บริการสนามกีฬาติณสูลานนท์ และงาน

ให้บริการระบบการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) โดยทาํการประเมินความพึงพอใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้า ท่ีผู ้ให้บริการ และด้านส่ิงอํานวยความสะดวก                                       



ง 
 

รวมทั้งเพื่อต้องการทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะได้นําผลการศึกษา                 

ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันางานบริการสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล  

ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 หรือร้อยละ 

93.20 โดยด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 93.60 รองลงมาคือ                   

ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.66 หรือร้อยละ 93.20 ด้านช่องทางการให้บริการ                 

มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.65 หรือร้อยละ 93.00 และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

4.64 หรือร้อยละ 92.80 ตามลาํดบั สําหรับผลการพิจารณาเป็นงานปรากฏว่า งานให้บริการเคร่ืองจกัรกล                             

เพื่อขุดลอกแหล่งนํ้ า มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.74 หรือร้อยละ 94.80 รองลงมาคือ งานให้บริการระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.69 หรือร้อยละ 93.80 งานให้บริการสนามกีฬา       

ติณสูลานนท์ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.61 หรือร้อยละ 92.20 และงานให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต                   

แบบไร้สาย มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.58 หรือร้อยละ 91.60 ตามลาํดบั 

 ข้อเสนอแนะ 

 1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.68 หรือร้อยละ 93.60                

หากพิจารณาตามประเภทของงานพบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่องานให้บริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขุด

ลอกแหล่งนํ้ า มากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.78 หรือร้อยละ 95.60 รองลงมาเป็นงานให้บริการระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.69 หรือร้อยละ 93.80 จะเห็นไดว้่า ผูรั้บบริการมีความ            

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา มีขั้นตอนในการ

ให้บริการมีความชดัเจน มีความสะดวกรวดเร็ว มีการจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ ก่อให้เกิดความ            

พึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ กระบวนการบริการ มีประสิทธิภาพในการจดัการระบบ

การบริการท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ                

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและมีคุณภาพ 

 อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการเป็นประจาํทุกปี เพื่อก่อให้เกิดความถูกต้อง              

และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะงานท่ีประชาชนหรือหน่วยงานมีความประสงค์ท่ีจะใชบ้ริการเป็นจาํนวน

มาก เช่น งานบริการสนามกีฬาติณสูลานนท์ งานให้บริการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน งานให้บริการ

เคร่ืองจกัรกล เป็นตน้ 

 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.65 หรือร้อยละ 93.00               

หากพิจารณาตามประเภทของงานพบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่องานให้บริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขุด

ลอกแหล่งนํ้ า มากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.77 หรือร้อยละ 95.40 รองลงมาเป็นงานให้บริการระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.72 หรือร้อยละ 94.40 จะเห็นไดว้่า ผูรั้บบริการมีความ           

พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา มีช่องทางการให้บริการ



จ 
 

ท่ีหลากหลาย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น มีความชดัเจน และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ กล่าวคือ การให้บริการประชาชนในงานบางงาน เช่น งานให้บริการ

เคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า งานใหบ้ริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย งานให้บริการระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน (1669) งานให้บริการสนามกีฬาติณสูลานนท์ เป็นต้น มีการติดต่อส่ือสารระหว่าง                      

ผูใ้ห้บริการกับผูรั้บบริการหลายช่องทาง ทั้งติดต่อโดยตรงและช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยให้ผูรั้บบริการ                

แจง้เร่ืองต่างๆ ผา่น website ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไดอ้ยา่งสะดวก ประหยดัและรวดเร็ว 

 อย่างไรก็ตาม ควรทบทวนหรือปรับปรุงช่องทางการให้บริการของงานต่างๆ เป็นประจาํทุกปี        

เพื่อใหป้ระชาชน/หน่วยงาน สามารถติดต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน 

เช่น ช่องทาง website ของ อบจ.สงขลา อบจ.สัญจร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.66 หรือร้อยละ 93.20                

หากพิจารณาตามประเภทของงานพบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่องานให้บริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขุด

ลอกแหล่งนํ้ า มากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.72 หรือร้อยละ 94.40 รองลงมาเป็นงานให้บริการระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.67 หรือร้อยละ 93.40 จะเห็นไดว้่า ผูรั้บบริการมีความ              

พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้

ความเขา้ใจในการให้บริการมีใบหน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง ทาํงานเป็นระบบระเบียบ และถูกตอ้ง             

ตามขั้นตอน ทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณภาพการให้บริการ

ท่ีเก่ียวกับการมีหัวใจบริการของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ โดยผู ้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพเก่ียวกับ                   

(1) การยิ้มแยม้แจ่มใส (2) ปฏิสัมพนัธ์กับผูรั้บบริการด้วยความรวดเร็วและเต็มใจ (3) มีการส่ือสารท่ีดี                  

และ (4) มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผูม้าติดต่อขอรับบริการ 

อย่างไรก็ตาม ผูรั้บบริการ/ประชาชน มกัจะคาดหวงัในการให้บริการท่ีดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ จึงจาํเป็น

จะตอ้งพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจจะตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล              

หรือมีแผน/โครงการพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน พัฒนาพื้นท่ี              

หรืองานบริการประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรส่งเสริมหรือปลูกฝังเก่ียวกับจิตบริการของเจ้าหน้าท่ี                 

ท่ีจะต้องติดต่อประสานงานกับประชาชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าหน้า ท่ี                        

ของหน่วยงาน/ประชาชนท่ีรับบริการในงานต่างๆ 

 4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.64 หรือร้อยละ 92.80               

หากพิจารณาตามประเภทของงานพบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่องานให้บริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขุด

ลอกแหล่งนํ้ า มากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.70 หรือร้อยละ 94.00 รองลงมาเป็นงานให้บริการระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.69 หรือร้อยละ 93.80 จะเห็นไดว้่า ผูรั้บบริการมีความ              

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  มีสถานท่ี                               

ท่ีสะดวกสบายในการให้บริการในตวัอาคารมีการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย                     



ฉ 
 

มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเพียงพอต่อการใชง้าน ส่งผลให้ผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีสําคญัของการมีหวัใจบริการจะตอ้งมีการจดั

บรรยากาศ สถานท่ีทาํงานให้สะอาด เรียบร้อย บรรยากาศร่มเยน็ มีสถานท่ีพกัผ่อนหรือท่ีพกัรอ การตกแต่ง

ภายในและภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม จดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน รวมทั้งจดัสถานท่ีจอดรถ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 

และท่ีนัง่รอรับบริการไวร้องรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

 อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ทั้ งภายในและภายนอกอาคารสํานักงานฯ และสนามกีฬา                 

ติณสูลานนท์ โดยเฉพาะสนามกีฬาติณสูลานนท์ ควรปรับปรุงสถานท่ีให้สอดคลอ้งกบัจาํนวนผูใ้ช้บริการ 

เช่น ห้องฟิตเนส สระว่ายนํ้ า เป็นต้น รวมทั้ งควรมีการจัดอบรมกีฬาประเภทต่างๆ โดยผู ้ท่ีมีความรู้                            

และประสบการณ์ในกีฬาประเภทนั้นๆ อยูเ่ป็นประจาํ 
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สารบัญ 

 

 หนา้ 

หนงัสือรับรองผลการประเมิน ก 

คาํนาํ ข 

บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร ค 

สารบญั  ช 

สารบญัตาราง ซ 

บทท่ี 1 บทนาํ 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา                                 

 1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั      

 1.3 ขอบเขตการวิจยั       

 1.4 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ                      

 1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  

1 

3 

3 

4 

4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                            

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง                    

2.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                       

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        

 2.4 กรอบแนวคิดของการประเมินความพึงพอใจ 

 

5 

20 

24 

28 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการวจิยั 

3.1 วธีิดาํเนินการวจิยั                                            

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชแ้ละการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

29 

32 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา        

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

              4.2 ระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

 

33 

37 

บทท่ี 5 สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการวจิยั        

5.2 อภิปรายผล                                                                                   

             5.3 ขอ้เสนอแนะ  

 

75 

76 

77 

บรรณานุกรม  

ภาคผนวก  

 



ซ 
 

สารบัญตาราง 

 

 หนา้ 

ตารางท่ี 1 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปร ประเภทของงานบริการ เพศ อาย ุ     

                 สถานภาพ ภูมิลาํเนา อาชีพ การศึกษา รายได ้จาํนวนคร้ังในการขอรับบริการ  

                 และช่วงเวลาในการขอรับบริการ 

33 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

                 แยกตามดา้นต่างๆ                         

37 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

                 แยกตามงานต่างๆ                                

38 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจในการบริการงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 39 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพือ่ขดุลอก 

                 แหล่งนํ้า 

40 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

                 ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

41 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

                 ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

42 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

                 ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

43 

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

                 ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

44 

ตารางท่ี 10 ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกล 

                   เพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

45 

ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

46 

ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

47 

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

48 

ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

                   ของงานใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลเพื่อขดุลอกแหล่งนํ้า 

49 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 หนา้ 

ตารางท่ี 15 ความพงึพอใจในการบริการงานใหบ้ริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 51 

ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจในการบริการดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการของงานใหบ้ริการสัญญาณ 

                   อินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 

52 

ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจในการบริการดา้นช่องทางการใหบ้ริการของงานใหบ้ริการสัญญาณ 

                   อินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 

53 

ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจในการบริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของงานใหบ้ริการสัญญาณ 

                   อินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 

54 

ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจในการบริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของงานใหบ้ริการสัญญาณ 

                   อินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 

55 

ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจในการบริการงานใหบ้ริการสนามกีฬาติณสูลานนท ์ 57 

ตารางท่ี 21 ความพงึพอใจในการบริการดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการของงานใหบ้ริการสนามกีฬา 

                   ติณสูลานนท ์

58 

ตารางท่ี 22 ความพึงพอใจในการบริการดา้นช่องทางการใหบ้ริการของงานใหบ้ริการสนามกีฬา 

                   ติณสูลานนท ์

59 

ตารางท่ี 23 ความพึงพอใจในการบริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของงานใหบ้ริการสนามกีฬา 

                   ติณสูลานนท ์

60 

ตารางท่ี 24 ความพึงพอใจในการบริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของงานใหบ้ริการสนามกีฬา 

                   ติณสูลานนท ์

61 

ตารางท่ี 25 ความพึงพอใจในการบริการงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 63 

ตารางท่ี 26 ความพงึพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทย ์

                   ฉุกเฉิน (1669) 

64 

ตารางท่ี 27 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

65 

ตารางท่ี 28 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

66 

ตารางท่ี 29 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

67 

ตารางท่ี 30 ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

                  งานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

38 
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ตารางท่ี 31 ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทย ์

                   ฉุกเฉิน (1669) 

69 

ตารางท่ี 32 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

70 

ตารางท่ี 33 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

                  งานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

71 

ตารางท่ี 34 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

                   ของงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

72 

ตารางท่ี 35 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

                   ของงานใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (1669) 

73 

ตารางท่ี 36 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานบริการสาธารณะ 

     ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทาง 

     การใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

75 

 

                 

         

    

 

 


