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หนังสือรับรองผลการประเมิน 

 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  ได้ท าการส ารวจ                     
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยศึกษาขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการงานใหบ้ริการแพขนานยนต ์งานให้บริการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ งานให้บริการตรวจสอบขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
และโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนศาสนาอิสลามประจ ามสัยดิท่ีไดรั้บการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณ์  
 ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 
หรือร้อยละ 92.00 โดยดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.75 หรือร้อยละ 95.00 
รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.58 หรือร้อยละ 91.60                    
ดา้นขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.54 หรือร้อยละ 90.80 และดา้นช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.53 หรือร้อยละ 90.60 ตามล าดับ ส าหรับผลการพิจารณา              
เป็นงานปรากฏว่าโครงการพฒันาศูนย์การเรียนศาสนาอิสลามประจ ามสัยิดท่ีได้รับการจดัสรร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.69 หรือร้อยละ 93.80 รองลงมาคือ                  
งานให้บริการตรวจสอบข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.60                    
หรือร้อยละ 92.00 งานให้บริการส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.58 หรือร้อยละ 91.60 และงานให้บริการแพขนานยนต ์มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.53 หรือร้อยละ 
90.60 ตามล าดบั 
  
 

                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุธรรม ขนาบศกัด์ิ) 
                            คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
                            มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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ค าน า 

 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินได้ก าหนดกระบวนการในการประเมินองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้พัฒนางานด้านต่างๆ                 
รองรับการให้บริการประชาชนและพฒันาทอ้งถ่ินตามแนวคิดในการกระจายอ านาจการปกครอง 
ดังนั้ น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จึงได้มอบหมาย                           
ให้มหาวิทยาลัยทักษิณ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการ                
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา จ านวน 4 งาน ได้แก่ งานให้บริการแพขนานยนต ์                      
งานให้บ ริการส่ง เส ริมการออกก าลังกาย เพื่ อ สุขภาพ งานให้บ ริการตรวจสอบข้อมูล                                 
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนศาสนาอิสลามประจ ามสัยิดท่ีไดรั้บ
การจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ โดยประเมินความพึงพอใจในการบริการ 4 ด้าน     
ได้แก่  ด้านขั้ นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้า ท่ีผู ้ให้บริการ                
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 มหาวิทยาลยัทกัษิณ ขอขอบคุณหน่วยงานและประชาชนท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์             
ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อจะได้น าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันางานการให้บริการสาธารณะ  
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาต่อไป 
 
               

           มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
                                                                ตุลาคม 2559 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

การส ารวจความพงึพอใจงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหน่ึงท่ีมีอ านาจ                  
และหน้าท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัและพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว ซ่ึงไดก้ าหนด
เป้าหมายการพัฒนา “พัฒนาสงขลา สู่ความเจริญท่ีย ั่งยืน” โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา                     
8 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (2) การพฒันาจงัหวดัสงขลาให้เป็น
เมืองแห่งการเรียนรู้ (3) การพัฒนาคุณภาพชีวิต (4) การส่งเสริมการท่องเท่ียวและกีฬา                      
(5) การส่งเสริมอาชีพ (6) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (7) การส่งเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม  จา รีตประ เพณี  และ ภู มิ ปัญญาท้อง ถ่ิน  และ  ( 8 )  ก ารบ ริหารจัดการ                                  
โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ไดจ้ดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2559 – 2561) และแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ต่างๆ ดงักล่าว ประกอบกบั
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้หค้วามส าคญัของการปฏิบติัราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยในแต่ละปีจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 ดา้น ได้แก่                         
(1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (3) ด้านการเงิน                       
และการคลงั และ (4) ดา้นการบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวดั ใน 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านประสิทธิผล (2) มิติด้านคุณภาพ            
การให้บริการ (3) มิติด้านประสิทธิภาพ และ (4) มิติด้านพฒันาองค์กร เพื่อจะได้ท าให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้รับปรุงและพฒันาการปฏิบติัราชการในดา้นต่างๆ ดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง
โดยเฉพาะการประเมินดา้นการบริการสาธารณะ ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามตวัช้ีวดั
ท่ี 1  ของมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยให้ด าเนินการส ารวจกบัผูรั้บบริการสาธารณะโดยตรง
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งปีงบประมาณท่ีขอรับการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลาได้ยื่นขอรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
การปฏิบัติราชการ ซ่ึงในมิติการประเมินตามตัวช้ีวดัท่ี 1 มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพให้การบริการ                 
โดยองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลามีความประสงค์ จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ                
ของผูรั้บบริการในงานบริการสาธารณะ จ านวน 4 งาน ประกอบดว้ย งานให้บริการแพขนานยนต ์
งานให้บ ริการส่ง เส ริมการออกก าลังกาย เพื่ อ สุขภาพงานให้บ ริการตรวจสอบข้อมูล                        
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนศาสนาอิสลามประจ ามสัยิดท่ีไดรั้บ
การจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์  โดยท าการประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน                        

 



ง 
 

ได้แก่  ด้านขั้ นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้า ท่ีผู ้ให้บริการ                          
และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้ งเพื่อต้องการทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันางานบริการสาธารณะ                              
ใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล  
 

ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 
หรือร้อยละ 92.00 โดยดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.75 หรือร้อยละ 95.00 
รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.58 หรือร้อยละ 91.60                    
ดา้นขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.54 หรือร้อยละ 90.80 และดา้นช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.53 หรือร้อยละ 90.60 ตามล าดับ ส าหรับผลการพิจารณา              
เป็นงานปรากฏว่าโครงการพฒันาศูนย์การเรียนศาสนาอิสลามประจ ามสัยิดท่ีได้รับการจดัสรร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.69 หรือร้อยละ 93.80 รองลงมาคือ                  
งานให้บริการตรวจสอบข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.60                    
หรือร้อยละ 92.00 งานให้บริการส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.58 หรือร้อยละ 91.60 และงานให้บริการแพขนานยนต ์มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.53 หรือร้อยละ 
90.60 ตามล าดบั 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการ             
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ            
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นขั้นตอน
การให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการ                   
ท่ีค  านึงถึงความต้องการของผู ้รับบริการเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงเพื่อพัฒนา                 
การให้บริการจะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้รับบริการมักจะคาดหวงั              
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในงานต่างๆ เป็นอันดับแรก ดังนั้ น หากเสริมสร้างให้เจ้าหน้าท่ี                          
มี จิตบริการและอัธยาศัยไมตรี ท่ี ดี  จะท าให้ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจท่ี ดีมากยิ่ ง ข้ึน                       
รวมทั้ งมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรท่ีให้บริการ นอกจากนั้ น ผู ้รับบริการมักจะคาดหวงัเก่ียวกับ               
การให้บริการท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ดงันั้น การลดขั้นตอนการให้บริการ และการให้บริการ
หลากหลายช่องทางเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2. จากการศึกษา พบวา่ ผูรั้บบริการมกัจะคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการและแกไ้ขปัญหาต่างๆ           
ในงานบางงานอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ งานการให้บริการส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ                
และโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนศาสนาอิสลามประจ ามสัยดิท่ีไดรั้บการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์



จ 
 

พร้อมอุปกรณ์ ดงันั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งติดตาม (monitoring) งาน/โครงการดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง           
ส่วนงานให้บริการตรวจสอบขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และงานให้บริการแพขนานยนต์ 
จ  านวนผู ้รับบริการมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงจ าเป็นจะต้องวางแผนในการเพิ่มส่ิงอ านวย                   
ความสะดวก เช่น จ านวนกล้องโทรทศัน์วงจรปิด และการพฒันาระบบให้สมบูรณ์ จ านวนแพ
ขนานยนต ์เป็นตน้ เพื่อรองรับการใหบ้ริการในอนาคต 
 

                   
 

 
 

 

 

 

 

 

 




