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คู่มือการปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน 

 
วัตถุประสงค์   
  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน สามารถด าเนินการจัดการ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะของประชาชน และสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษาได้อย่าง    
เป็นระบบ มมีาตรฐานในการจัดการข้อร้องเรียนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงานที่ส่งข้อร้องเรียน การวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ การส่ง        
ข้อร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และการยุติเรื่องร้องเรียน 
 
นโยบายการท างานของผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน 
                “บริการด้วยใจ    คนไทยยิ้มได้” 
 
ขอบเขตการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัน่าน 
 (๑) งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อเสนอแนะของประชาชน 
 (๒) งานบริการให้ข้อมูลข่าวสาร 
 (๓) งานบริการให้ค าปรึกษา 

(4) งานรับเรื่องปัญหาหนี้นอกระบบ 
(5) งานอื่นๆตามนโยบายของรัฐบาล นโยบายของผู้ว่าราชการจังหวดัน่าน 

 
ช่องทางการเข้าถึงบริการของศูนย์ด ารงธรรมจงัหวัดน่าน 
 (๑) โทรศัพท์สายดว่นศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนา่น ๑๕๖๗ ตลอด  ๒๔ ช.ม. 
 (๒) โทรศัพท ์๐ 5471 6467 
 (๓) Facebook : ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดน่ำน 
 (๓) ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 (๕) ส่งจดหมายมาที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน ศาลากลางจังหวัดน่าน อ าเภอเมืองน่าน 55๐๐๐ 
 (๖) ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนร้องทุกข์หน้าจวนผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน (ไม่ต้องติดแสตมป์) 
 
ส่วนที่ ๑  โครงสร้างการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน(สว่นงานรับเรื่องร้องเรียนรอ้งทุกข์) 

   ๑.๑ ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน เป็น “ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน” มี
อ านาจหน้าที่ ก าหนดนโยบาย ควบคุม วางแผน ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน 
     



 

๒ 

 

  ๑.๖ ลูกจ้างส านักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด น่าน จ านวน  
๒ คน และลูกจ้างประจ าส านักงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน จ านวน ๒ คน เป็นผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ และงำนธุรกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดน่ำน 

 ๑.๗ เจ้าหน้าทีร่ับโทรศัพท์สายด่วน ๑๕๖๗ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน ในช่วงนอกเวลำ 
รำชกำร และวันหยุดรำชกำร (ทั้งกลำงวัน – กลำงคืน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง) ก ำหนดใหเ้จ้ำหน้ำที่ผูอ้ยู่เวร รักษำกำรณ์
สถำนที่ ร ำชกำรประจ ำศ ำลำกลำงจั งห วั ด น่ ำน ในแต่ ล ะ เดื อน  เป็ น ผู้ มี หน้ ำที่ ในก ำรรับ โท รศัพ ท์ 
สำยด่วน ๑๕๖๗ และให้บันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียนตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด และประสำนหน่วยเคลื่อนที่เร็วใน    
กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเมื่อได้รับแจ้ง  
 


