
เว็บไซต์
www.banbungcity.go.th

1.เลือกหัวขอ้ “สายตรงนายกฯ”                              
เพื่อเขา้สูห่นา้ตา่ง “webmail”

2.เลือกหัวขอ้ติดตอ่ “ร้องเรียนร้องทุกข”์

3.ใสข่อ้มูลและขอ้ความ

4.เลือก “Submit” เพื่อสง่ขอ้ความ

สง่ขอ้ความผา่น “WEBMAIL”

WEBMAIL

เพจ
www.facebook.com/banbungcity

สง่ผา่น “กลอ่งขอ้ความ”

1.เลือก “สง่ขอ้ความ” เพื่อเปิดกลอ่งขอ้ความ

2.พิมพข์อ้ความลงในช่อง “พิมพข์อ้ความ”

3.เลือกสง่ขอ้ความ

กลอ่งขอ้ความ

1.

2.

3.

4.

1.

2. 3.

ONLINE ออนไลน์ ช่องทางอื่นๆ

         ร้องเรียนดว้ยตนเอง/จดหมาย
   สำ�นักงานเทศบาลเมืองบ้านบึง เลขที่ 335 
ถนนชลบุรี - บา้นบึง ตำ�บลบา้นบึง อำ�เภอบา้นบึง 
จังหวัดชลบุรี 20170

ร้องเรียนทางโทรศัพท์
    หมายเลขโทรศัพท ์038 444 646

สายตรงนายกเทศมนตรีฯ
    หมายเลขโทรศัพท ์081 6197977

ตูร้ับฟังความคิดเห็น

สายตรงนายกฯ
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ช่องทาง
9 รอ้งทุกข์

รอ้งเรยีน

ติดตาม

ศูนย์ดำ�รงธรรม                         
เทศบาลเมืองบ้านบึง

     อำ�นวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน รับเรื่อง
ราวความเดือดร้อนของประชาชน ดำ�เนินการตรวจ
สอบขอ้เท็จจริง ประสานการปฏิบัติและส่งต่อเรื่อง
ราวให้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งรับไปดำ�เนินการตอ่

ศูนย์คุ้มครองสิทธิ       
และช่วยเหลือทางกฎหมาย  

แก่ประชาชน
    ดำ�เนินการเกีย่วกับการคุม้ครองสิทธิ และช่วย
เหลืออรรถคดีแก่ประชาชน ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
การทำ�นิติกรรมสัญญา ให้คำ�ปรึกษาทางกฎหมาย 
และประสานพนักงานอัยการดำ� เนินการทาง
กฎหมาย 

  ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
     เฝ้ าระว ังและป้ องก ันปั ญหาอาชญากรรม     
การทุจร ิต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ
และการกระทำ�ผิดตามกฎหมายต่างๆ รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทหรือจัดการความขัดแย้ง
ในชุมชน                                                    
       ให้ ความช่ วยเหลือผ ู้ ได้ ร ับความเส ียหาย
หรือได้รับผลกระทบจากการกระทำ�ความผิดและ
อาชญากรรม บำ�บัดฟ้ืนฟูผูก้ระทำ�ความผิดหรือผูถู้ก
คุมประพฤติกลับสู่ชุมชน ไม่ให้หวนกลับไปกระทำ�
ผิดซ้ำ�อีก และประสานงานหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ติดตามข้อมูลข่าวสาร

038 444 646

038 444 646

038 444 646

www.banbungcity.go.th

3 ข้อมูล
ข่าวสาร

ออนไลน์

ออนไลน์เทศบาลเมืองบ้านบึง
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