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  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๙ 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช  ๒๕๔๖ รวมทั้ง 
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
อันจะท าให้ประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 
 
  กรมการแพทย์  จึ งได้ จัดท าน โยบายการก ากับดูแลองค์การที่ ดี อันประกอบด้ วย 
นโยบายหลัก ๔ ด้าน คือ ๑. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ๒. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
๓. ด้านองค์การ และ ๔. ด้านผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่าง  ๆ  
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ และค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่
กับกฎ ข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึง 
 
 
 
 ลงชื่อ ..........................................................................  

(นายแพทย์ธีรพล โตพันธานนท์) 
อธิบดีกรมการแพทย์ 

วันที่        พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

ประกำศเจตนำรมณ์ 
 
  กรมการแพทย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติภารกิจหลัก  ในการพัฒนาวิชาการ 
ด้านการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ฝ่ายกาย โดย 

๑. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์และการแพทย์ 
เฉพาะทาง รวมทั้งการด าเนินการและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศในเรื่องดังกล่าว 

๒. ก าหนดและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์เฉพาะทาง 
๓. ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์และการแพทย์เฉพาะทางแก่สถานบริการ

สุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน 
๔. ประเมินการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ของสถานบริการสุขภาพทุกระดับให้เหมาะสมและคุ้มค่า 
๕. จัดให้บริการเพ่ือรองรับการส่งต่อผู้ป่วยระดับตติยภูมิเฉพาะโรคหรือเฉพาะทาง 
๖. ให้การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ       

ทางการแพทย์และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแก่แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
๗. พัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
๘. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมการแพทย์  หรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
  ในฐานะผู้บริหารของกรมการแพทย์ เห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของกรมการแพทย์ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการ
เป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป 
  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมการแพทย์ ได้รวบรวมหลักการ นโยบาย 
การปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกระดับของกรมการแพทย์ จะสามารถน านโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการ
ที่ปรากฏอยูใ่นนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้ 
  กรมการแพทย์ จะพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของหน่วยงานเป็นประจ า ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้ง เพ่ือเป็นการแสดงถึง  
พันธะสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของกรมการแพทย์ จึงขอให้ทุกคนได้ลงชื่อในหนังสือรับทราบ 
ดังที่แนบมาพร้อมกับคู่มือฉบับนี้ พร้อมทั้งยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป 
 
 
 
 ลงชื่อ ..........................................................................  

(นายแพทย์ธีรพล โตพันธานนท์) 
อธิบดีกรมการแพทย์ 

วันที่        พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 



๒ 

 

ข้อมูลองค์กำร 
 
วิสัยทัศน์ : 
  ประชาชนได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาค 
ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

พันธกิจ : 
๑. ศึกษา วิจัย ประเมิน พัฒนา เผยแพร่ องค์ความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาการแพทย์ที่สมคุณค่าของ

ประเทศ 
๒. ก าหนด พัฒนา เผยแพร่ และติดตามคุณภาพมาตรฐานทางการแพทย์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓. ถ่ายทอดความรู้ และเพ่ิมพูนทักษะบุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้งสนับสนุนด้านวิชาการแก่เครือข่าย

บริการสุขภาพและประชาคมอาเซียน 
๔. บริการทางการแพทย์ในระดับตติยภูมิและสูงกว่าอย่างได้มาตรฐานในระดับสากล 
๕. พัฒนาและเสนอนโยบายด้านการแพทย์เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชน 

 

ยุทธศำสตร์ : 
๑. ก าหนดมาตรฐานบริการทางการแพทย์  (Evidence based Practice) ที่ มีความคุ้มค่า (Cost 

effectiveness) 
๒. พัฒนาเครือข่ายการแพทย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้พัฒนาวิชาการและบริการที่มี

คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
๓. พัฒนาหน่วยงานกรมการแพทย์ให้มีความเป็นเลิศด้านวิชาการและบริการ (National Institute/ 

Center of Excellence) 
๔. บูรณาการระบบบริหารจัดการให้เกิดธรรมาภิบาล 

 

ค่ำนิยมกระทรวงสำธำรณสุข 
มีวินัยในตนเอง – คิดและสร้างสิ่งใหม่ – ยึดประโยชน์ส่วนร่วม - อ่อนน้อมถ่อมตน  
Mastery – Originality – People Centric – Humility (MOPH) 
 

ค่ำนิยมกรมกำรแพทย์ 
H : Harmonization ประสานสอดคล้องกันอย่างดี คือ การเป็นองค์กรที่ด าเนินงานอย่างสมานสามัคคี 
กลมเกลียวเป็นหนึ่งเดียว 
M : Middle Path ทางสายกลาง คือ ยึดหลักมัชฌิมาปฏิปทา คือ ไม่ยึดมั่นถือมั่นลดอุปาทานในการท างาน 
อันเป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งจะครอบคลุมถึงการไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งสุดขั้ว 
และมีความประนีประนอม 
R : Respect ให้เกียรตินับถือซึ่งกันและกัน คือ เห็นคุณค่าของความเป็นคน มีความเคารพคนดีด้วยความ
จริงใจต่อบุคคลในทุกสายงาน 
L : Love to work รักในงานที่ท า คือ ท างานด้วยความอยากท าและมีความสุขโดยสมัครใจ และไม่รู้สึกว่าเป็น
การเสียสละ 



๓ 

 

        โครงสร้ำงองค์กำร 
 

    
 
 

โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณ ธัญบุรี 

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุร ี

โรงพยาบาลมะเร็งลพบุร ี

โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง 

โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธาน ี

โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธาน ี

โรงพยาบาลมะเร็งสรุาษฎร์ธาน ี

โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม ่

กรมกำรแพทย์ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงานเลขานุการกรม โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

สถาบันทันตกรรม 

สถาบันประสาทวิทยา 

กองคลัง 

ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส านักยุทธศาสตร์การแพทย ์

โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) 

โรงพยาบาลราชวิถี 

โรงพยาบาลเลดิสิน 

โรงพยาบาลสงฆ ์

สถาบันสริินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์แห่งชาติ 

สถาบันพยาธิวิทยา 

สถาบันโรคทรวงอก 

สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยี 
ทางการแพทย์ 

สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาตมิหาราชินี 

โรงพยาบาลธญัญารักษ์เชียงใหม ่

โรงพยาบาลธญัญารักษ์สงขลา 

โรงพยาบาลธญัญารักษ์ขอนแก่น 

โรงพยาบาลธญัญารักษ์ปัตตาน ี

โรงพยาบาลธญัญารักษ์แมฮ่่องสอน 

โรงพยาบาลธญัญารักษ์อุดรธาน ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวร 
เพื่อผู้สูงอายุ จังหวัดชลบรุ ี

สถาบันมะเร็งแห่งชาต ิ

โรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตร้อนภาคใต้ 
จังหวัดตรัง 

ส านักวิชาการแพทย ์

ส านักสารสนเทศการแพทย ์

ส านักนิเทศระบบการแพทย ์

ส านักกฎหมายการแพทย ์

สถาบันเวชศาสตร์การออกก าลังกาย 
และการกีฬา 

สถาบันบ าบัดรักษาและฟื้นฟู 
ผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 

สถาบันเวชศาสตร ์
สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอาย ุ

สถาบันโรคผิวหนัง 



๔ 

 

หลักกำรและแนวคิด 
 
  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมการแพทย์นับเป็นการสนองตอบ 
ต่อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้ 
 

  ๑. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ 
น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทย อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มุ่งเน้นให้ 
ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 
  “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 
การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 
  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่  
ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
  ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
  เพ่ือประโยชน์ ในการด าเนินการให้ เป็น ไปตามมาตรานี้  จะตราพระราชกฤษฎีกา 
ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
 

  ๒. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗  จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น  
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ การน าองค์การนั้น ส่วนหนึ่งได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์กร 
(หัวข้อ ๑.๑) เพ่ือให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดีโดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ (หัวข้อ ๑.๒) ด าเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้ง
ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากร  
ขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 
และธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  ผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบ 
การปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมการแพทย์มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์ 
กับทุกฝ่าย  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
 

  ๑. เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น 
ในหน่วยงานและสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

  ๒ . เพ่ือใช้ เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ งานด้านต่าง  ๆ  ของ 
กรมการแพทย์ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม 
สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมการแพทย์ 
 

  ๓. เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้น  
กับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
 

  เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมการแพทย์ได้ก าหนด
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก ๔ ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบาย
หลัก คือ ๑. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  ๒. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ๓. ด้านองค์การ และ  
๔. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 
๑. นโยบำยด้ำนรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก 
 ๑. กระตุ้น ส่งเสริม เน้นย้ าให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานโดยค านึงถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. การรับรู้และเข้าใจยุทธศาสตร์และวัฒนธรรมองค์การ 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรเข้าใจยุทธศาสตร์และวัฒนธรรมองค์การของกรมการแพทย์ 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๘๕ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 

๒. การด าเนินการตามมาตรการประหยัดน้ า 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการตามมาตรการประหยัดน้ ากรมการแพทย์ 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
 ๓. การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานกรมการแพทย์ 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
 ๔. การจัดการขยะมีพิษ  
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่มีการด าเนินงานการจัดการขยะมีพิษ   
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
  หน่วยปฏิบัติ : โรงพยาบาล / สถาบัน  
 
๒. นโยบำยด้ำนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลัก 
 ๑. มุ่งม่ันให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. การปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะคุณภาพการบริการ
ทั้งเรื่องรูปแบบและการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการที่
ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ  
ของผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการจัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน 



๗ 

 

  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
 ๒. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 
ให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๘๕ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
 
๓. นโยบำยด้ำนองค์กำร 
นโยบายหลัก 

๑. ส่งเสริม ปลูกฝัง ให้ตระหนักถึงความเสี่ยงโดยเน้นย้ าถึงผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงาน 
ที่ไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

๒. มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน รวมทั้งให้ความส าคัญกับคุณภาพและผลกระทบของงาน 
และการท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายกับภาคส่วนต่าง ๆ 

 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ ตามแนวทางของ COSO 
และธรรมาภิบาล 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  
 
 ๒. ก าหนดให้ทุกโรงพยาบาล สถาบัน มีการพัฒนาคุณภาพ (HA : Hospital Accreditation) 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของโรงพยาบาล สถาบัน ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ (HA) 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
  หน่วยปฏิบัติ : โรงพยาบาล / สถาบัน  
 
 ๓. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

 ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  
 
๔. นโยบำยด้ำนผู้ปฏิบัติงำน 
นโยบายหลัก 
 ๑. มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 ๒. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ 



๘ 

 

  ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์การ 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๘๕ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  
 
 ๒. การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๘๕ 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  
 



๙ 

 

นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี กรมกำรแพทย์  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
นโยบำยหลัก แนวทำงปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย หน่วยปฏิบัติ 

๑. ด้ำนรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
๑. กระตุ้น ส่งเสริม เน้นย้ าให้ 
ทุกหน่วยงานด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
หน้าที่และความรับผิดชอบ
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

๑. การรับรู้และเข้าใจยุทธศาสตร์และวัฒนธรรม
องค์การ 

ร้อยละของบุคลากรเข้าใจยุทธศาสตร์และ
วัฒนธรรมองค์การ 

ร้อยละ ๘๕ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์ 

๒. การด าเนินการตามมาตรการประหยัดน้ า ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดน้ า 

ร้อยละ ๑๐๐ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์ 

๓. การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงาน 

ร้อยละ ๑๐๐ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์ 

๔. การจัดการขยะมีพิษ ร้อยละของหน่วยงานที่มีการด าเนินงาน 
การจัดการขยะมีพิษ  

ร้อยละ ๑๐๐ โรงพยาบาล / สถาบัน 

๒. ด้ำนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑. มุ่งม่ันให้บริการที่มี
คุณภาพต่อผู้รับบริการและ
ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

๑. การปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะคุณภาพการบริการทั้ง
เรื่องรูปแบบและการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการ
ที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และ
ค่าใช้จ่ายในการรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ และการส่งมอบ
บริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน 
 
 

ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการ 
จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน 

ร้อยละ ๑๐๐ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์ 



๑๐ 

 

นโยบำยหลัก แนวทำงปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย หน่วยปฏิบัติ 
๒. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
ให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ ๘๕ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์ 

๓. ด้ำนองค์กำร 
๑. ส่งเสริม ปลูกฝัง ให้
ตระหนักถึงความเสี่ยงโดย
เน้นย้ าถึงผลกระทบที่เกิดจาก
การด าเนินงานที่ไม่สอดคล้อง
กับหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล 

๑. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์การ ตามแนวทางของ COSO 
และธรรมาภิบาล 

ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ 

ร้อยละ ๑๐๐ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์  

๒. มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับ
ภาคประชาชน รวมทั้งให้
ความส าคัญกับคุณภาพและ
ผลกระทบของงาน และการ
ท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย
กับภาคส่วนต่าง ๆ 

๒. ก าหนดให้ทุกโรงพยาบาล สถาบัน มีการพัฒนา
คุณภาพ (HA : Hospital Accreditation) 

ร้อยละของโรงพยาบาล สถาบัน ที่ผ่านการ
รับรองคุณภาพ (HA) 

ร้อยละ ๑๐๐ โรงพยาบาล / สถาบัน  

๓. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วม โดยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร้อยละของหน่วยงานที่บริหารราชการแบบ
มีส่วนร่วม โดยการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ 

ร้อยละ ๑๐๐ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์  

๔. ด้ำนผู้ปฏิบัติงำน 
๑. มุ่งเน้นส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

๑. การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มี 
ต่อองค์การ 

ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจ 
ต่อองค์การ 

ร้อยละ ๘๕ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์  

๒. ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

๒. การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการปฏิบัติงาน 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

ร้อยละ ๘๕ ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์  



๑๑ 

 

แนวทำงส่งเสริมและผลักดันกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมการแพทย์ จึง
ก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 
 

๑. กรมการแพทย์สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 

๒. กรมการแพทย์จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและ
องค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้  
อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องท า 
ความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรือ
อนุญาตให้บุคลากรของกรมการแพทย์คนใด กระท าการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

๓. กรมการแพทย์คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัด
ต่อหลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ ไม่อาจรายงาน 
ต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการแพทย์ โดยข้อมูลที่ให้นั้น
ให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน า
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีฉบับนี้ 

๔. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้  จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี  
โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการแพทย์ 

๕. กรมการแพทย์จะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

๖. หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบาย 
การก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้  สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
กรมการแพทย์ โทร ๐ ๒๕๙๐ ๖๑๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

ใบลงนำมรับทรำบของผู้ปฏิบัติงำน 
 

กรมกำรแพทย์ 
หน่วยงำน ......................................................................................... 

 
 ๑. ข้าพเจ้าได้รับ/รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้แล้ว 
  
 ๒. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะน าแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้านต่าง ๆ  
ซ่ึงระบุไว้ ไปยึดถือปฏิบัติ หรือน าไปก าหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน 
ของกรมการแพทยม์ีธรรมาภิบาลต่อไป 
 
 
 
 (ลงชื่อ) ............................................................... 

        (....................................................) 
ต าแหน่ง ................................................................. 

     วันที่ ........ เดือน .................. พ.ศ. ...........               
 

 
 
 


