
ผังขั้นตอนการแกไ้ขปญัหากรณมีีการรอ้งเรียนเกีย่วกบัการใหบ้ริการของ
ส านักงานคลังจังหวดักาญจนบรุี

ลงทะเบยีนรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ 
จากผู้ร้องเรียนและวิเคราะห์เรือ่งเพื่อแยกประเภท

กรณีเรื่องไม่มมีลู/ไมน่่าเชือ่ถอื

เสนอคลงัจงัหวดัเพื่อยตุเิรื่อง

แจ้งให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 7 วันท าการ

กรณีเรื่องมีข้อมูล/น่าเชื่อถือ

ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
ภายใน 15 วันท าการ

กรณีเรื่องส าคญัเรง่ดว่น

ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน
เร่งตรวจสอบและด าเนนิการ

แก้ไขปัญหาทนัที

แจ้งใหผู้้รอ้งทราบภายใน
15 วันท าการ

บันทึกรายงานผลการด าเนนิงานเสนอ
คลังจงัหวดักาญจนบุรี

กรณียตุเิรื่อง แจง้ผลให้ผูร้้องทราบ 
กรณีที่ทราบชือ่/ที่อยู่

กรณียังไมย่ตุเิรื่อง ให้ตดิตาม
ผลการด าเนินงานเปน็ระยะ
และแจง้ผลให้ผูร้้องทราบ

เป็นระยะ กรณีที่ทราบชื่อ/ทีอ่ยู่
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