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2.7.2 สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให ้บริการของสำน ักงานคลังจังหวัดกาญจนบุร ี ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ในระดัใ]พึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้

1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4 .3 8 คะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 87.60

1 .2 การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 
4.45 คะแนน คิดเป ็นร้อยละ 89.00 เม ื่อพ ิจารณ าความพ ึงพอใจเฉล ี่ยท ี่ม ีต ่อการให ้บร ิการเป ็นรายด ้าน 
เรียงสำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด ้านเจ้าหน้าท ี่/ผ ู้ปฏิบ ัต ิงาน 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.52 
4.51 4.46 4.40 และ 4.36 คะแนน ค ิดเป ็นร ้อยละ 90.40 90.20 89.20 88.00 และ 87.20 ตามสำดับ 
แสดงตามภาพที่ 438 และตารางที่ 58

ภาพที่ 438 ะ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 
จำแนกตามประเด็นการสำรวจ
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ตารางที่ 58 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเด็ม 5 คะแนน) 4.42 88.40
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเด็ม 5 คะแนน) 4.38 87.60
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเด็ม 5 คะแนน) 4.45 89.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.51 90.20
1) เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเซื่ยวซาญในงานที่รับผิดซอบ 4.46 89.20
2) เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.48 89.60
3) เจ้าหน้าที่ใซ้คำพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.54 90.80
4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 4.57 91.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.46 89.20
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.41 88.20
2) ระยะเวลาในการให้บริการม่ความเหมาะสม 4.50 90.00
ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร 4.40 88.00
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในกำหนดเวลา 4.41 88.20
2) พอเวรเยอ ซองสำนักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นป็จจุบัน และลืบด้นได้ง่าย 4.38 87.60
3) การเผยแพร่ข้อมูลซ่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.39 87.80
4) ม่ซ่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เซ่น 5ลออเว๐๐เ; ชกอ เป็นต้น 4.41 88.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 4.52 90.40
1) ม่จุดต้อนรับ/ประซาสัมพันธ์ จุดรอ ป็ายข้อความบอกจุดให้บริการซัดเจน 4.52 90.40
2) ม่สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เซ่น ม่ที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.46 89.20
3) สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.57 91.40
ด้านการให้บริการ 4.36 87.20
1) การตอบข้อหารีอ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะซัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเซื่อมั่นที่จะนำไปปฏิบัติงาน 4.48 89.60
2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(ธคฟ่เร) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.49 89.80
3) การให้บริการด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ(อ-69) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.38 87.60
4) การซอรับหนังลือรับรองลืทธ์บำเหน็จคํ้าประกันเพื่อนำไปซอลืนเซื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.36 87.20
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด สามารถนำไปใข้ประโยซน้ได้ 4.30 86.00
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทัศทางเศรษฐกิจจังหวัด สามารถนำไปใข้ประโยซน้ได้ 4.30 86.00
7) การประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาแนะนำ การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังซองส่วนราซการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ฅ "8 ว๐เ-เว๐!-ลยอ (วกปกอ) ได้อย่างซัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.36 87.20

8) การประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาและนโยบายรัฐบา๙ กระทรวงการคลังและส่วนภูมีภาค เซ่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
กอซ. ซิม,ข้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท คนละครื่ง เราซนะ เป็นต้น

4.34 86.80

9) มีการประซุม/อบรมหรึอให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมืประสิทธิภาพ 4.31 86.20
10) วิทยากรมีความเซื่ยวซาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างซัดเจน 4.27 85.40
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จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน 
คลังจังหวัดกาญจนบุรี โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถสรุปผลการสำรวจ 
ดังนี้

* ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก
1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ และสถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 

เรียบร้อย คะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40
2) เจ้าหน้าที่ใช้คำพูด และกิริยาที่สุภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80
3) มีจุดต้อนรับ/ประซาสัมพันธ์ จุดรอ ป้าย'ข้อความ บอกจุดให้บริการซัดเจน คะแนนเฉลี่ย 

4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40
* ผลคะแนนการสำรวจต่ําสุด 3 อันดับแรก

1) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างซัดเจน คะแนนเฉลี่ย 4.27 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 85.40

2) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ และรายงานประมาณ 
การเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ คะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 86.00

3) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20

2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 3.85 และ 8.97 ตามลำดับ 
พบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยลดลง คิดเป็นร้อยละ 2.40 0.22 และ 9.05 ตามลำดับ 
พบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 
และด้านการให้บริการ และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการชองสำนักงานคลังจังหวัด 
กาญจนบุรีมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพท่ี 439

ภาพที่ 439 ะ ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564
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3) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
จากแบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 56 ฉบับ มีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสำรวจ ดังนี้
3.1 อายุ

ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 56 คน พบว่า อยู่ในช่วงอายุ 40 ปีข้ึน1โป มากที่สุด 
จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 66.07 รองลงมาคือ อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และอยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.93 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 440

3.2 เพศ
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 56 คน พบว่า เป็นเพศขาย จำนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.93 และเป็นเพศหญิง จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 91.07 แสดงตามภาพที่ 441
ภาพที่ 441 ะ เพศผู้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

เพศซาย
(5 คน, ร.93%)

เพศหญง
(51 คบ, 91.07**)

3.3 จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการ
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 56 คน พบว่า เป็นผู้ที่เข้ารับบริการมากกว่า 

2 คร้ังข้ึนไป มากที่สุด จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมาคือ เข้ารับบริการ 1 คร้ัง จำนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.93 และเข ้าร ับบริการ 2 ครั้ง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ตามสำดับ แสดงตาม 
ภาพที่ 442

ภาพที่ 442 ะ จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
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4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 56 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ 

จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที่ 443
ภาพ ท่ี 443 ะ จำนวนผู้ที่ต ้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

กลับมาใช้บริการ 
(56 คบ, 100.0007อ)

5) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 56 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการจำนวน 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73.21 และไม่แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 แสดงตามภาพที่ 444
ภาพ ท่ี 444 ะ จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
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6) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 56 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 4 ฉบับ 

ซึ่งสามารถสรุปตามประเด็นการสำรวจ ได้ดังนี้
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน 1 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 25.00)

เจ้าหน้าที่บางท่านควรตอบคำถามด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี
2. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

ไม่มีข้อเสนอแนะ
3. ด้านซ่องทางติดต่อส่ือสาร (จำนวน 2 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 50.00)

หมายเลขโทรศัพท์ที่แนะนำในสายไม่ตรงกับเจ้าหน้าที่แต่ละงาน และควรเพิ่มซ่องทาง 
การติดต่อที่หลากหลาย

4. ด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ (จำนวน 1 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 25.00)
ควรมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย เซ่น เครื่องสแกนเนอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์

5. ด้านการให้บริการ
ไม่มีข้อเสนอแนะ

แสดงตามภาพที่ 445
ภาพที่ 445 ะ ร้อยละของข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี
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กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมบัญชีกลาง 
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