
โครงการพฒันาการใหบ้รกิารของสำนักงานคลงัจังหวดักาญจนบรุีสูก่ารบริการที่เปน็เลศิ  
(Excellent Service) 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
1. หลกัการและเหตผุล 

   สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรีเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง         
มีภารกิจในการดำเนินการเกี่ยวกับการกำกับ ตรวจสอบ และอนุมัติการจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณของส่วนราชการ จัดทำรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลัง การใช้จ่ายเงินงบประมาณ และรายงาน
การเงินของจังหวัด ให้คำปรึกษาด้านการบัญชี การตรวจสอบภายใน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
หลักเกณฑ์ด้านการเงิน การคลัง และพัสดุแก่ส่วนราชการ เร่งรัดและติดตามการใช้จ่ายเงินของจังหวัดและ
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง หรือที่ ได้รับมอบหมาย  
โดยให้บริการแก่ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาคเอกชน หอการค้า สภาอุตสาหกรรม ผู้ค้า 
กับหน่วยงานภาครัฐ และผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  กรมบัญชีกลางได้ เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัด 
ทั้งในด้านองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัดสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์และปรับปรุงพัฒนาผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด มีความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ของตน มีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งสู่
การบริการที่ เป็นเลิศ (Excellent Service) ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายของ
ผู้รับบริการทั้งภาครัฐและเอกชน   
                 สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรีตระหนักถึงความสำคัญในการให้บริการ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานการให้บริการ จึงกำหนดเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน และการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด เพ่ือมุ่งสู่การบริการ 
สู่ความเป็นเลิศ โดยจัดโครงการพัฒนาการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี สู่การบริการ 
ที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ขึ้น เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีใจรักและเต็มใจให้บริการ สามารถนำองค์กร 
ไปสู่ความสำเร็จ การสร้างจิตสำนึกในการบริการด้วยใจ   

2. วตัถปุระสงค์ 
   2.1 เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี  สู่การบริการ 
ที่เป็นเลิศ (Excellent Service) ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
                   2.2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจสูงสุด 

3. ขอบเขต/เนื้อหา 
 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการบริการ การเสริมสร้างคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ 
ด้วยการบริการจากใจและความเต็มใจ เพ่ือมุ่งสู่การบริการทีเ่ป็นเลิศ (Excellent Service)  

4. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรภายในสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 22 คน 

/5. ระยะ... 
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5. ระยะเวลาดำเนินการ 
   มีนาคม – กันยายน 2565 

6. สถานที่ดำเนินการ 
   สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุร ี

7. วิธีการ/รูปแบบการดำเนินการ 
   7.1 จัดทำคู่มือการให้บริการอย่างมืออาชีพ 
   7.2 จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ในการพัฒนา 
ด้านการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือมุ่งสู่การบริการสู่ความเป็นเลิศ 
   7.3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการตดิต่อสื่อสารสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 

8. วทิยากร 
  วิทยากรจากสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี  

9. คา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิการ 
   ไม่มี 

10. ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ 
10.1 ความพร้อมด้านวิทยากร อุปกรณ์ และสถานที่ในการจัดอบรม 
10.2 บุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรีให้ความร่วมมือในการเข้ารับการอบรม 

11. การประเมนิผลโครงการ 
   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการเข้ารับบริการหลังจากดำเนินงาน           
ตามโครงการแล้ว มีระดับความพึงพอใจไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

12. ผลที่คาดวา่จะไดร้บั 
   12.1 สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรีมีภาพลักษณ์ที่ดี 
   12.2 บุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรีสามารถปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและมีการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ 
   12.3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน               

13. ผู้รับผิดชอบโครงการ   
 กลุ่มงานวิชาการ สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 

14. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 

เปา้ประสงคข์อง
หนว่ยงาน 

ตวัชีว้ดั 
ผลการดำเนนิงานทีผ่า่นมา คา่เปา้หมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
62 63 64 63 64 65 1 2 3 4 5 

เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการ
ให้บริการของสำนกังานคลัง
จังหวดักาญจนบุรี สูก่าร
บริการที่เป็นเลิศ 
(Excellent Service) 
ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 
                    

Output 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
ในการเข้ารบับรกิาร
หลังจากดำเนินงานตาม
โครงการแล้ว มีระดับ
ความพึงพอใจไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 90 

89.20 97.20 88.40 - - 90 50 60 70 80 90 

/15. ยุทธศาสตร์... 
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15. ยทุธศาสตร์ทีส่อดรบักับโครงการ 
 

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ี ยทุธศาสตรก์ระทรวงการคลงั 20 ปี ยทุธศาสตรก์รมบญัชกีลาง 20 ปี 

 ความมั่นคง  การเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน  การเป็นกลไกกำกบัการเงินการคลงั    
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  การสนับสนุนศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน 

 การเป็นกลไกจัดระบบบริหารการเงิน  
การคลังเพื่อการให้บริการที่เป็นเลิศ 

 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กระทรวงการคลัง 

 

 การสร้างโอกาสความเสมอภาค            
และเท่าเทียมกันทางสังคม 

 การลดความเหลือ่มล้ำทางเศรษฐกิจ    
และสงัคม 

 

 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชวีติ          
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม  

การปรับสมดุล และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงาน
อย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 

 การเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กร    
ด้วยระบบดจิิทัล 

 
 
 
 
 
     (ลงชื่อ)............................................................ผู้เสนอโครงการ    
       (นางสาวสิปปนันท์  แก้วสมจิตร์) 
           นักวิชาการคลังชำนาญการ 

 
 
 

     (ลงชื่อ)..............................................................ผู้เห็นชอบโครงการ   
              (นายวุฒธิพงษ์  ตาเบ้า) 
        นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
 
 
 

     (ลงชื่อ)..............................................................ผู้อนุมัติโครงการ   
             (นางพิศมัย บุญเทียม) 
             คลังจังหวัดกาญจนบุรี 

 
 

 


