
แผนการดำเนนิงานการพฒันา/ปรบัปรุงการให้บรกิารผู้รบับรกิารและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสียของสำนกังานคลังจงัหวดักาญจนบรุี 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงาน ผล/ผลลพัธ ์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ผู้รบัผดิชอบ 
 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

1. รวบรวมความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงการให้บริการของ
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อการให้บริการของสำนักงานคลัง
จังหวัดกาญจนบุรี 

            กลุ่มงานวิชาการ  
สำนักงานคลัง
จังหวัดกาญจนบุรี 
 

2. จัดทำแผนการดำเนินงาน
โครงการพัฒนาการให้บริการของ
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยมีกิจกรรมการดำเนินงาน ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 จัดทำคู่มือการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ  
กิจกรรมที่ 2 จัดอบรมให้บุคลากร  
ในการพัฒนาด้านการให้บริการของ
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 
เพ่ือมุ่งสู่การบริการสู่ความเป็นเลิศ  
กิจกรรมที่ 3 ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อสื่อสารสำนักงาน
คลังจังหวัดกาญจนบุรี 

 
โครงการพัฒนาการให้บริการของ
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรีสู่การ
ให้บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service) 
 
กิจกรรมที่ 1 มีคู่มือการให้บริการอย่าง
มืออาชีพ  
กิจกรรมที่ 2 บุคลากรได้รับการพัฒนา
ด้านการให้บริการของสำนักงานคลัง
จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือมุ่งสู่การบริการ
สู่ความเป็นเลิศ โดยผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
กิจกรรมที่ 3 ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อสื่อสารสำนักงานคลังจังหวัด
กาญจนบุรี ผ่านทาง 
- Website สำนักงานคลังจังหวัด
กาญจนบุรี 
- Facebook สำนักงานคลังจังหวัด
กาญจนบุรี 
- Line กลุ่มย่อยในแต่ละภารกิจงาน  

            

   



-2- 

 

แผนงาน ผล/ผลลพัธ ์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ผู้รบัผดิชอบ 
 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

3. ดำเนินการตามแผนงาน/ โครงการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับบริการและมีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

            กลุ่มงานวิชาการ  
สำนักงานคลัง
จังหวัดกาญจนบุรี 
 

4. ประเมินผลโครงการ และจัดทำ
รายงานเสนอผู้บริหาร 

รายงานสรุปประเมินผลโครงการ              

ผู้เสนอแผน                                  ผู้เหน็ชอบแผน       ผูอ้นมุตัแิผน 
 
  
  (นางสาวสิปปนันท์  แก้วสมจิตร์)                       (นายวุฒธิพงษ์  ตาเบ้า)                                (นางพิศมัย  บุญเทียม) 
     นักวิชาการคลังชำนาญการ              นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ               คลังจังหวัดกาญจนบุรี 


