
แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน ตุลาคม ๒*๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ช่องทาง 
ร้องเรียน*

เลชท่ีหนังส่ือ 
(ถ้ามี)

ประ๓ทผู้ 
ร้องเรียน** เร่ือง ประเภทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ข่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้ว เสรี จ ผลการดำเนินการ

(®) (๒) (๓) (๔)

1 
1 

1

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียบ แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) เะ306เว๐๐เ(/ชก6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓311 (๔ )ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗)โทรศัพท ์(๘ )0 3 แ ^6ก1:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสีทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
*** ประ๓ ทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาบ (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสีนค้าและบริการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

รายงาบการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๓

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประ๓ทผู้รับบริการ/ผู้ม ี
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ช่องทางการรับ 
ฟ้ง** รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

-  ไ ม ่ม ี-

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้'ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ^306๒๐๐1^1๒6/โมบายคลิน ิก (๓) พ บ ป ะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6-โฑ3แ (๕) ประชุมกลุ่ม (๖) กระตานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^ ^ แ  ^6ก1:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียบ

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดีอน พฤศจิกายน ๒๔๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ข่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังสิอ 
(ถ้ามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียน** เร่ือง ประ๓ทเร่ือง 

ร้องเรียบ***
ขีอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้คำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพจารพา

วับคำเนินการ 
แล้าเลรีจ ผลการคำเนิบการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

■ ไม่มี -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบ?เอมถาม (๒) เ1ล๐6เว๐๐1*/'ชก6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓3แ (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดาบข่าว (ฟ) โทรศัพท์ (๘) ^3 แ  ^6ก^:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียบ แบ่งออกเป็น ๔ ประ๓ ท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบ้ติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้ร ับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๓

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประ๓ ทผู้รับบริการ/ผู้ม 
ส่วนได้ส่วนเสีย*

ซ่องทางการรับ 
ทํเง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ซื่อเจ้าหน้าท่ีผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

-  ไม ่ม ี -

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วน'ได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผ ู้ม ีส ิทธ ิร ับเง ินจากทางราขการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
* * ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ๙ นก0/โมบายคล ิน ิก  (๓ )พ บปะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6-1าก3แ (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โท รศ ัพ ท ์(๘) 06ก1:6โ

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียบ ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

สำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ช่องหาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังส่ือ 
(ถ้าม)

ประ๓ทผู้ 
ร้องเรียบ** เร่ือง ประ๓ทเร่ือง 

ร้องเรียบ***
ช่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วับดำเนินการ 
แล้วเลร่ืจ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม ่ มี -

หมายเหตุ ะ
* ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙  ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) 11306ช00เฬ-เก๙ โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓311 (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^^แ  ^6ก1:6|• 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาบ/ขั้นตอบการปฏิบัติงาบ (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอร์ม : การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้ร ับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๓

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

สำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประ๓ ทผู้รับบริการ/ผู้มี 
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ช่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ซื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

-  ไม ่ม ี -

หมายเหต ุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่'วน'ได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน ่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟัง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) 1=306๖๐๐เง/1เท6/โมบายคลิน ิก (๓) พบปะเย ี่ยมเย ียน  (๔) 6-๓311 (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^ 3 แ  ^6ก*6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วับท่ีรับเร่ือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังสือ 
(ถ้ามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียบ** เร่ือง ประ๓ทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ข๋ึอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเสร็จ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม ่ ม ี -

หมายเหตุ ะ
* ช่องทางร้องเรียบ แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) (ะ306เว001^11ก6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6 -๓ ลII (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรสัพท์ (๘) (ะ3แ ^6ก1:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออ่ืน  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด 
*** ประ๓ ทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บ ุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอบการปฎิบ้ติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสีนค้าและบริการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอรม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสืย ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๔

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

สำลับที่ วันท่ีรับเรอง ประ๓ ทผู้รับบริการ/ผู้มี 
ส่วนไต้ส่วนเสิย*

ข่องทางการรับ 
ฟ้ง** รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ขื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

- ไ ม ่ม ี -

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่'วน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผ ู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) โอ0 6 ช๐ ๐ เฬ-เก6/โมบายคล ิน ิก (๓) พ บ ป ะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6-๓311 (๕) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) (1ฐ11 ^6ก*6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลาคับท่ี วับท่ีรับเร่ือง ช่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังดือ 
(ถ้ามี)

ประ๓ทผู้ 
ร้องเรียน** เร่ือง ประ๓ทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ช่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเสร็จ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

-  ไม ่ ม ี -

หมายเหตุ ะ
* ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ?ล06เว00เฬน่ก๙ โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) ร-กกลI I  (๕) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดาบข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) 0 ล ( (  ^6ก1:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียบแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวบงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๕) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้ร ับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔

สำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประเภทผู้รับบริการ/ผู้ม ี
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ข่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแบะ ขี่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

-  ไม ่ม ี -

หมายเหต ุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผ ู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หริออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) [^6๖ ๐ ๐ 1๙ 11ทอ/โมบายคลิน ิก (๓) พบปะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6 -๓ ลแ (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^ ^ แ  ^6ก*6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

สำลับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ช่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังดือ 
(ถ้ามี)

ประ๓ทผู้ 
ร้องเรียน** เร่ือง ประ๓หเร่ือง 

ร้องเรียน***
ข๋ึอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วับดำเนินการ 
แล้วเสรีจ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

จ;?-ไ* 
9ะ*1

หมายเหตุ ะ
* ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) (ะ306เว00เง/ชกอ/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓ ลแ (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรคัพท์ (๘) ^6ก1:6โ

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หริออน  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
** ประ๓ ทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงาบของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่,วน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฎิบตัํงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอรม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้ร ับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสิย ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๔

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประ๓ ทผู้รับบริการ/ผู้มี 
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ข่องทางการรับ 
ฟ้ง** รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ขี่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

- ไ ม ่ม ี -

หมายเหต ุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วนใด้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผ ู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ค306๖๐๐เฬน ่ก6/โมบายคลิน ิก (๓) พบปะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6-๓311 (๕) ประชุมกลุ่ม (๖) กระตานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) 06ก1®โ

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรีองร้องเรียน ประจำเดือน เมษายน ๒๔๖๔
สำนักงาบคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ซ่องทาง 
ร้องเรียบ*

เลขท่ีหนังสิอ 
(ลัามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียบ** เร่ือง ประเภทเร่ือง 

ร้องเรียบ***
ข่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเลรีจ ผลการดำเนินการ

(ด) (เอ) (๓) (๔)

- ไม ่ มี -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) 1=30613๐0เฬน่ก๙ 'โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓311 (๔ )ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗)โทรศัพท ์(๘ )0ลแ06ก*6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด
** ประ๓ ทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มสีทธิรับเงินจากทางราขการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวบงาน/ขั้นตอนการปฎิบํติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบรืการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นฯ

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน เมษายน ๒๕๖๔

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประ๓ทผู้รับบริการ/ผู้มี 
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ข่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ขี่อเจัาหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

-  ไ ม ่ม ี-

หมายเหตุ ะ
* ประเภทผู้ร ัชบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ๐ เฬน่ก6/โมบายคล ิน ิก (๓) พบปะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6-๓311 (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรลัพท์ (๘) ^ 3 แ  ^6ก1:6โ

(๘) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๔๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

สำดับท่ี วับท่ีรับเร่ือง ช่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังสือ 
(ถ้าม้')

ประ๓'ทผู้ 
ร้อง[.รยึน** เร่ือง ประเภทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ท่ีอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้คำเน้นการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันคำเน้นการ 
แล้วเสร็จ ผลการคำเนิบการ

(ด) (๒) (๓) (๔)

—

- ไม ่ม ี -

—

หมายเหตุ ะ
* ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) 1=366เว๐๐1ง/ชก6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓ ล11 (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^^แ  ^6ท(6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
** ประ๓ ทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงาบของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประ๓ ท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิน้ติงาบ (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้!]ส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๔

สำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประเภทผู้รันบริการ/ผู้!] 
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ช่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ซอเจัาหน้าท่ีผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

-  ไม ่ม ี -

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท ี่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่,วน'ได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผ ู้ม ีส ีทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟิง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) 1=306๒001^1-1ทอ/โมบายคลิน ิก (๓) พบปะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6-๓3(1 (๕) ประชุมกลุ่ม (๖) กระตานซ่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^ 3 แ  ^6ก1:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน มิถุนายน ๒๕๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ข่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังสิอ 
(ถ้ามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียน** เร่ือง ประ๓ทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ข่ีอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเสร็จ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม ่ม ี -

หมายเหตุ ะ
* ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ?306เว00เ^/ชก6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6 -๓ ลแ (๕) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^3แ  ^6ก*6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียบแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประ๓ ท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มิสีทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด 
*** ประ๓ ทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฎิบ้ติงาบ (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบรีการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอรม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นฯ

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะจองผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน มิถุนายน ๒๕๖๔

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

สำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประ๓ทผู้รับบริการ/ผู้มี 
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ช่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอยคความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ขื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนันการ หมายเหตุ

-  ไม ่ม ี -

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท ี่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรันฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) เะ306เว0๐เง/ชทอ/โมบายคลิน ิก (๓) พบปะเย ี่ยมเย ียน  (๔) 6 -๓ ลII (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^6ท1:6โ

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ช่องทาง 
ร้องเรียบ*

เลขท่ีหนังสีอ 
(ถ้ามี)

ประ๓ทผู้ 
ร้องเรียบ** เร่ือง ประ๓ทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ขอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ลำเนันการ

กำหนดแจ้งผล 
การฟิจารณา

วับดำเนินการ 
แล้วเสรีจ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

--  - .......... - -  ไม ่ ม ี -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) เ^อ เวอ อ เฬ -เก ๙ โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓ ลII(๔ )ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗)โทรศัพท ์(๘ )(ะ3แ^6ก(:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
“  ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประ๓ ท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราขการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด 
*** ประ๓ ทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประ๓ ท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสีนค้าและบริการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๔

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร์อง ประเภทผู้รับบริการ/ผู้ม๊ 
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ช่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ขื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหดุ

—

-  ไม ่ ม ี -

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผ ู้ม ีส ิทธิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) เ^ลออเวออเง/ชกอ/โมบายคลินิก (๓) พบปะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6 -๓ ลแ (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^6ก1:6โ

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด



แบบฟอรม : การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียบ ประจำเดือน สิงหาคม ๒๔๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหน้งสีอ 
(ถ้ามี)

ประ๓ทผู้ 
ร้องเรียน** เร่ือง ประ๓ทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ขอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วับดำเนินการ 
แล้วเสร็จ ผลการดำเนินการ

(•) (๒) (๓) (๔)

- ไม ่ม ี -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) 1=306130๐เฬ-เก๙ โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-กาล!I (๔ )ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานซ่าว (๗)โทรศัพท์ (๘) ^6กเ:6โ

(๙) การติดต่อด้วยตบเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงาบกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประ๓ ท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงาบของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ

ผู้มีส่วน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๕  ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอบการปฏิบํติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๕) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

รายงานการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสิย ประจำเดือน สิงหาคม ๒๕๖๔

สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

สำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประเภทผู้รับบริการ/ผู้2 
ส่วนไต้ส่วนเสีย*

ช่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ขื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

-  ไม ่ ม ี -

หมายเหต ุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วน'ไต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราชการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
* * ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ?ล06เว00เ๙1เกร / ไม,บายคลิน ิก (๓ )พ บ ป ะ เย ี่ย ม เย ียน (๔ )6-๓ 311 (๕) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗ )โท รศ ัพ ท ์(๘)(13(1^6ก*6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน ่วยงานกำหนด



แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดีอน กันยายน ๒๕๖๔
สำนักงาบคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังสือ 
(ถ้ามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียบ** เร่ือง ประเภทเร่ือง 

ร้องเรียน***
ชีอเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แถ้ว เสร็จ ผลการดำเนินภาร

(๑) (๒) (ฟ (๔)

- ไม ่ม ี -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) (ะ306เ500เ๙1เก6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓3)1 (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดาบข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) 0)11 ^6กเ6|• 

(๘) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
** ประ๓ ทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 

ผู้มีส่วน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราซการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบ้ติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบรีการ และ (๔) สถานที่



แบบฟอร์ม ะ การรับฟ้งความคิดเห็นๆ

รายงาบการรับฟ้งความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสิย ประจำเดือน กันยายน ๒๕๖๔

สำนักงานคลังจังหวัดกาณูจนบุรี

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ประ๓ทผู้รับบริการ/ผู้มี 
ส่วนไต้ส่วนเสิย*

ข่องทางการรับ 
ฟ้ง** เร่ือง รายละเอียดความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ขื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ

3

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้ร ับบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ (๒) ผ ู้ค ้า/ผ ู้ประกอบการ และ (๓) ผ ู้ร ับบำนาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้ม ีส ิทธ ิร ับเงินจากทางราขการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด 
** ซ่องทางการรับฟัง แบ่งออกเป็น ๙  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) ^306๖ ๐๐V/1เกธ/โมบายคลิน ิก (๓) พบปะเย ี่ยม เย ียน  (๔) 6-๓311 (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) ^ ^ แ  ^61า1:6โ 

(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน ่วยงานกำหนด


