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คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

เมื่อเจ้าหน้าที่ผ ู้ให้'บริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์ /  ห ้องปฏิบ ัต ิการ /  ห้องให้คำปรึกษา 
(แล้วแต่กรณี) ให้บริการเสร็จสิ้นแล้ว จะทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี โดยขอความร่วมมือผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจ ผลการ 
ให้บริการ ในระบบ ณ เคาน์เตอร์ประซาสัมพันธ์ หรือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี หรือหย่อนลงตู้กล่องรับพึงความคิดเห็นบริเวณด้านหน้าสำนักงาน 
คลังจังหวัด

ทั้งนี้ สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี จะนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินดังกล่าวมาสรุป 
และประมวลผลในการพัฒนา ปรับปรุง แกไขกระบวนงานให้บริการต่างๆ ของสำนักงานคลังจังหวัด 
กาญจนบุรีให้ดียิ่งขึ้น อันจะสร้างความพึงพอใจและความประทับใจ ให้ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง

ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ก า ญ จ น บ ุร ี
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๑๙

คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

( \

ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล

•  มีการรับพึงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของ 
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ผ่านซ่องทางต่างๆ เซ่น แบบสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความพึงพอใจ กล,องรับพึงความคิดเห็น เว็บบอร์ด บอร์ดข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง เป็นต้น

•  มีการนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงาน เซ่น สถิติผู้มาใช้บริการ ผลสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ มาใช้พิจารณา และปรับปรุงการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังวังหวัดกาญจนบุรี

ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ก า ญ จ น บ ุร ี
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ข้ันตอนการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ

ก ล ่อ ง ร ับ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ป ร ะ ซ า ซ น  /  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

ก า ร ร ้อ ง เ ร ีย น

\
W e b s i t e

ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ซ ่า ว ส า ร

ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ก า ญ จ น บ ุร ี

\
แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง

ต ิด ต า ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล

\
ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ก า ญ จ น บ ุร ี

r ๚
W e b s i t e  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง

จ ัง ห ว ัด ก า ญ จ น บ ุร ี


