
9  บันทึกข้อความ
สว่นราชการ! สำน ัก !าษคล ังจ ังห ว ัดกา.ณ จน มร,...๐-๓๔๕๑-®.®๔๒....โหรสาร..๐-๓๔๕®-๒๙๙.®}.........
ท ี ่ ก;จ... Q . o . Q ๓/ - ........................................................................................................................วนัท ี 5  เมษายน  ๒๕๖๔......................................................................................................

เรอืง รายงานผลการ;ร้องเรียบ..และการอุทธรณ์..กรณีไม่ปฏิบัติ.ตามพระราชบัญญัติข้อ.มลข่าวสารของร:าฃการฯ... 
เรียน คลังจังหวัดกาญจนบุรี

กลุ่มงานกำกับและบริหารการเงินการคลัง ในฐานะเป็นผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ขอรายงาบผลการร้องเรียน และการอุทธรณ์ กรณีไม,ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
ข ้อมูลข่าวสารของทางราชการฯ ของสำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๓ 
และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ (ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๔๖๔) โดยสรุปดังนี้

๑. การร้องเรียน ไม่มีการร้องเรียบใบช่วงระยะเวลาดังกล่าว 
๒. การอุทธรณ์ ไม่มีการอุทธรณ์ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นายวุฒธิพงษ์ ตาเบ้า)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

ทราบ

(นางพิศมัย บุญเทียม)
คลังจังหวัดกาญจนบุรี 

ประธานศนย์ข้อมลข่าวสารของราชการ



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๒
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไม่มี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไม่มี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๒
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไม่มี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ิ)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน สิงหาคม ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไ ม ่ม ี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที



แบบฟอรม ะ การร้องเรียน

รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน กันยายน ๒๕๖๓
สำนักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ัน ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง
ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ข ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *
เ ร ื่อ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ ร ื่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น * * *

ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

( ๑ ) ( ๒ ) ( ๓ ) ( ๔ )

■ ไม่มี -

ห ม า ย เ ห ต ุ ะ

* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอมถาม (๒) Facebook/L ine/โมบายคลินิก (๓ )พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๔ )ประขุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท ์(๘) Call C enter 
(๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด

** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าทีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค ้า/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราขการ หรีออื่น  ๆ ตามทีหน่วยงานกำหนด 

*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสอสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ (๔) สถานที


