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ในกรมนญัซกิลาง

โดยทีหนังสิอสำนักงาน ก.,พ. ที นร «>0๑๒/3 ๒0 ลงวันที ๓ กันยายน ๒ เรือง หลักเกณฑ์ 
และวิธการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ กำหนดให้ส่วนราชการระดับกรมหรือจังหวัด 
ประกาศหลักเกณฑแ์ละวิธการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพลเรือนลามัญในลังกัดหราบโพที’วลัน 
ก่อนรอบการประเมินหรือในช่วงเรืมรอปการประเมิน

กรมบญัซิกลางวิงประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธการประเมนิผลการปฏบิติัราชการของขา้ราชการ 
พลเรือนสามัญในกรมนัญซิกลาง ดังต่อไปน้ี

๑. รอบการประเมิน ดำเนบัการประเมินปลีะ ๒ รอบ ดามปงีบประมาณ ดังนี้
รอบที ๑ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างวันที ๑ ตุลาคม ลิง ๓๑ มีนาคม

ของปีลัดไป
รอบที ๒ เป็นการประฌนผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างวันที ๑ เมบายน ลิง ๓0 กันยายน

ของปีเติยวกัน
๒. องศประกอบการประเมินและลัดส่วนคะแนนชองแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่

๒.® ผลลัมฤทธชองงาน คดเป็นลัดส่วนคะแนนร้อยละ ๗0 ของคะแนนรวมท้ังหมด 
๒.๒ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ติดเป็นลัดส่วนคะแนนร้อยละ ๓0

ของคะแนนรวมท้ังหมด
สำหร้ปองค์ประกอบการประเมินผล และลัดสว่นคะแนนชองข้าราชการทอียู่ระหว่าง 

การทดลองปฏบิตัริาชการหรือมรีอบระยะเวลาทดลองปฏบิตัหินา้ทรีาชการอยู่!นระหว่างรอบการประเมนิใหม้ ี
การประเมนิองคป์ระกอบดา้นผลลมัฤทธของงานและพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการหรอืสมรรถนะ ตดิเปน็ 
ลัดส่วนคะแนนเท่ากัน คอ ร้อยละ dfo

๓, หลกัเกณฑแ์ละวิธการประเมินผลลมัฤทธ๋ึชองงาน และพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการหรอื
สมรรถนะ

๓.๑ การประเมินผลลัมฤทธ
(๑) การจดัทำขอ้ดกลงตวัชีว้ดัและคา่เปา็หมาย ไหม้กีารกำหนดขอ้ดกลง 

รว่มกนัเทยีวกบัการมอบหมายงานและการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ระหวา่งผูป้ระเมนิกบัผูร้บ้ 
การประเมนิชีง้จะพจิารณาจากภาระงานทปีฏบิตัอิยูจ่รงิชองผูร้บัการประเมนิในแตล่ะรอบการประเมนิ โดยให้ 
กำหนดเปน็ดวัชีว้คัและคา่เบาัหมายการปฏบิตัริาชการรายบคุคล ทปีงชีค้วามสำเรืจของงานอยา่งเปน็รปูธรรม 
ชดัเจน และเหมาะสมกบัลกับผะงาน ชีง้มอิยูด่ว้ยกนั ๓ ลักพณะ คอ งานตามคา์รับรองการปฏบิตัริาชการหรือ

งานตาม...



งานตามยทุธศาสตร ์ งาบตามหนาทีค่วามรบัผดิขอบของตำแหนง่ และงานทไตรบัมอบหมาย สำหรบัการ
กำหบตสํวเรัตใหัทิจารณาจากวํรการถ่ายทอดตัวขีรั้ดอากบบสงค่าง!•ป็พลักก่อบในทรณิทเม่อาจตำเบ้บการได้
อาจเสิอกตัวข้ีรัดอนท่ีเหมาะสมได้

(๒) การกำหนดคา่บํา้หนกัตวัขีร้ดั ใหม้การกำหนดลดัสว่นคา่นํา้หนกัแดส่ะ 
ตัวข้ีรัดไห้มความเหมาะสม โดยคำบ้งถิงสำตับความสำคัญของแด่ละตัวข้รัด นำหนักของตัวข้ีรัดแด่ละตัวรวมกับ 
ตอ้งเทา่กบัร้อยละ ๑ 00

(๓) การเปลีย่นแปลงตวัขีร้ดัหรอืคา่เบา้หมาย กรณงีานทีไ่ตร้บัมอบหมาย 
เปลีย่นแปลงไป หรอืมกีารโยกยา้ยเปลีย่นแปลงตำแหนง่หนา้ทีแ่ละความรบัผดิขอบใหผู้ป้ระเมนิและผูร้น้ ่
การประเมนิรว่มกนัพจารณาปรบัเปลีย่นขอ้ตกลงระหวา่งรอบการประเมนิไดใ้ดอใหฟ้น้อ'ํ•น'15'•ทน'1ทีข่อ'3 
ผูอ้ำนวยการสำนกั/สถานบั/กอง/คนูย/กลุม่/เลขานกุารกรม/คลงัเขต

๓ .๒ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสรรถนะ
(๑) การประเมนพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการหรอืสรรถนะ ใหป้ระเมนิจาก 

สรรถบะหลักตามท่ี ก.พ. กำหนด ตังนี้
๑. การมุ่งผลลัมฤทธ 
๒. บริการท่ีติ
๓. การสงลมความเข้ียวชาญใบงาบอาชีพ 
๔. การรดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม 
๔. การทำงาบเบบ้ทมี

(๒) ระคบัความคาดหรงัของสมรรถนะใบแดล่ะตำแหนง่ใหเ้บน้ไปตาม 
เอกสารแนบทา้ย ๑ ของประกาศหลักเกณฑน้ี์

(๓) การกำหนดนีา้หนกัของสมรรถบะหลกั ๕ สมรรถนะ ใหม้กีารกำหนด 
ลดัสว่นคา่บํา้หนกัชองสมรรถนะหลกัใหเ้หมาะสม โดยคำนงถงลกัษณะงานทีไ่ตร้บัมอบหมาย นํา้หนกั1ของ 
สมรรถนะแต่ละตัวรวมกันแล้วต้องเท่ากับร้อยละ ๑ 00

(๔) การประเมินสมรรถนะให้ไข้มาตรรัดการให้คะแนน ตามเอกสารแบบทา้ย ๒ 
ของประกาคหลกัเกณฑน์ีโ้ดยใหผู้ป้ระเมนิใขว้ธิการสงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หนเตบ่ช'ีดของผูร้บั 
การประเมนิโตยวธิกิารบนัทกีพฤตกิรรมสำคญัของผูร้บัการประเมนิเทีอ่ใขเ้บน้ขอ้:ถลูอา้งองิประกอบ 
การพจารณาประเมินสมรรถนะในช่วงครบรอบการประเมิน

๔. ผู้ประเมินผลการปฏบัิติราชการของข้าราชการกรมบัญชีกลาง ไต้แก่
๔.® อธิบด ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการกลุม่ตำแหนง่ประเภท 

วิชาการระตับทรงคุณจุฒ บริหารระดับต้น อำนวยการะตับสูง/ต้น หรือข้าราชการท่ีไต้รับมอบหมายให้ปฐนัติหบ้าท่ี 
หรือรักษาการแทน หรือรักษาการในตำแหน่งตังกล่าว ท่ีอยู่ในสายบังคับบัญชา

๔.๒ รองอธบิต/ิทีป่รกิษา ประเมนิผลขา้ราชการกลุม่ตำแหนง่ประเภทอำนวยการ 
สงู/ตน้ (ผูอ้ำนวยการสำนกั/กอง/ศนูย/์กลุม่/เลขาบกุารกรม/คลงัเขต) หรือข้าราชการทีไ่ตรั้บมอบหมายให ้
ปฏิบัติหน้าท่ี หรือรักษาราชการแทน หรือรักษาการไนตำแหน่งตังกล่าว ท่ีอยู่ไนสายบังคับบัญชา

๔.๓ คลงัเขต ประเมนิผลขา้ราชการกลุม่ตำแหนง่ประเภทอำนวยการสงู/ตน้  
(คลังจังหรัด) หรือข้าราชการท่ีIตรับมอบหมายให้ปฎิบ้ติหน้าท่ี หรือรักษาราชการแทน หรือรักษาการในตำแหน่ง 
ตังกล่าว ท่ีอยู่ในสายบังคับบัญชา

-๒ -

๔ . ๔  ผ ู้อ ำ น ว ย . . .
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๔.๔ ผ ู้อ ำน วยการส ำน ัก /ก อ ง/ศ ูน ย ์/ก ล ุ่ม /เล ข าบ ุก ารก ,รม/คล ังเขด ประเม ินผล 

การปฏิบ ัต ิราขการข้าราขการกสุมประเภหวิชาการระลับเข ียวขาญ/ขำนาญการพ ัเคบ/ขำนาญการ/ปรบ ัดการ 
และประเภททั่วไประลับอาๅโส/ขำนาญงาน/ปฏิบ ัต ิงาน หรืฬาราชการที่ไต้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ หรือ 
รักษาราขการแทน หรอรักษาการโนตำแหน่งลังกล่าว ที่อยู่ในสายบังคับบัญขา

๔.๔ ผู้บ ังลับบัญขาทั่ไต้รับมอบหมายจากผู้บ ังลับบัญขาตามข้อ (๔.»)) (๔.๒) (๔•ท))
หรือ (๔.๔) แล้วแต่กรณี

๔. กรณีข้าราขการผู้ไตไต้รับมอบหมายให้ไปช่วยราชการหรือปฏิบัติราขการไนหน่วยงานรน 
เกนกว่ากึ๋งหบี้งของรอบการประเมินใหหัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงานที่ข้าราขการผู้นั้น่ไปช่วยราชการหรือ 
ปฏิบัติราขการมิหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราฃการของข้าราชการลังกล่าว และกรณีข้าราขการผู้โตโอนหรือ 
ย้ายหล้งว ันท ี่ 8) มินาคม หรือ วันที่ m ล ันยายน  ให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาข ีงเน ้นผ ู้ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการ 
ในส่วนราขการเดมก่อนการโอบหรือย้ายเน้นผู้ประเมิน

๖ . ระลับผลการประเมิน ไห้จัดกลุ่มคะแนนผลการประเมิน เน้น ๔ ระลับ ลังบี้ 
- ระลับดเด่น คะแนน ๙๐  -  8100
- ระลับตีมาก
- ระลับตี
- ระลับทอใข้
- ระลับต้องปรับปรุง 
โดยไม่ป็ดเศษคะแนน

คะแนน ๘ 0 -  < ๙ 0
คะแนน ๗๐ -  <๘๐
คะแนน ๖๐ -  <๗๐
คะแนนตำกว่า ๖๐

๗. การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหต้ำเนนิการ ลังบี้
๗,ร! ต้นรอบการประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินก่าหนดข้อตกลงร่วมลัน 

เกีย่วกบัการมอบหมายงานและการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ มหิลกัฐานบง่ขีค้วามสำเรจืของงานอยา่ง 
เน้นรูปธรรมและเหมาะสมลับลักษณะงาน

๗.๒ ผลลัมฤทธของงาบให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเรืว 
หรือตรงเวลาท่ีกำหนด หรือประหยัด หรือความต้มค่าไนการไข้ทรัพยากร

๗.on ไนระหว่างรอนการประเมินไหผู้้ประเมนิไหค้ำปรึกษาแนะนำผู้รับการประเมนิ 
เทีอ่ปรับปรุง แล้ไข พัฒนาเทีอ่นำไปลูผ่ลลัมฤทธ้ีฃองงาน แล*พฤตกิรรมหรือสมรรถนะในการปฏบิตัริาชการ 
และเมอิสนิรอบการประเมนิผูป้ระเมนิกบัผูร้บัการประเมนิ ควรรว่มกนัทำการวเิคราะหผ์ลสำเรจืของงาน 
และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราขการ เท่ีอหาความจ่าเนน้ไนการพฒันาเนน้รายบคุคล

๗.๔ ให้ผู้ประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติราขการของผู้รับการประเมิน ตามหลักเกณฑ์ 
และวิธการท่ีกำหนด และตามข้อตกลงท่ีทำไวัลับผู้รันการประเมน

๗.๔ ในการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการในแตล่ะครัง้ใหผ้ ูป้ระเมนิแจง้ผล 
การประเมนิใหผ้ ูร้บัการประเมนิทราบเนน้รายบคุคล โดยไหผู้ร้บัการประเมนิลงลายมอิขอีรบัทราบ 
ผลการประเมนิ กรณทีีผู่ร้บัการประเมนิไมร่นยอมลงลายมอิขอีรับทราบผลการประเมนิใหข้า้ราขการอย่างนรัย 
® คน ท่ีอยู่ไนหนว่ยงานเตียวลันลงลายมิอขีอเนน้พยานว่าไต้มิการแจ้งผลการประเมินลังกล่าวแล้ว

๗.๖ใหผู้ต้ำนวยการสำนกั/สถาบนั/กอง/ศนูย/์กลุม่/เลขาบกุารกรม/และคลงัเช?! 
ประกาศรายขอีขา้ราขการในลงัลดัขงีมผิลการปฏบิตัริาขการอยูใ่นระลบัตเีดน่และตมีากในทีเ่ปด็เผยใหท้ราบ 
โดยท่ัวลับ เท่ีอเน้นการยกย่องชมเชย และสร้างแรงศูงไจให้พัฒนาผลการบฏิบ้ติราชการใบรอบการประเมินต่อโป

กรณี...



กรณข้์าราชการทีผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุง (คะแนนตากวา่รอ้ยละ too) 
ใหจั้ด1พำ “คำมัน่ในการพฒนาปรนัปรงุตนเอง■ เนน้ลายลกัษณอ์กัษรรว่มกบัผูบ้งัดบับญัชา (รายละเอยีดตาม 
หนงัสอืสำนกังาน ก,พ. ที นร ๑©๑๒/ว ๑© ลงวันที ๒๔ มนิาคม ๒๔๔๒ เ1อง กฎ ก-พ. วา่ตว้ยการลงัให ้
ข้าราชการพลเรือนสามัญออกจากราชการกรณ!์ม่สามารทปฏิบตัริาชการใหมิ้ประสพืธิภาพแล*เกคัประสทิธิผล 
พ.ศ. ๒๕๔๒) ชีงมิช้ันตอนตามเอกสารแนบห้าย ๓ ของประกาศหลกัเกณพนํี้

๗.๗ กรณ ผ๊ ูท้ มีผิลการประเมนิในระดบัดเดน่ ใหผู้บ้รห้ารนำ'ใ'ปใหป้ระกอบ 
การพจาณาเลีอบพนเสือบในวงเงินทีมิ่การกับใวัเพอการบร้หารเพมเต้ม ภายในวงเงินท!ีต้รับการจัดสรร

๗.๘ กองการเจา้หนา้ท ี รวบรวมผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เสนอต่อ 
คณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการชองขา้ราซการ เทอีพจิารณาใหค้วามเหบ้ 
เกยวกบัมาตรฐาน และความเนน้ธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ กอ่นนำเสนอตอ่อรบด 
กรมบัญข้กลาง

๘. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ มิจำนวน ๓ แบบ ใต้แก่ 
(๑) แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(๒) แบบประเมินผลลัมฤทธของงาบ 
(๓) แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ

ท้ังนี ้ ท้ังแต่รอบการประเมินที ๑ (๑ ตุลาคม ๒๔๔๘ ถึง ๓๑ มินาคม ๒๔๔๙)

ประกาศ ณ วันที ๙ ธนวาคม พ.ศ. ๒๔๔๘

(ลงช๋ึอ) มนัส แจ่มเวหา
(นายมนัส แจ่มเวหา)
อธิบดีกรมบัญชีกลาง

สำเมไถูกต้อง

(นายสิทช ถู(เแต้ว)
นักทรัพยากรบุกกลชำนาญกาง



ม า ต ร ฐ า น ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ท ี่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ต ำ แ ห ป ฬ า ร า ซ ก า ร ก ร ม บ ญ เ ก ล า ง

พก!ท'รนนบ#พ «

ตำแหน่งง ระเภท ระตํบตำแหน่ง
สมรรสนะหลัก

การบุ่งผลสื'มฤทธ บริการท่ีคี การมัง่สมความเรีย่วชาญ 
ในงานอาชพี

การชีคม่ันในความสูกต้อง 
ชอบธรรม นละจริยธรรม การตำงานเป็นพิม

บริหาร สูง ๔ ๕ ๕ ๔ ๔
ต้น ๔ ๕ ๕ ๕ ๕

อานวยการ สูง ๔ ๔ ๔ ๔
ต้น 0! รท รท (ท ๓

วซาการ

ทรงคุณๅฒ ๕ ๕ ๔ ๕ ๕
เรี่ยวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔
'สำนาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ รท รท
สำบาry การ b ๖ ๖ b ๒
บ ฎิบ้ค การ ๑ ® <ร) ® ๑

ท่ัวไป
อาๅโส ๒ ๖ ๒ เปี b
สำนาญงาน <ร) ๑ ๑ ๑ ๑
ปฎิ'บติงาน ๑ {ร) ๑ ร) ๑

&างรง - หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที นร ®00๘/ว ๒๗ ลงวันที ๒๙ กันยายน ๒๔<*๒ {สำหวับสำแหน่งประเภททีวใป วิชาการ และอำนวยการ)
- หนังสิอสำนักงาน ก.พ. ที นร «>00๘/ว ๗ ลงวันที ๒๔ ๆมภาฟ้นร์ ๒๔๔»! (สำหวับสำเพฟงประ๓ พ รหิาร)



ศไํ0ธบิายรายละJ9ขดสมรรถนะหลกั เ อ ก ส า ร น น บ ท ้า ย  t o

«. การ}เงผลสัมฤทร (Achievement Motivation - ACH)
ทา้จำกดัศวามะ ความม่งม่ันจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตร®านท่ึมีอย่โดยมาตร®านน้ีอาจเป็นผลการปฏิบ้ตงาบท่ีผ่านมาของตนเองหรือเกณทํวัดผลล้น่ฤทข้ึ 
ท่ีส่วนราชการกำหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและห้าทายชน้ตท่ีอาจไม่เคยมีผ้ใดกระทำไต้มาก่อน
ระท้นสมรรกนะ รายการสมรรถบร{เฒะพช เุกรร}ฟงข้ึ

0 ไม่แสดงสมรรถนะต้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ยัดเจน
■  ไม่แสดงสมรรถนะต้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ยัดเจน

. * แสดงดวามพยายามใบการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี
๑) พยายามทำงานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง
๒) พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสรืจตามกำหนดเวลา
๓) มานะอดทน ฃยันหม่ันเพียรใบการทำงาน
๔) แสดงออกว่าต้องการทำงาบให้ใต้ดีข้ึน
๔) แสดงความเห็บในเซิงปรันปรุงพัฒนาเม๋ึอเห็นความถูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน

Id แสศงสมรรถนะระท้บท่ี « และสามารถทำงานไท้ผลงานดามฟ้าหมายท่ีวางฬ
๑ )กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงาบเท่ีอไห้ใต้ผลงานท่ีดี
๒) ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเพียบเพียงกันภณฅ์มาตรุ§าน
รท) ทำงาบไต้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดชอบ
๔) มิดวามละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ใต้งาบท่ีมิคุณภาพ

m แสดงสมรรทนะระท้บท่ี to และสามารถปรับปรุงวธิีการทำงานเท่ีอให้ใท้ผสงานท่ีมิประสิทธิภาพยงข้ึน
๑) ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให้ทำงานไต้ดีข้ึน เร็วข้ึน มิคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือทำให้ถู้รับบรืการพีงพอใจมากข้ึน
๒) เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะทำให้งาบมีประสิทธิภาพมากข้ึน

๙ แสดงสมรรถปะระท้บท่ี (ท และสามารถกำหนดฟ้าหมายรวมท้ังพัฒนางาน เท่ีอให้เท้ผลงานท่ีโดดเด่นหรอแดกด่างรย่างมินยส์าคัญ
๑) กำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปไต้ยากเพ่ือให้ใต้ผลงานท่ีดีกว่าเติมอย่างเห็บโต้ยัด
๒) พัฒนาระบบ ยันตอน วิธีการทำงาน เพ่ือให้ใต้ผลงานท่ี!ดตเด่นหรือแดกต่างไม่เคยมิผุ้ใตทำ!ท้มาก่อน

€ แสดงสมรรถนะระท้นท่ี ๔ นสะกล้าดัดสินใจ แม้ว่าการดัดสินโพนจะมีดวามฟยงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ
๑) ตัดสิน'ใจ’ใต้ โดยมิการท้านวณผลไต้ผลเสียอย่างยัดเจนและท้าเนินการเพ่ือให้ภาครัฐนละประชาชนไต้ประโยชน์สูงลุด
๒) บริพารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพ่ือไห่ัใต้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้



to. บริการท่ีตี (Service Mind) :  SERV)
คำจำกัดความ ะ ความต้ังใจและความพยายามชองข้าราชการใบการให้บริการต่อประขาซบ ข้าราชการ หริลหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง
ร8ตับฒรรฒร รายการสมรรถนะแสะพสุคกรรมปงเ

o ;I ไงณสดงสมรรถนะต้านน้ีหริอแสดงอย่างใม่ชัดเจน
■  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหริอแสดงอย่างใม่ชัดเจน

• สามารถให้บริการทีผู้่รัชบ่ริการต้องการใต้ตัว฿ความเตีมใจ
๑) ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ
๒)ให้'ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีสูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
๓) แข้งให้ผู้รับบริการทราบความตีบหน้าใบการคำเนินเร่ืองหริอเบตอบงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่
๔) ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเท่ีอให้ ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนองและรวดเร็ว

to แสดงศมรรถนะระดับท่ี « น«๗ วยนคํนิญหาให้เฟผู้รับบริการ
๑) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ป็ญหาหริอหาแนวทางแกัใขป็ญหาท่ีเกิดขนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว หริอบ้เดภาระ
๒) ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความดังพอใจ แสะนำข้อชัดข้องใด  ๆในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ตียงข้ึน

(ท แสดงสมรรถนะระดับท่ี to แสะให้บริการท่ีเกันความคาดหวัง แม้ดัองใข้เวสาหริอความพยายามอย่างมาก
๑) ให้เวลาแก่ผู้บริการเป็นดัเศษ เพอช่วยแก้ปิญหาให้แก่ผู้รับบริการ
๒) ให้ข้อมูล ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีกำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แท่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะโมโต้ถามถึง หริอไม่ทราบมาก่อน
๓ )นำเสนอวิธการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด

๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ แสะเข้าใจและให้บริการท่ีดรงดามความคํองการท่ีแห้จริงซองผู้รับบริการใคํ
๑) เข้าใจหริอพยายามทาความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เท่ีอให้บริการใด้ตรงตามความต้องการท่ีแห้จริงของผู้รับบริการ
๒)ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์นก่ผู้รับบริการ เพอตอบสนองความจำเป็นหริอความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ

«*f แสดงสมรรถนะร*ดับท่ี ๔ แสะให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแห้จริงให้ฟผู้รับบ่ริการ
๑) คดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหริอชันตอนการให้บริการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ
๒) เป็นท่ีปริกษาท่ีมส่วนช่วยใบการดัดสิบใจท่ีผู้รับบริการไวัวางใจ
๓ )สามารถให้ความเห้นพ่ืแตกต่างจากวิธีการหรอช้ันตอนท่ีผู้รัชบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจำเป็น ป้ญหาโอกาสเพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแห้จริงของ 
ผู้รับบริการ



€. กา!คำงานเป็นทีม (Teamwork} - รพ
คำจำกัดดวาม : ความต้ังใจทีจะคำงานร่วมกับผู้อ๋ึน เป็นส่วนหน้ีงชองทีม หน่วยงาน หรอส่วนราชการ โดยผู้ปแ1วํคมฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ,าเป็นส้องมฐานะหัวหน้าทีม 
รวมท้ังความสามารถในการสร้างและรักษาฒัพันธภาพกับสมาชิกใบทีม
ชสับสมรร!นะ รายการสมรรถนะและพชุดกรรมบงข้ึ

o ไม่แสดงสมรรถนะต้านน้ีหรัอแสดงอย่างใม่ซัดเจน
* ไม่แสดงสมรรถนะต้านน้ีหรอแสดงอย่างไม่ซัดเจน

• คำงานชองตนใบทีมให้#าแจ
๑) สนบัส^การตัดสิบใจชองทีม ละคำงานใบส่วนทีตบไต้รับมอบหมาย
to) รายงานให้สมาชิกทราบความคบหน้าชองการคำเมินงาบของตบใบทีม
๓) ให้ขอยูลทีเป็นประโยชนต่อการคำงานของทีม

to แสดงสมรรถนะระตันที •  และให้ความร่วมมอในกๆรคำงานกับเพ่ีอนร่วมงาบ
๑) สร้างความสัมพันธ์ เซัากับผู้อ่ืน่ในกลุ่ม'ไต้สิ
to) ให้ความ'ร่วมมอกับผู้อ่ืน'ไน'ทีมต้วยด๊ 1.-
๓) กล่าวถงเพ่ีอนร่วมงานโบเชิงสร้างสรรค์และแลดงความเช๋ึอม่ันในตักยภาพชองเพ่ีอนร่วมทีมท้ังต่อหนาและสับหกัง

OI แสดงสมรรถนะระตันที to แสะประสาน ดวามร่วมร®ชองสมา?กในทีม
๑) รับทีงความเห็นของสมาชิก และแมใจเรัยบเจากผูอ้ึบ๋
to) ตัดสินใจหรอวางแผนร่วมกับใบทีมจากความคดเห็นชองเทีอบร่วมทีม
๓) ประสานและส่งเสรัมสัมพันธภาพอับดในทีม เพ่ีอสนับสบฺนrm คำงาบร่วมกันให้มิประสิทรภาพยงข้ึน

๔ แสดงสมรรถนะระตันที ๓ และสนับสใเนช่วอเหลือเพ่ีอนร่วมทีมเพ่ีอให้งานประสบความ#นเจ
๑) ยกย่องและให้กัาสังใจเทีอนร่วมทีมอย่างจรังใจ
to) ให้ความช่วยเหลือ๓อคูลแก่เพ่ีอบร่วมทีม แม้ไม่มการร้องขอ
๓) รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ีอนร่วมทีมเพ่ีอช่วยเหลือกันในวาระส่างๆ ใหง้าน#าเรัจ

€ แสดงสมรรถนะระตันพ่ี ๔ แสะสามารถนัาทีมให้ปฐฟ้ติภาร?เจให้โคํมส#าแจ
๑) เสรัมสร้างความสามัคคในทีม โดยไม่คำนงความชอบหรัอไม่ชอบส่วนตบ
to) คล๋ึคลายหรอแก้ไชข้อซัดแย้งทีเกิดข้ึนในทีม
๓) ประสานสัมพันธ์ ลร้างขวัญกำลังใจชองทีมเพ่ีอป/)บดภารกิจชองส่วนราชการให้บรรลุผล



เอกสารแน บ ฟ า้ย  (ท

การใฟข้า้ราชการออกอากราชการกรเ^สาบารสบเั}บสัราชการใฟร้ประสหิรภาพแสะนาศประสพิริผส 
(กฎ ก,พ. า̂พัรยการพังใฟ้ข้าราชการพลเรัอนr tfญออกจากราชการกรฟ็ใม่สามารสปฏิบัสิราชการใฟ้พประสิสBกาพ

และเกิดประสิทธผล พ.ด. 2552)

: จัดฟ้าดำมนในการพันนาปรันปรุงดนเอง (ดร๊ังฟ้ 1) ะ
I (เพลายรอข้อรับพรานไรัเนีฆหลัก^นดํอข้บังพับบัญชา) •

r
I

I
I. J

จัดท่าดำมฺนในการพันนาปรันปรุงดนเอง (คเงฟ้ 2) 
(ลงลายรอข้อรับทราบไรัเนีนหลัก5านค่อผู้บังพับบัญชา}
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ขา้1ทชการประสงดํ 
จะออกจากราชการ

ข้นดำชอค่ออธนดี 
เฟ้อพังใฟ้ออก

I
II!

__ ____ L _ ____
พังใฟ้ออ ก/รับนำ เหนีจ 
บำนาญเหตุหดแพน

ฝายเงินเดิอน หะเนียนประว้ดและข้อมูลบุค*ล 
กองการเจัาหบัาฟ้ กรมบัญข้กลาง 
พ.ศ.2558



๔. การยืฅม่ันในความถูกตัองขอบธรรม และจริยธรรม (In tegrity  - ING)
พำจู่[าทศพวาม การตำรงตนและประพฤติปฎ็บติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิขาชีพ และจรรยาช้าราขการเพื่อรักษาตักดี้ศริแห่ง 
ความเป็นช้าราชการ
ระพับสมรไแพะ รายการสมรรถนะและพฤติกรรมปงน้ี

o ไม่แสพงสมรรถนะด้านน้ีหริอแสพงอย่างไม่ชัพเจน
■  ไม่แสคงสมรรถนะด้านน้ีหริอแสดงอย่างไม่ชัดเจน

: : ' # รพวามคุจริพ
ร)) ปฎบัติหน้าพื่ด้วยความสุจริต ไม่เสีอกปฐบ้ติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยช้าราชการ
1» )  แสดงความคิดเห่นตามหลักวิชาช้พอย่างสุจริต

๒ แสพงสมรรถนะระด้บท่ี C และรสัจจะเพ่ือรอไต้
๑) รักษาตำ,เฐด มลัจจะ และเช่ือสือได้
๒) แสดงให่ปรากฎถงความมจตลำบกในความเป็นช้าราชการ

01 แสพงสมรรถนะระต้ษพ่ื to และรพมนในหต้กการ
ร)) ยืดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาเพและจรรยาช้าราชการ โม่เบยงเบนด้วยอคติหริอผลประโยชน์กล้ารับผิดและรับผิดขอบ
๒) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อไห่เกดประโยชน์แก่ทางราชการ

๔ แสดงสมรรทนะระพับที่ 01 และยืนหยัดเพ่ือดวามถูกด้อง
๑) ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยยุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ดกอยู่ใบสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก
๒) กล้าตัดสินโจ ปฏิบ้ติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องเป็นรรรม แม้อาจก่อความไม่พิงพอใจโห่แท่ผู้เสียประโยชน์

๔ แสดงสมรรถนะระตับที่ ๙ และ อุพิศพนเพ่ือความคุดธรรม
_ ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม่โนสถานการณ์ที่อาจเสียงด่อพวามมั่นคงใบตำแหน่งหน้าที่การงาน หริออาจเสียงภัยต่อชีวิต



๓. การล่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ< Expertise -  EXP)
คำจำสคัความ ะ ความสนใจ,พร สงสมความรัความสามารถชองตบโนการปฎนํติหน้าท่ีราชโทรค้วยการยีกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองจนสามารถประยุทตไข้ 
ความ!เชีงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิน์ติราชการให้เกิดผลลัมฤทช้ื
ระคับสมรรถนะ รายการส มรรสนะเพเตH ชุคกรร»ฝ ง4

o ใม่แสคงสมรรถนะค้านน้ีหรือแสคงอย่างไม่ข้ดเจบ
■  ไม่แสดงสมรรถนะค้านน้ีหรือแสตงอย่างไม่ชัดเจน

« ' แสคงความสนใจแสะยีคคามความ!ใหม่ในรชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ในสาชาอ่าชีพชองคนช่ีเช่ียวข้อง
๑) รกษาหาความ! สนใจเทคโนโลยีและองค์ความ!ไหมในสาขาอาชีพของตน
๒) พัฒนาความ!ความสามารถของตนให้ตีย่ิงช้ืน
๓) ติดตามเทคโนโลยี และความ!ใหม่ๆ อยู่เสมอค้วยการตีบค้นข้อยูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบ้ติราชการ

to แสคงสมรรสนะระคับชี ่ «  และม่ความ!ในวิชาการ แสะเทคโนโลยีใหม่  ๆในสาชาอ่าชีพซองคน
๑) รอบ!ในเทคโนโลยีหรือองค์ความ!ใหม่ๆในสาขาอาชีพชองตนหรือท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมผลกระทบต่อการปฏน้ติหน้าท่ีราชการชองตน
๖) รับ!ทงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวซ้องกับงานของตนอย่างต่อเน่ือง

(ท แสคงสมรรถนะระคันช่ี ๒ แสะสามารทนำความ! วิทยาการเพอ่เทคโนใสยีใหม่มาปรับใข้กับการปฏบคหนำชี่ราชการ
๑) สามารถนำวิชาการ ความ! หรือเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาประยุกคัไข้ในการปฎบํติหนำช่ีราชการ'ไค้
๒) ลามารถแค้ไขป้ญหาท่ีอาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฎิบติหน้าท่ีราชการใค้

๔ แสคงสมรรทนะระคับชี ่ (ท และย ีกษา พัฒนาคmอ่งให้แความ!และความเช่ียวชาญในงานมากช้ืนทงในเชีงลกและเชีงกว้าง๗ างต่อเน่ือ่ง
๑) ม๊ความ!ความเช่ียวชาญในเรืองท่ีมัลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความ!ไปปรับไชไค้อย่างกว้างซวาง
๒) สามารถนำความ!เชีง'yรณาการชองตบไปโข้ไนการสว้างวิลัยทัศน์ เช่ีอการปฎบติงานในอนาคต

๕ แสคงสมรรถนะระคับชี ่๔ พละสนํบฝ็บุนการทำงานชองคนในแวนราชการช่ีเนํนความเช่ียวชาญในวิทยาการค้านต่างๆ
๑) สนับสบุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญใบองค์กร ค้วยการชัดสรรทรัพยากรเครืองมอ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
๒) บริหารชัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความ! หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใข้ใบการปฎิบติหนำช่ีราชการในงานอย่างต่อเน่ือง


