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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     1 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นายมนัส  แจม่เวหา อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับคํารับรอง 
   และ 
 นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 
 นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม ่ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
 นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์ ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 
 

2. คํารับรองนี้ เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่ม ต้ังแต่ วันที่               
1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

 

4. ข้าพเจ้านายมนัส แจ่มเวหา ในฐานะอธิบดีกรมบัญชีกลาง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตาม  
ข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับ      
อธิบดีกรมบัญชีกลางว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของ
ตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 
 
 
 
 

กลุ่มที่ 1 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     2 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้        
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 
 
 

 
(นายมนัส  แจม่เวหา) 
อธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผู้รับคํารับรอง 
 วันที่ 16 มกราคม 2558 

   
   

 
 

  
(นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 มกราคม 2558 

(นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม่) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง 

ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 มกราคม 2558 

  
 

 

 
(นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์) 

ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย รักษาการในตําแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 มกราคม 2558 

 
 
 

 



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     3 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

 

1.  คํารับรองระหว่าง 
 นายมนัส  แจม่เวหา       อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับคํารับรอง 
   และ 
 นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข ผู้อํานวยการกองแผนงาน รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบภายใน  
กลุ่มตรวจสอบภายใน   

    

2. คํารับรองนี้ เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่ม ต้ังแต่ วันที่               
1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

 

4. ข้าพเจ้านายมนัส แจ่มเวหา ในฐานะอธิบดีกรมบัญชีกลาง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตาม  
ข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับ      
อธิบดีกรมบัญชีกลางว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของ
ตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที่ 2 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้        
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 
     

  

 
(นายมนัส  แจม่เวหา) 
อธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 16 มกราคม 2558 

 
 
 
 

 
(นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข) 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 13 มกราคม 2558 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 
 นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง ผู้รับคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 
   และ  
 นางพรกมล  ประยูรสิน ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ ผู้ทําคํารับรอง
 นางอัญชลี  ศรีอําไพ ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนา ผู้ทําคํารับรอง 
  การตรวจสอบภาครัฐ 
 นางสุรีพร  ศิรขิันตยกุล ผู้อํานวยการสํานักการเงินการคลัง ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสาวสีคํา  เจนหัตถการกิจ นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบลูกจ้าง  
  กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
 นายพชร  อนันตศิลป์ ผู้อํานวยการกองกํากับและพัฒนาระบบ ผู้ทําคํารับรอง 
  เงินนอกงบประมาณ 
 นางญาณี  แสงศรีจันทร ์ คลังเขต 5  ผู้ทําคํารับรอง 
 นางนติยา  กัลยาศิริ คลังเขต 6  ผู้ทําคํารับรอง 
 นางอุไรวรรณ  คูหพันธ์ คลังเขต 7  ผู้ทําคํารับรอง 
 นางเบญจมาภรณ์  สัญโญชน์วิทย์ คลังเขต 8  ผู้ทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้ เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่ม ต้ังแต่ วันที่               
1 ตุลาคม 2557 ถงึวันที่ 30 กันยายน 2558 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านายณพงศ์  ศิริขันตยกุล ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษา 
ด้านพัฒนาระบบบัญชี ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสาร
ประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
ของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

กลุ่มที่ 3 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     6 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับ         
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชีว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแล
การปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้         
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 16 มกราคม 2558 

 

  
(นางพรกมล  ประยูรสิน) 

ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 
 ผู้ทําคํารับรอง 

  วันที่ 15 มกราคม 2558 

(นางอัญชลี  ศรีอําไพ) 
ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 

 ผู้ทําคํารับรอง 
  วันที่ 14 มกราคม 2558 

 
 

  
(นางสุรีพร  ศริิขันตยกุล) 

ผู้อํานวยการสํานักการเงินการคลัง 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 14 มกราคม 2558 

(นางสาวสีคํา  เจนหัตถการกิจ) 
นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหน่ง 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบลูกจ้าง 
กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 มกราคม 2558 

 

(นายพชร  อนันตศิลป์) 
ผู้อํานวยการกองกํากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 

 ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 14 มกราคม 2558 



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    
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(นางญาณี  แสงศรีจันทร์) 
คลังเขต 5 

 ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 มกราคม 2558 

(นางนิตยา  กัลยาศิริ) 
 คลังเขต 6 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 13 มกราคม 2558 

 

  
(นางอุไรวรรณ  คูหพันธ์) 

คลังเขต 7 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 มกราคม 2558 

(นางเบญจมาภรณ์  สญัโญชน์วิทย์) 
 คลังเขต 8 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 มกราคม 2558 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม ่  รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง ผู้รับคํารับรอง 
   ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
   และ 
 นางธัชดา  จิตมหาวงศ์ ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาระบบ ผู้ทําคํารับรอง 
  การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย  ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐาน ผู้ทําคํารับรอง 
   การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 นางสาววิริยา  พูนคํา  ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานค่าตอบแทน ผู้ทําคํารับรอง 
   และสวัสดิการ 
 นางสาวอรนุช  ไวนุสิทธ์ิ  ผู้อํานวยการสํานักบริหารการรบั-จ่ายเงินภาครฐั ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสาวสอาง  ฉัตรไชยเดช  คลังจังหวัดตรัง รักษาราชการแทน ผู้ทําคํารับรอง 
   ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล  ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร ผู้ทําคํารับรอง 
   ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
 นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ  ผู้อํานวยการกลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐ ผู้ทําคํารับรอง 
   ระหว่างประเทศ 
 นางสาวณัฐมนต์  จินานุกูลวงศ์ คลังเขต 1 ผู้ทําคํารับรอง
 นางนวลจันทร์  อุตมหาราช  คลังเขต 3 ผู้ทําคํารับรอง
 นางสาวอัจฉรา ปรญิญาพล ปริญญาพล  คลังเขต 4 ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสาวดวงดาว  บํารุงเมือง คลงัเขต 9 ผู้ทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้ เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่ม ต้ังแต่ วันที่               
1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 

กลุ่มที่ 4 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านางสาวชุณหจิต สังข์ใหม่ ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษา    
ด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามข้อ 3 และเห็นชอบกับ
เอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับ         
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลังว่า จะมุ่งมั่น 
กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้        
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม่) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 15 มกราคม 2558 

 

  
(นางธัชดา  จิตมหาวงศ์) 

ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ผู้ทําคํารับรอง 
  วันที่ 13 มกราคม 2558 

(นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย) 
ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐ 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 13 มกราคม 2558 
 

 

  
(นางสาววิริยา  พูนคํา) 

ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ผู้ทําคํารับรอง 
  วันที่ 13 มกราคม 2558 

(นางสาวอรนุช  ไวนุสิทธ์ิ) 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 

 ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 14 มกราคม 2558 

 
 
 



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 
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(นางสาวสอาง  ฉัตรไชยเดช) 
คลังจังหวัดตรัง รักษาราชการแทน 

ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ทําคํารับรอง 

  วันที่ 13 มกราคม 2558 

(นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล) 
ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 

และบัญชีภาครัฐ 
 ผู้ทําคํารับรอง 

  วันที่ 15 มกราคม 2558 
 

(นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ) 
ผู้อํานวยการกลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐ 

ระหว่างประเทศ  
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 มกราคม 2558 
 

 

 

 
(นางสาวณัฐมนต์  จินานุกูลวงศ์) 

คลังเขต 1 
 ผู้ทําคํารับรอง 

  วันที่ 15 มกราคม 2558

(นางนวลจันทร์  อุตมหาราช) 
คลังเขต 3 

ผู้ทําคํารับรอง 
  วันที่ 13 มกราคม 2558

 

 

 
 

 
(นางสาวอัจฉรา ปริญญาพล ปริญญาพล) 

คลังเขต 4 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 13 มกราคม 2558 

(นางสาวดวงดาว  บํารุงเมือง) 
 คลังเขต 9 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 13 มกราคม 2558 
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คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์ ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย รักษาการในตําแหน่ง ผู้รับคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 
   และ 
 นายวรัชญ์  เพชรร่วง คลังจังหวัดกระบี่ รักษาราชการแทน ผู้รับคํารับรอง 
  ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย 
 นางนิโลบล  แวววับศรี ผู้อํานวยการสํานักความรับผิดทางแพ่ง ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสาวอทิรา  โสตโยม นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการพิเศษ ผู้ทําคํารับรอง 
  รักษาราชการแทนเลขานุการกรม 
 นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ คลังจังหวัดลพบุรี รักษาราชการแทน ผู้ทําคํารับรอง 
  ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
 นางพิศมัย  บุญเทียม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ผู้ทําคํารับรอง 
  รักษาราชการแทนผู้อํานวยการกองแผนงาน 
 นายกุลเศขร์  ลิมปิยากร นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ ผู้ทําคํารับรอง 
  รักษาการในตําแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบรหิาร 
  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 นางสาวอารี  กลิ่นทอง คลังเขต 2 ผู้ทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้ เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่ม ต้ังแต่ วันที่               
1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ ในฐานะผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษา
ด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามข้อ 3 และเห็นชอบกับ
เอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

กลุ่มที่ 5 



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     12 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับ         
ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลังว่า  
จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้        
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์) 

ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย รักษาการในตําแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 15 มกราคม 2558 

 

  
(นายวรัชญ์  เพชรร่วง) 

คลังจังหวัดกระบี่ รักษาราชการแทน 
ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 14 มกราคม 2558 

(นางนิโลบล  แวววับศรี) 
ผู้อํานวยการสํานักความรับผิดทางแพ่ง 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 มกราคม 2558 

 
 
 

  

(นางสาวอทิรา  โสตโยม) 
นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 

เลขานุการกรม 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 มกราคม 2558 

(นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ) 
คลังจังหวัดลพบุรี รักษาราชการแทน 

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
 ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 13 มกราคม 2558 
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(นางพิศมัย  บุญเทียม) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
รักษาราชการแทน 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 13 มกราคม 2558 

(นายกุลเศขร์  ลิมปิยากร) 
นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหน่ง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 12 มกราคม 2558 

 
 

 
(นางสาวอารี  กลิ่นทอง) 

คลังเขต 2 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 13 มกราคม 2558 
 

   
   
    

  
  

  
  

  

  

  

  
  

 
  

  

  
 

 
  
  



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     14 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  

 

บทที่ 1 บทนํา 
 

ความเป็นมาความเป็นมา  
  

    กรมบัญชีกลางได้ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์และหลักเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายใน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามภารกิจต่างๆ  โดยเริ่มนํา
หลักการตัวช้ีวัด Key Performance Indicator (KPI) มาใช้ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2544 และต่อมาใน
ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2547 ได้จัดทําระบบการประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนด ซึ่งเรียกว่า “เกณฑ์การประเมินผลการ
ดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง” เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยมีกระบวนการ
ถ่ายทอดเป้าหมายฯ แบ่งเป็น  3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยในระยะแรกได้เริ่ม
จากการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ เพียงระดับหน่วยงาน กระทั่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
กรมบัญชีกลางได้เริ่มดําเนินการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ซึ่งครอบคลุมข้าราชการของ
กรมบัญชีกลางทุกคนตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้บุคลากรในระดับต่างๆ มีเครื่องมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรและสามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาสามารถกํากับติดตามการปฏิบัติราชการ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล สามารถนําไปเชื่อมโยงการพิจารณาให้ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ตามระบบการ
ถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมบัญชีกลางจึงได้ดําเนินการจัดทําระบบการถ่ายทอด
เป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 จัดทําเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558ถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน (อยู่ในความรับผิดชอบของกองแผนงาน) ซึ่งได้ดําเนินการ
เสร็จแล้ว และได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมบัญชีกลาง เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2557 

 การถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ดําเนินการตามแนวทางของสํานักงาน 
ก.พ. และสํานักงาน ก.พ.ร. (อยู่ในความรับผิดชอบของกองการเจ้าหน้าที่) เป็นการนําเป้าหมายระดับ
หน่วยงานถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล โดยการจัดทําเกณฑ์การประเมินผลฯ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

๑. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการถ่ายทอดเป้าหมาย (ยุทธศาสตร์) ระดับกรมไปสู่การปฏิบัติให้ได้ 
ผลอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
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๒. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกรมให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกําหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมภารกิจหลักของ 
ทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมบัญชีกลาง  

๓. เพื่อสนับสนุนให้มีการดําเนินงานในลักษณะที่ผลักดันผลผลิต คุณภาพการให้บริการและ
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

๔. เพื่อนําผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯไปสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  

    ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับสํานัก/ สถาบัน/ กอง/ ศูนย์/ กลุ่ม และคลังเขต 
ได้ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวทางผ่านอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว 
ระหว่างวันที่ 12 – 16 มกราคม 2558  
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บทที่ 2 แนวทางการจัดทําระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดบับุคคล
 
 

การจัดทําระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (Individual Scorecard) เป็น
การพัฒนาระบบประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล เป็นการประเมินผลจากระดับบน
ลงระดับล่างเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง (Alignment) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงช่วยมุ่งเน้น (Focus) 
ไปที่ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ทําให้สามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ซึ่งการ
พัฒนาระบบประเมินผลสู่ระดับหน่วยงานนั้น เริ่มจากการแปลงระบบประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับ
หน่วยงาน และถ่ายทอดสู่ระดับบุคคลต่อไป ดังภาพที่ 2.1   

 

ภาพที่ 2.1  แสดงการแปลงยทุธศาสตร์ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

 
ที่มา : รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์ 
 

2.1 กระบวนการถา่ยทอดเปา้หมายระดบัองคก์รสู่ระดบับคุคล  
 

 กระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลจะเริ่มจากการกําหนดทิศทางของ
องค์กร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ภายใต้มุมมองทั้ง 2 มิติ  
4 ด้านการประเมินผล ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แล้วสร้างแผนที่ทางยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) เพื่อแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์ในแต่ละมิติและประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
และกําหนดตัวช้ีวัดโครงการในแต่ละเป้าประสงค์ ซึ่งจะปรับแต่งรูปแบบให้เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของ
แต่ละหน่วยงาน  ในการประเมินผลระดับองค์กรถึงระดับบุคคลก็เช่นเดียวกัน เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งเน้นไปที่ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  ทําให้สามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ส่วนการประเมินผลระดับบุคคลนั้น เริ่มจากกําหนดสิ่งที่กลุ่มงานหรือตําแหน่ง
ต้องการมุ่งเน้น.โดยจัดทําเป้าประสงค์จาก 3 ด้าน คือ เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่สนับสนุน
ต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของผู้บังคับบัญชา เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่งาน (Job Description) และ
เป้าประสงค์ที่เกิดจากงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ แล้วจึงกําหนดตัวช้ีวัดในแต่ละเป้าประสงค์  
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2.1.1 การประเมินผลระดับองค์กร 
 

 การประเมินผลระดับองค์กร เริ่มต้นด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแผนที่ยุทธศาสตร์พร้อมทั้งตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ระดับองค์กร โดยมีกระบวนการดําเนินการ ดังนี้ 

  การกําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ องค์กรจะกําหนดทิศทางที่ต้องการมุ่งเน้นไปในอนาคต
ภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจจะพิจารณาจากข้อบกพร่องขององค์กร หรือปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่ 
ในขณะนั้นและต้องการปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือทิศทางที่ควรมุ่งเน้น การจัดทําวิสัยทัศน์ขององค์กรควรเริ่มจาก
การกําหนดพันธกิจขององค์กรและหลังจากนั้นจึงนําพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่าองค์กรจะต้อง
ดําเนินการในเรื่องใดบ้าง เพื่อให้การกําหนดวิสัยทัศน์ครอบคลุมและสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ   

 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือสิ่งที่นําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
ประเด็นหลักที่ควรให้ความสําคัญ คือ การนําพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาถึงแนวทางดําเนินการในประเด็นใด
เป็นพิเศษและ ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด ทั้งนี้ ในการจัดทําประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
แต่ละองค์กรนั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนําแผนบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงต้นสังกัดมาประกอบการ
พิจารณาด้วย 

   การกําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ สิ่งที่องค์กรมุ่งหวัง
หรือต้องการจะบรรลุ โดยพิจารณาว่าหากต้องการประสบความสําเร็จในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ใครเป็น 
ผู้ได้รับผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร และแต่ละเป้าประสงค์จะต้องมีความเชื่อมโยงในเชิงเหตุและ
ผลภายใต้มิติต่างๆ นอกจากนี้ ควรจัดลําดับความสําคัญของแต่ละเป้าประสงค์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
เป้าประสงค์ที่สําคัญหรือเป้าประสงค์ที่เป็นเหตุก่อน ซึ่งจะสามารถนําไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์อ่ืนที่เป็นผลต่อไป 

 การกําหนดตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ในแต่ละมิติ ตัวช้ีวัด คือ สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กร
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ ในขั้นตอนนี้ องค์กรจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัว
บ่งชี้และต้องใช้ถ้อยคําที่ ชัดเจน ทั้งในแง่ของคําจํากัดความและการระบุขอบเขตของตัวช้ีวัด โดยทุก
เป้าประสงค์จะต้องมีตัวช้ีวัดอย่างน้อย 1 ตัว ซึ่งหลังจากเลือกตัวช้ีวัดที่สะท้อนเป้าประสงค์ได้แล้ว จะต้อง
ร่วมกันกําหนดค่าเป้าหมาย หรือค่าของตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกําหนดกรอบระยะเวลาที่ต้องการจะบรรลุ
ความสําเร็จของแต่ละตัวช้ีวัดด้วย      

 การกําหนดกลยุทธ์ (Strategies) กลยุทธ์ คือ สิ่งที่องค์กรจะต้องดําเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ได้มีการกําหนดไว้ โดยกลยุทธ์นี้จะกําหนดจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความสําเร็จ (critical 
success factors) เป็นสําคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่งๆ นั้น มีปัจจัย
ใดบ้างที่มีผลต่อความสําเร็จ และจําเป็นต้องดําเนินการอย่างไรเพื่อบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งกลยุทธ์นี้จะเป็นภาพ
สะท้อนถึงสิ่งที่จะทําให้บรรลุเป้าประสงค์ ถัดไปคือการร่วมกันคิดโครงการต่างๆ เพื่อให้สอดรับกับกลยุทธ์
หลักและเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยองค์กรอาจนําโครงการที่มีอยู่เดิมมาพิจารณาก่อนเป็นลําดับแรกว่า 
โครงการนั้นๆ สามารถตอบสนองต่อความสําเร็จของกลยุทธ์หลักและเป้าประสงค์ได้อย่างครบถ้วนหรือไม่  
ซึ่งหากพบว่ายังไม่มีโครงการใดมารองรับกลยุทธ์และเป้าประสงค์ดังกล่าวได้  ให้ร่วมกันคิดโครงการใหม่
เพิ่มเติมดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  แสดงกรอบแนวคิดในการดําเนินงานระบบประเมินผลระดับองค์กร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2 การประเมินผลระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) 

    การจัดทําระบบประเมินผลในระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) มีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ 
บทบาท หน้าที่ และภารกิจของหน่วยงานท่ีสนับสนุนสอดคล้องกับเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดขององค์กร ทั้งนี้ 
การจัดทําระบบประเมินผลในระดับหน่วยงาน ควรเริ่มจากการพิจารณาบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน กําหนดเป้าประสงค์ของหน่วยงานที่มีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ขององค์กร ดังภาพที่ 2.3 

ภาพที่ 2.3  แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) 
 

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ของสํานัก/กองท่ีสนับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับกรม

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.1  การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

(External Analysis)

3. SWOT Analysis

2.2  การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

(Internal Analysis)

4. วิสัยทัศน์ (Vision)

5. ประเด็นยุทธศาสตร์

6. เป้าประสงค์

7. ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
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ในการกําหนดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) มีองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ส่วน คือ  
 บทบาท หน้าที่ และภารกิจของสํานัก/ กองที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดขององค์กร 
 บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของสํานัก/ กอง 

ซึ่งการกําหนดเป้าประสงค์ระดับหน่วยงานจะต้องตอบสนองต่อบทบาท หน้าที่ และภารกิจของสํานัก/ กองที่
สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดขององค์กร ทั้งนี้ องค์ประกอบทั้ง 2 ส่วน ไม่ได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด 
เพราะบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบบางอย่างของ สํานัก/ กอง สนับสนุนต่อเป้าประสงค์ขององค์กรอยู่แล้ว  
ดังนั้น จึงพบว่า สํานัก/ กองในสายงานหลักส่วนใหญ่จะสามารถแปลงตัวช้ีวัดจากระดับองค์กรไปใช้
ประเมินผลระดับสํานัก/ กอง โดยไม่จําเป็นต้องสร้างตัวช้ีวัดขึ้นใหม่ สําหรับสายงานสนับสนุนจะพบว่า  
ส่วนใหญ่ต้องสร้างตัวช้ีวัดเฉพาะหน้าที่ขึ้นมาใหม่ โดยกระบวนการในการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับ
สํานัก/ กอง ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1) ยืนยันบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) เป็นขั้นตอนยืนยัน
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน โดยนําบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในอํานาจ
หน้าที่ของหน่วยงานที่กําหนดตามกฎกระทรวง มาทบทวนร่วมกันในบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ดําเนิน
อยู่จริง หากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่กําหนดไว้ ไม่ตรงกับบทบาทหน้าที่จริงที่ดําเนินการอยู่ ควรมี
การปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตาม บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ดําเนินอยู่จริง เพื่อให้การจัดทําระบบ
ประเมินผลมีความสอดคล้องกับการดําเนินงานจริง 

2) กําหนดเป้าประสงค์ที่หน่วยงาน (สํานัก/กอง) มีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ขององค์กร  
ในขั้นตอนนี้ หน่วยงานควรพิจารณาว่า หน่วยงานมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ระดับองค์กรในข้อใดและอย่างไร 
และเขียนบทบาทท่ีหน่วยงานมีส่วนเข้าไปผลักดันต่อเป้าประสงค์นั้นๆ ออกมาในเชิงบรรยาย เพื่อที่จะทําให้
เห็นถึงบทบาทที่สํานัก/ กองมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ขององค์กรแล้ว อีกทั้งยังช่วยทําให้เกิดการสื่อสารและ
ทําความเข้าใจร่วมภายในหน่วยงานถึงบทบาทที่ตนเองมีส่วนผลักดันต่อเป้าประสงค์ในระดับองค์กร จากนั้น
จึงนําบทบาทเหล่านั้นมากําหนดเป็นเป้าประสงค์ 

3) กําหนดเป้าประสงค์เพิ่มเติมตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของระดับหน่วยงาน 
(สํานัก/ กอง) 
     เมื่อดําเนินการกําหนดเป้าประสงค์ในขั้นตอนก่อนหน้าเสร็จสิ้น หน่วยงานควรกลับมา
พิจารณาถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองว่า เป้าประสงค์ที่จัดทําขึ้นครอบคลุมบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของหน่วยงานแล้วหรือไม่ หากเป้าประสงค์ที่จัดทําขึ้นครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานแล้ว ก็สามารถข้ามไปสู่ขั้นตอนถัดไปคือ การกําหนดตัวช้ีวัด ซึ่งการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานจะต้องสอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับองค์กรดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4  ความสอดคล้องของแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน (สาํนัก/ กอง) กับแผนที่ยุทธศาสตร์ขององคก์ร (กรม) 

       
 
 

4) กําหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ เป็นกระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดผล   
การดําเนินงานของหน่วยงานให้สามารถบรรลุแต่ละเป้าประสงค์ ซึ่งจะต้องสามารถวัดและกําหนดเป้าหมายของ
ความสําเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทุกเป้าประสงค์ต้องมีตัวช้ีวัดอย่างน้อย 1 ตัวช้ีวัด เพื่อเป็นการบอกให้ทราบถึง
เป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ว่าบรรลุหรือไม่ ซึ่งกระบวนการในการกําหนดตัวช้ีวัดเป็นกระบวนการเดียวกับที่ได้
จัดทําในระดับกรมเช่นกัน ดังภาพที่ 2.5 
 

ภาพที่ 2.5 กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผลระดับหน่วยงาน (สํานัก/กอง) 

ขั้นตอนที่ 2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับกรมลงสูระดับสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาที่
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคท่ี
สํานัก/กองมีสวน

ผลักดันเปาประสงคของกรม

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามหนาที่งาน

ท่ียังไมไดมีการประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

 
   

    หลังจากที่หน่วยงานมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของตนแล้ว ควรมีการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงาน (Measurement Template) เพื่อยืนยันความหมายของตัวช้ีวัดให้เข้าใจตรงกันและแสดง
รายละเอียดของตัวช้ีวัดแต่ละตัวให้มีความชัดเจน มากย่ิงขึ้น 
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2.1.3 การประเมินผลระดับบุคคล 
 

    เมื่อทําการแปลงการประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว หน่วยงานสามารถ
ดําเนินการแปลงการประเมินผลระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคล โดยการจัดกลุ่มงานที่มีหน้าที่งานใกล้เคียงกัน
ไว้ด้วยกัน แล้วจึงทําการแปลงระบบการประเมินผลระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล โดยมีแนวทางจัดทํา
เหมือนกับแนวทางการแปลงการประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน ทําให้สามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่ 
การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ส่วนการประเมินผลระดับบุคคลนั้นเริ่มจากการกําหนดสิ่งที่กลุ่มงานหรือตําแหน่ง
ต้องการมุ่งเน้นและจัดทําเป้าประสงค์ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่ของบุคคล 
ที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของผู้บังคับบัญชา เป้าประสงค์ที่ เกิดจากบทบาทหน้าที่งาน (Job 
Description) และเป้าประสงค์ที่เกิดจากงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ แล้วจึงกําหนดตัวช้ีวัดในแต่ละ
เป้าประสงค์  
 

2.2 หลักการกําหนดตัวชี้วัด  
 
   ตัวช้ี วัด (Key Performance Indicators: KPIs) เป็นค่าที่ วัดผลการปฏิบัติงานที่ เกิดขึ้นจริง         
เพื่อแสดงความก้าวหน้าหรือผลสัมฤทธ์ิของการบรรลุตามเป้าประสงค์หรือกลยุทธ์ โดยเทียบกับเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ 
หลักการที่สําคัญของการกําหนดตัวช้ีวัดจะต้องเริ่มจากการกําหนดหรือการหาสิ่งที่จะวัดขึ้นมาก่อน (What to 
measure?) แล้วจึงหาเกณฑ์การวัดขึ้นมาเพื่อวัดสิ่งที่ต้องการจะวัด (How to measure?) 
    การกําหนดตัวช้ีวัดภายใต้หลักของ Balanced Scorecard (BSC) คือ การกําหนดเป้าประสงค์
ทางกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กร จากนั้นจึงกําหนด
ตัวช้ีวัดขึ้นมา เพื่อวัดเป้าประสงค์เหล่านั้น สิ่งที่ต้องระวังคือ การสร้างตัวช้ีวัดตามหลักของ BSC ควรจะคิด
หรือพิจารณาตัวช้ีวัดที่เหมาะสมสําหรับเป้าประสงค์แต่ละตัว  โดยไม่จําเป็นต้องย้อนไปพิจารณาถึงข้อมูลหรือ
ตัวช้ีวัดเดิมๆ ที่มีอยู่ ทั้งนี้เนื่องจากตัวช้ีวัดที่มีอยู่อาจจะไม่ใช่ตัวช้ีวัด ที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับเป้าประสงค์
นั้นๆ 
    สําหรับการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับแนวความคิดของสํานักงาน ก.พ.ร. มีดังนี้ 
    ต้องสอดคล้องกับภารกิจหลัก พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
และมีการเชื่อมโยงต่อผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการในระดับกระทรวง/ กลุ่มภารกิจหรือมีการถ่ายทอด
เป้าหมายจากระดับกระทรวง/ กลุ่มภารกิจลงสู่ระดับกรม 
    ควรเป็นตัวช้ีวัดลักษณะ Output/ Outcome ยกเว้น กําหนดตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง/กลุ่ม
ภารกิจแล้ว สามารถกําหนดตัวช้ีวัดที่ผลักดันหรือสนับสนุนให้เกิดผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง/ 
กลุ่มภารกิจ 
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การกําหนดตัวชี้วัด มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1  ประเภทการกําหนดตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด แนวทางการพิจารณา 
1. ปริมาณ จํานวนผลงานหรือชิ้นงานที่ทําสําเร็จ หรือร้อยละที่ดําเนินการได้ เช่น  

� จํานวนครั้งที่มีการฝึกอบรมแบบ On the job training ให้กับบุคลากรของหน่วยงานต่อปี 
� ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม 

2. คุณภาพ ความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานของงาน เช่น 
� ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
� ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร 

ท่ีหน่วยงานกําหนด 
3. เวลา เวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด เช่น 

� ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 
� ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดทํารายงานผลการรับ -จ่ายเงินสด และฐานะเงินคงคลังบัญชีท่ี 1 

4. ค่าใช้จ่าย การประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือค่าใช้จ่าย การระวังรักษาเครื่องมือมิให้เสียหาย เช่น 
� ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้จากการจัดซ้ือจัดจ้าง 
� ร้อยละการประหยัดพลังงานที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

 
 
2.3 หลักการกําหนดค่าเป้าหมาย (Target) 
 

   การกําหนดเป้าหมายถือเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนพอ โดยเฉพาะการยอมรับ 
ค่าเป้าหมาย โดยมักจะมีการต่อรองค่าเป้าหมายที่ได้กําหนดขึ้น เนื่องจากการกําหนดเป้าหมายจะส่งผลต่อ
ผลประโยชน์หรือแรงจูงใจที่ผู้บริหารและบุคลากรจะได้รับ การกําหนดเป้าหมายที่มีลักษณะยากและท้าทาย 
(Stretch) เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผลการปฏิบัติงานขององค์กรสูงขึ้น อาจนําไปสู่ปัญหาความเครียด 
(Stress) และความรู้สึกไม่ยุติธรรมเกิดขึ้นในองค์กรได้ จึงควรพิจารณาถึงลักษณะและวัฒนธรรมขององค์กร 
การกําหนดค่าเป้าหมายตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. มีดังนี้ 
   2.3.1 การกําหนดเป้าหมายไม่ควรตํ่ากว่าผลงานในปีที่ผ่านมา ควรพิจารณาดังนี้ 
       ปัจจัยภายใน เช่น งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ต้นทุนและความพร้อมของบุคลากร เป็น
ต้น 
       ปัจจัยภายนอก เช่น ระดับในการควบคุมหรือบริหารจัดการผลงาน การบูรณาการ
กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 
   2.3.2 การกําหนดจาก Benchmark โดยเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ที่ปฏิบัติงานเหมือนกันหรืออยู่ในเขตพื้นที่เดียวกัน รวมถึงหน่วยงานในต่างประเทศ และสถาบันในระดับนานาชาติ
ที่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ควรคํานึงถึงความแตกต่างทางศักยภาพและบริบทของหน่วยงานด้วย 

2.3.3 การกําหนดจากค่ามาตรฐานสากลหรือเป็นค่ามาตรฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น ค่าปริมาณ
ออกซิเจน (Dissolved Oxygen : DO) ในแหล่งน้ํา การได้รับการรับรองมาตรฐานสากลต่างๆ 
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   2.3.4 การกําหนดจากผลการดําเนินงานในอดีต (Past Performance) เป็นฐานหรือหลักการ 
Self-improvement เพื่อใช้วัดความสามารถในการดําเนินการทําได้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ ซึ่งมักใช้ในกรณีที่ไม่
มีหน่วยงานอื่น หรือมาตรฐานอื่นเพื่อเปรียบเทียบผลงาน จึงต้องเปรียบเทียบกับผลงานเดิม 

 2.3.5 การกําหนดจากแนวโน้มของผลการดําเนินงาน (Trend) โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือลดลง ทั้งนี้ ต้องมีการรวบรวมข้อมูลในอดีตที่เพียงพอเพื่อสร้างภาพของ
แนวโน้มที่เชื่อถือและนํามาใช้งานได้ 

2.3.6 การกําหนดจากผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดของหน่วยงาน (Best Practice) เพื่อผลักดัน
ให้หน่วยงานมีผลการดําเนินงานที่ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น หากมีหลายหน่วยงานที่ดําเนินงานในลักษณะเดียวกันก็
อาจพิจารณาให้ใช้ผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดเป็นเป้าหมายสําหรับทุกหน่วยงานได้ 

2.3.7 การกําหนดจากนโยบายอย่างก้าวกระโดด (Stretch Targeting) เพื่อผลักดันให้องค์กร 
มีผลการดําเนินงานที่เติบโตแบบก้าวกระโดด ทั้งนี้ ต้องพิจารณาถึงผลการดําเนินงานย้อนหลัง (Baseline 
data) และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

2.3.8 การกําหนดขึ้นเองในกรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่จะนํามาพิจารณาหรือไม่สามารถนําหลักการ
ข้างต้นมาประยุกต์ใช้ได้ อาจกําหนดเป้าหมายขึ้นเองก่อนแล้วค่อยพัฒนาต่อเนื่อง โดยการสร้างระบบ
ฐานข้อมูลสําหรับตัวช้ีวัดดังกล่าวเพื่อใช้วัดผลในปีต่อๆ ไป 

2.3.9 วิธีการกําหนดเป้าหมายสามารถทําได้ 2 วิธี คือ  
      Absolute Target : กําหนดความคาดหวังในการดําเนินงานมาเป็นค่าเฉพาะเจาะจง  
      Range Target : กําหนดช่วงความคาดหวังในการดําเนินงาน  โดยช่วงความคาดหวัง
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยสิ่งแวดล้อม และดุลยพินิจจากการวิเคราะห์เป็นกรณีๆ ไป 
 

2.4 หลักการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
 
   การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยที ่ 
   2.4.1 ค่าเป้าหมาย โดยปกติค่าเป้าหมายจะกําหนดไว้ที่ระดับคะแนนไม่เกิน 3   
   2.4.2 กรณีค่าเป้าหมายที่ส่วนราชการตั้งไว้ของปีนั้นๆ ต่ํากว่าผลงานในอดีตมาก ทั้งที่ปัจจัยหรือ
ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ดําเนินการไม่เปลี่ยนแปลง ระดับผลงานที่กําหนดไว้ที่ระดับคะแนน 3 ไม่ควรต่ํากว่า
ผลงานในอดีต 
   2.4.3 กรณีที่มีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับสูงหรือติด Ceiling ซึ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลหรือประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจในผลการดําเนินงานนั้นแล้ว อาจกําหนดค่าเป้าหมาย
หรือผลงานในอดีตไว้ที่ระดับคะแนน 3 - 5 
   2.4.4 ระดับคะแนน 5 จะต้องแสดงถึงผลการปฏิบัติราชการในระดับที่แสดงถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพ หรือ Best Effort หรือมีผลงานดีเกินความคาดหมายมาก เช่น  
       สามารถใช้เป็น Best Practice ให้กับหน่วยงานอ่ืนที่ดําเนินการในเรื่องเดียวกันได้ 
แสดงถึงการมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรอย่างจํากัดอย่างคุ้มค่าหรือ 
เกิดประโยชน์สูงสุดหรือมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้  
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       เป็นเกณฑ์ที่บรรลุได้ยาก ต้องมีปัจจัยสนับสนุนและมีความพร้อมในการบริหาร
จัดการหรือบูรณาการอย่างมากจึงจะทําให้เกิดผลสําเร็จได้ 
   2.4.5 ผลการประเมินในระดับคะแนน 1 - 5 ต้องสามารถแสดงผลการดําเนินงานหรือศักยภาพ    
ในการผลักดันให้เกิดผลสําเร็จในแต่ละระดับคะแนนที่มีความแตกต่างกันได้ 
 

2.5 แนวความคิดการถ่วงน้ําหนักตามความสัมพันธ์ (Weighting Factor to Relationship) 
 

 แนวความคิดการถ่วงน้ําหนักตามความสัมพันธ์ เป็นการถ่วงน้ําหนักตามหลักการ Quality 
Function Deployment (QFD) ของแนวคิด six-sigma โดยมีหลักการแนวคิด ดังนี้ 

  การถ่วงน้ําหนักในรูปแบบใหม่ที่คํานวณน้ําหนักจากคะแนนความสมัพันธ์ที่ได้รับ 
  การระบุคะแนนตามลักษณะของความสัมพันธ์ที่เข้าไปเกี่ยวข้อง (9-3-1, 4-2-1, หรือ 5-3-1) 
  นําคะแนนทีไ่ด้รับมาคํานวณเป็นน้ําหนักตามบัญญัติไตรยางศ์ 

โดยการนํามาประยุกต์ใช้จากการระบุความสําคัญของตัวช้ีวัด หรือความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดตามลักษณะความสัมพันธ์  

  สําคัญมาก/ สําคัญปานกลาง/ สําคัญน้อย 
  เจ้าภาพหลัก/ เจ้าภาพรอง/ ผู้สนับสนุน 

ดังภาพที่ 2.6 
ภาพที่ 2.6  แสดงแนวคิดการถ่วงน้ําหนักตามความสัมพันธ์ 

 

 
ที่มา :  http://www.ami.ac.uk/courses/ami4900_ed/u02/unit_2_sec_1/index.asp  

http://blogs.ittoolbox.com/eai/implementation/archives/qfd-design-planning-13251  
http://www.icrest.missouri.edu/Projects/Infomart/QFDProject/bocomobasemap.htm 
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2.6 แนวทางการประเมินผลและการให้คะแนน  
 
   การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงาน มี 2 ลักษณะ  คือ 
   � การประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ร้อยละอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
   � การประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น การประเมินผลตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการต่างๆ  
   การประเมินผลได้กําหนดระดับคะแนนของการประเมิน โดยใช้ระบบการให้คะแนน (Point 
System) ซึ่งแบ่งเปน็ 5 ระดับ ดังนี้ 
    ระดับ 5 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
    ระดับ 4 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
    ระดับ 3 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี 
    ระดับ 2 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
    ระดับ 1 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 

นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานและการให้คะแนน ยังมี
การแบ่งการประเมินผลตามลักษณะ ดังนี้ 
   1. งานประจํา/ ภารกิจหลัก / ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 
        1) การประเมินผลการดําเนินงานที่ใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานเป็นตัวช้ีวัดจะพิจารณา
จากระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงาน ซึ่งไม่รวมถึงระยะเวลาที่ต้องเสียไปเนื่องจากกรณีต่อไปนี้ 
       การดําเนินงานที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่น 
       การดําเนินงานที่อยู่ระหว่างการรวบรวมเอกสาร เนื่องจากเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน  
ต้องทําหนังสือหรือแจ้งขอหลักฐานเพิ่มเติม 
        2) การนับระยะเวลาการดําเนินงาน พิจารณาจากกลุ่มผู้รับบริการเป็นหลัก โดยเริ่มนับต้ังแต่
กระบวนการเริ่มต้นการดําเนินงานจนถึงกระบวนการสุดท้ายที่กลุ่มผู้รับบริการได้รับบริการ โดยกําหนดหน่วย
วัดผลดังนี้ 
     

ตารางที่ 2.2  หน่วยวัดการประเมินผลของงานประจํา/ ภารกิจหลัก/ ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 

หน่วยวัด รายละเอียด 

1. จํานวนวันทําการ/ วัน เวลาท่ีเริ่มนับจากวันที่ได้รับเรื่องจนถึงวันที่เอกสารออก ดังนี้ 

  � ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่ายและงานออกช่วงเช้าหรือบ่ายของ วัน
เดียวกัน  ถือเป็นครึ่งวันทําการ 

  � ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่ายและงานออกภายในวันทําการถัดไป 1 
วัน ถือเป็น 1 วันทําการ แต่ถ้างานออกภายในวันทําการถัดไปมากกว่า 
1 วัน ก็ให้นับจํานวนวันต่อเนื่องไปตามลําดับ 
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หน่วยวัด รายละเอียด 

2. จํานวนชั่วโมงทําการ � เวลาท่ีเริ่มนับจากชั่วโมงที่ได้รับเอกสาร/ข้อมูลท่ีถูกต้องจนถึงชั่วโมงที่ส่ง
เอกสาร/ข้อมูล 

3. การนับวันโดยเฉลี่ย �          จํานวนวันทําการรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จํานวนหน่วยของงานที่ทําเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

4. การนับชั่วโมงเฉลี่ย �             จํานวนชั่วโมงรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จํานวนหน่วยของงานที่ทําเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

5. การนับร้อยละโดยเฉลี่ย �    จํานวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือทําสําเร็จ 

    จํานวนหน่วยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

6. ร้อยละความสําเร็จ �    จํานวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือทําสําเร็จ 

    จํานวนหน่วยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

7. ความสําเร็จ � วัดผลการดําเนินงานว่า “สําเร็จ” หรือ “ไม่สําเร็จ” 

  
2. งานโครงการ  

       พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามโครงการได้รับผลผลิต (Output) ตามแผนที่กําหนดไว้ 
โดยกําหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.3  หน่วยวัดการประเมินผลของงานโครงการ 

หน่วยวัด รายละเอียด 

1. จํานวนของแผนงาน/โครงการ  � จํานวนงาน/ โครงการที่ดําเนินการสําเร็จตรงตามแผนที่กําหนดไว้ 

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
(Milestone) 

� ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหน้าของผลการดําเนินงานตาม
ขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กําหนด ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 9     
2 9 9    
3 9 9 9   
4 9 9 9 9  
5 9 9 9 9 9 

 

3. ร้อยละความสําเร็จ �    จํานวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือทําสําเร็จ 

    จํานวนหน่วยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

4. ความสําเร็จ � วัดผลการดําเนินงานว่า “สําเร็จ” หรือ “ไม่สําเร็จ” 

หมายเหตุ หากโครงการใดไม่สามารถดําเนินการได้ จะต้องได้รับการอนุมัติ/ ความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจระดับอธิบดี/  
  ท่ีปรึกษา/ รองอธิบดีท่ีในสายงานที่รับผิดชอบ  
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2.7 แผนปฏิบัติการ/ แผนการจัดทําระบบการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคลของกรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  
    จากการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลภายในกรมบัญชีกลาง
และได้นําปัญหา อุปสรรค ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการจัดทําเกณฑ์การประเมินผลฯ 
ในปีงบประมาณนี้ โดยมีแผนการจัดระบบการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน และระดับ
บุคคลของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เรียกว่า “แผนปฏิบัติการ /แผนการจัดทําระบบ
การถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558” ดังภาพที่ 2.7 

ภาพที่ 2.7  แสดงระบบการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลของกรมบัญชีกลาง 

 
ที่มา : กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองแผนงาน 
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บทที่ 3 ระบบประเมนิผลระดบัองค์กรของกรมบัญชีกลาง

 

3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
    การจัดทํากรอบการประเมินผลระดับองค์กร กรมบัญชีกลางได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 
(แผนยุทธศาสตร์) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เพื่อนํามาจัดทําเป็น
แผนที่ยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จําแนกออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย 

    1. มิติภายนอก    
 การประเมินประสิทธิผล หมายถึง งานที่ดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานของ

กรมบัญชีกลาง และสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรม/ กลุ่มภารกิจ   
 การประเมินคุณภาพ หมายถึง การที่หน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางให้ความสําคัญกับ

ผู้รับบริการภายในกรม เพื่อให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
    2. มิติภายใน    

 การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง งานที่ดําเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่
แสดงให้เห็นความสามารถในการปฏิบัติราชการ   

 การพัฒนาองค์การ หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรและข้อมูล เพื่อรองรับกับ   
การเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการพัฒนาองค์กร 
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3.2 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการคลัง 

วิสัยทัศน์ ( Vision) 
� เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

(Being Fiscal and Economic Pillar for Sustainable Development) 
 
พันธกิจ/ภารกิจตามกฎหมาย (Missions/Duties and responsibilities) 
 

 � เสนอแนะและกําหนดนโยบายการคลังและระบบการเงิน 
� เสนอแนะและกําหนดนโยบายภาษี และบริหารการจัดเก็บภาษี 
� เสนอแนะและกําหนดนโยบายรายจ่ายและหนี้สาธารณะ บริหารรายรับรายจ่ายและหนี้สาธารณะ  

และบริหารพัสดุภาครัฐ 
� บริหารที่ราชพัสดุ เหรียญกษาปณ์ รัฐวิสาหกิจและหลกัทรพัย์ และทรัพยส์ินอื่นๆของรัฐ 

 
เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ (Goals and Strategy Issues) 
� เป้าหมายที่ 1 การลดความเหลื่อมล้าํทางเศรษฐกิจ (Narrowing Inequality Gap) 

1.  การเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกจิให้แก่คนฐานราก 
2.  การขยายระบบสวัสดิการพื้นฐานให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ 
3.  การกระจายรายได้และการถือครองทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม 

� เป้าหมายที่ 2 การสนบัสนุนศักยภาพและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขัน (Enhancing 
Competitiveness) 

1.  การสนับสนุนการจัดต้ัง ธุรกิจ การพัฒนาภาคเอกชน ให้เกิดการสร้างมูลค่า (Value Creation) 
2.  การเชื่อมโยงธุรกิจเพื่อก้าวสู่เศรษฐกจิระดับภูมิภาคและ ระดับโลก 
3.  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 

� เป้าหมายที่ 3 การรกัษาความยั่งยืนทางการคลัง (Ensuring Fiscal Sustainability) 
1.  การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 
2.  การส่งเสริมความโปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ (Anti-Corruption) 
3.  การเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของกระทรวงการคลัง 
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3.3 แผนปฏิบัติราชการกลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและหนี้สิน 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
� บริหารการเงินการคลังและหนี้สาธารณะอย่างโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ  

การบริหารรัฐกิจและการใช้ทรัพยากรของประเทศ 
 
พันธกิจ (Missions) 
� บริหารเงินสดภาครัฐ การรับ-จ่ายเงิน และการบัญชีภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
� กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์  แนวปฏิบัติด้านการคลัง การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและ  

การบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ ลูกจ้าง 
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สอดคล้องกับการรักษาวินัยและความยั่งยืนทางการคลัง 

� กําหนดแนวทางการระดมทุนของภาครัฐ และบริหารจัดการหนี้สาธารณะให้มีต้นทุนตํ่าและอยู่ภายใต้
กรอบความเสี่ยงที่เหมาะสม 

� พัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศให้เป็นศูนย์กลางระดมทุนในระดับภูมิภาค 
� สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลังในส่วนภูมิภาค 
� พัฒนาองค์กรและขีดความสามารถของบุคลากรให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพและความโปร่งใส  

ในการทํางานยิ่งขึ้น 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 
� การเป็นกลไกหลักของนโยบายการคลังที่ขับเคลื่อนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย (Fiscal Stimulus) 
� การปรับภาวะการคลังให้เข้าสู่สมดุล (Fiscal Consolidation) 
� การบริหารจัดการหนี้สาธารณะให้มีต้นทุนตํ่าภายใต้กรอบความเสี่ยงที่เหมาะสม 
� การพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศให้เป็นศูนย์กลางระดมทุนในระดับภูมิภาค 
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3.4 แผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

� กํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง กรมฯ จะกํากับ
ดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส มีวินัย คุ้มค่า
และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งจะมีการนํานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ภารกิจหลัก (Missions) 
� ภารกิจหลัก ประกอบด้วย 4 ภารกิจ ได้แก่ 

ภารกิจที่ 1 การควบคุมการเบิกจ่ายเงินของแผ่นดิน ประกอบด้วยงาน 3 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านการบริหารเงินคงคลังและพัฒนาระบบการคลัง 
ด้านที่ 2 ด้านการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 
ด้านที่ 3 ด้านการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

ภารกิจที่ 2 การควบคุมการใช้จ่ายเงินของส่วนราชการ ประกอบด้วยงาน 7 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 
ด้านที่ 2 ด้านการการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ด้านที่ 3 ด้านเงินนอกงบประมาณ 

ด้านที่ 4 ด้านการบัญชีภาครัฐ 

ด้านที่ 5 ด้านการตรวจสอบภายใน 

ด้านที่ 6 ด้านความรับผิดทางแพ่ง 
ด้านที่ 7 ด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

ภารกิจที่ 3 การควบคุมงบบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วยงาน 2 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านที่ 2 ด้านระบบลูกจ้าง 

ภารกิจที่ 4 การสนับสนุนนโยบายกระทรวงการคลังและรัฐบาล ประกอบด้วยงาน 2 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านสนับสนุนเศรษฐกิจการคลังจังหวัด 
ด้านที่ 2 ด้านเสนอความเห็นคณะรัฐมนตรี 

� ภารกิจสนับสนุน ประกอบด้วยงาน 2 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  
ด้านที่ 2 ด้านการจัดการสารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 
� การเป็นกลไกหลักของนโยบายการคลังที่ขับเคลื่อนการฟืน้ตัวของเศรษฐกจิไทย (Fiscal Stimulus) 
� การปรับภาวะการคลังให้เข้าสู่สมดุล (Fiscal Consolidation)  
� การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร (Strengthen the CGD Organization) 

ภาพที่ 3.1  แสดงภาพความสัมพันธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์กรมบัญชีกลาง 

 
ที่มา :  กลุ่มแผนงานและงบประมาณ  กองแผนงาน 
 
แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ประกอบด้วย 8 เป้าประสงค์ ดังนี้  
1. การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพโปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่า และตรวจสอบได้ ทําให้สามารถผลักดันให้เงิน

เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
3. การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและเป็นสากล 
4. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้สะดวกรวดเร็ว 
5. การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 
7. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 
8. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร 
แสดงดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกรมบัญชีกลาง 

 
ที่มา :  กลุ่มแผนงานและงบประมาณ  กองแผนงาน 
 
เป้าประสงค์และตัวชี้วัด 
 

    กรมบัญชีกลางได้กําหนดตัวช้ีวัดตามเป้าประสงค์ทั้ง 8 เป้าประสงค์  ทั้งสิ้น จํานวน 14 ตัวช้ีวัด 
ดังนี้ มิติภายนอก มีจํานวน 6 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ด้านการประเมินประสิทธิผล จํานวน 5 ตัวช้ีวัด และด้าน
การประเมินคุณภาพ จํานวน 1 ตัวช้ีวัด สําหรับมิติภายใน มีจํานวน 8 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพ จํานวน 2 ตัวช้ีวัด และด้านการพัฒนาองค์การ จํานวน 6 ตัวช้ีวัด แสดงดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดระดับกรม 
 

คะแนน
ความสําคัญ นํ้าหนัก

   เป้าหมาย  
ระดับ ผู้รบัผิดชอบ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน
มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 33 40.74
1 การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธภิาพ    1.1 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดของ 9 11.11 ระดับ 3 สบร.

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า และตรวจสอบได้ โครงการพัฒนามาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครฐัสู่สากล  +/-1
ทําให้สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ 1.2 ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาระบบการคํานาณราคากลาง 9 11.11 ระดับ 3 สมจ.
ระบบเศรษฐกิจ งานก่อสรา้งของทางราชการด้วยอิเล็กทรอนิกส์  +/-1

1.3 จํานวนทุนหมุนเวยีนท่ีสามารถติดตามประเมินผล 9 11.11 84 กพน.
 +/-3

1.4 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 3.70 81 สรจ.
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  +/-3

1.5 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 3.70 92 สรจ.
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  +/-2

� การประเมินคุณภาพ 3 3.70
2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 2.1 รอ้ยละความพึงพอใจในการให้บรกิารท่ีมีต่อกรมบัญชีกลาง 3 3.70 75 กผ. สํารวจ

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 18 22.22
3 การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนา 9 11.11 90 ทุกหน่วยงาน

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและเป็นสากล ระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้อง  +/-5
กับสถานการณ์ปัจจุบัน

4 การพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร 4.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 11.11 90 ทุกหน่วยงาน
ให้สะดวกรวดเรว็ มาตรฐานท่ีกําหนด  +/-1

� การพัฒนาองค์การ 27 33.33
5 การพัฒนาความรูค้วามสามารถของ 5.1 รอ้ยละของจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางท่ีได้รบัการพัฒนา ทุกหน่วยงาน

บุคลากร 5.1.1 ข้าราชการไม่ตํ่ากวา่ 5 วนัต่อคนต่อปี 9 11.11 95 สพบ.
 +/-1

5.1.2 ลูกจ้างประจําไม่ตํ่ากวา่ 2 วนัต่อคนต่อปี 3 3.70 95
 +/-1

6 การพัฒนาระบบบรหิารจัดการภายใน 6.1 รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 3 3.70 75 กพร. สํารวจ
องค์กร  +/-5

6.2 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 3.70 81 ทุกหน่วยงาน
ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  +/-3 สล.

6.3 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน 3 3.70 92 ทุกหน่วยงาน
ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  +/-2 สล.

7 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําและดําเนินการตามแผนรองรบั 3 3.70 ระดับ 3 ทุกหน่วยงาน
และฐานข้อมูลเพ่ือการบรหิารจัดการ การปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Operations Plan  +/-1 กผ.
ภายในองค์กร : EOP) ด้านสารสนเทศของหน่วยงาน

8 การเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลขององค์กร 8.1 จํานวนกิจกรรมการเสรมิสรา้งวนิัย คุณธรรม จรยิธรรม 3 3.70 ระดับ 3 กจ.
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง  +/-1

รวม 81 100.00

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด

 
หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวชี้วัด เพื่อนําไปกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัด มี 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2. ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3. ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย 
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บทที่ 4 การประเมินผลระดับหนว่ยงานของกรมบัญชีกลาง

 

4.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

    การกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ระดับหน่วยงาน โดยถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดจาก
ระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน ซึ่งแบ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 2 มิติ เช่นเดียวกับระดับองค์กร ดังนี้ 
 

ภาพที่ 4.1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
    ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 แยกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร 
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4.2 ตัวชี้วัดภาคบังคับ (Common KPI) 

ตัวช้ีวัดภาคบังคับมีทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ซึ่งอยู่ในการประเมินผลจํานวน 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 : การประเมินคณุภาพ มีจํานวน 1 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน  

เป็นการประเมินผลการดําเนินงานด้านการให้บริการ โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน  

 

ด้านที่ 2 : การประเมินประสิทธิภาพ มีจํานวน 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
2.1 ตัวชี้วัด :  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย โครงการตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังและโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดแผนงาน/โครงการในระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จะต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมบัญชีกลาง ที่ปรึกษาฯ หรือ  
รองอธิบดีกรมบัญชีกลางในสายการบังคับบัญชาก่อน รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

2.2 ตัวชี้วัด : ระดบัความสําเร็จของการมสีว่นรว่มและแสดงความคดิเหน็ของผู้รบับรกิารและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหนว่ยงาน 

PMQA หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวความคิดว่าในการ
ออกแบบสินค้าและบริการใดๆ ต้องออกแบบหรือกําหนดให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาช่วยในการออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน อีกทั้ง
ยังมีส่วนช่วยลดภาระงานและการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และออกแบบกระบวนงานได้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

2.3 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 
หน่วยงานดําเนินการตามภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดในหมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ (PMQA) หรือที่หน่วยงานกําหนด โดยวัดจากจํานวนครั้ง/ เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดหารด้วยจํานวนครั้ง/ เรื่องที่เข้าทั้งหมดคูณด้วย 100  

รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 
 
 



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     37 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ด้านที่ 3 : การพัฒนาองค์การ จํานวน 8 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
3.1 ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 

สํานักงาน ก.พ. กําหนดให้ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 10 วันต่อคนต่อปีตามหนังสือ
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ ว 27 ลงวันที่ 27 ส.ค. 2553 กรมบัญชีกลางมีนโยบายส่งเสริม 
ให้ บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรของ
กรมบัญชีกลางลดลงเป็นจํานวนมาก จึงต้องปรับลดจํานวนวันที่บุคลากรได้รับการพัฒนา โดยวัดจาก
จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนดหารด้วยจํานวนบุคลากรทั้งหมดคูณด้วย 100 ดังนี้ ข้าราชการ 
ไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ีและ ลูกจ้างประจําไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อปี ทั้งนี้ หากผลการอบรมของ
บุคลากรในหน่วยงานไม่ตรงกับในระบบฐานข้อมูลของ สพบ. ขอให้หน่วยงานติดต่อขอแก้ไขข้อมูลกับ 
สพบ. รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก 
 

3.2 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนข้าราชการที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง 
กําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งมีวิชาให้เรียนรู้
จํานวน 9 วิชา อย่างน้อย 4 วิชา โดยต้องผ่านการทดสอบ Post Test ในแต่ละวิชาไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่เรียนจบ รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.3 ตัวชี้วัด : จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน่วยงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 

หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรกปันความรู้ของหน่วยงาน (CGD Coffee Talk) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนด เพื่อพัฒนา
กรมบัญชีกลาง ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจะต้องดําเนินการตามแผนให้ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า 
1 องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ซึ่งวัดจากจํานวนองค์ความรู้และ 
การส่งตามเวลาที่กําหนด รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.4 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจฯ 
เป็นการวัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองค์การของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางเพื่อให้การ
ดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
ระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ทั้งนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะเวียนแจ้งการกรอกแบบ
สํารวจในช่วงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2557 รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.5 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
หน่วยงานมีการจัดทําแบบบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคล เพื่อถ่ายทอดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายของหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.6 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทนุของหน่วยงานที่ได้รบัจดัสรร 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก 
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3.7 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ไดร้บัจดัสรร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของหน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.8 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการจัดทําและดําเนินการตามแผนรองรับการปฏิบัติงานในสถานการณ์
ฉุกเฉิน (Emergency Operations Plan : EOP) 

ตามที่กรมบัญชีกลางได้มีการจัดทําแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ขึ้น เพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติต่างๆ  จึงสมควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน และทดสอบการปฏิบัติงานตามแผนฯ เพื่อนําไปปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป รายละเอียดและ
วิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
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บทที่ 5 แนวทางการรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงาน

 
   การรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการดําเนินงาน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พร้อมแนบหลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน      
โดยแยกตามหน่วยงานที่รายงานผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1. หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดโดยตรง จะต้องจัดส่งรายงานประเมินผลตนเอง (Self Assessment) 
เรียกว่า รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลางประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (ภาคผนวก 1) พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานประกอบ ส่งให้กลุ่มงานประเมินผล        
กองแผนงาน เพื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองของหน่วยงานตามรอบระยะเวลาดังนี้ 
 

ปฏิทินการจัดทํารายงานผล กําหนดส่งรายงานผล 

รอบระยะเวลา ผลการดําเนินงาน วันท่ี หมายเหตุ 

� รอบ   6 เดือน 1 ต.ค. 2557 - 31 มี.ค. 2558 20 เม.ย. 2558 ส่งแบบรายงานผลฯ 

� รอบ   9 เดือน 1 ต.ค. 2557 - 30 มิ.ย. 2558 14  ก.ค. 2558 ส่งแบบรายงานผลฯ 

� รอบ 12 เดือน 1 ต.ค. 2557 - 30 ก.ย. 2558 14  ต.ค. 2558 
 

ส่งแบบรายงานผลฯ   พร้อมทั้ ง
เอกสารหลักฐานประกอบ 

  

หากหน่วยงานใดส่งรายงานไม่ตรงตามกําหนดเวลาในแต่ละรอบระยะเวลา จะต้องถูกตัดคะแนนในการส่งเป็น
รายวัน วันละ 0.01 คะแนน  และการจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัดต่างๆให้จัดทําเป็นเอกสาร
ประกอบการรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละตัวช้ีวัด รอบ 12 เดือน เพื่อเป็นหลักฐานเอกสารให้
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบผลการดําเนินงาน และเป็นเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวช้ีวัด  
   2. หน่วยงานที่เป็นแหล่งข้อมูลผลการดําเนินงานในภาพรวม เช่น กองแผนงาน สถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ สํานัก
การเงินการคลัง สํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ และกองการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้รายงานผลและประเมิน
คะแนน ดังนี้ 

        2.1 ตัวชี้วัด :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน - กลุ่มงานประเมินผล  
กองแผนงาน  

2.2 ตัวชี้วัด  : ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน – กลุ่มงานแผนงานและ
งบประมาณ กองแผนงาน  

2.3 ตัวชี้วัด  : ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน - กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน
    2.4 ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา – สถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการบัญชีภาครัฐ  
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    2.5 ตัวชี้ วัด : ร้อยละของจํานวนข้าราชการที่ เรียนรู้ผ่านระบบ  e-learning ของ
กรมบัญชีกลาง - สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการบัญชีภาครัฐ     

    2.6 ตัวชี้วัด : จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของ
หน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) - สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการบัญชีภาครัฐ    

    2.7 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจฯ - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

    2.8 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กร
สู่ระดับบุคคล – กองการเจ้าหน้าที่ 

    2.9 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายอื่นของ
หน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – ฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชี สํานักงาน
เลขานุการกรม 

2.10 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการจัดทําและดําเนินการตามแผนรองรับการ
ปฏิบัตงิานในสถานการณฉุ์กเฉิน (Emergency Operations Plan : EOP) – กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 

2.11 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัดในเขต 
รายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต และร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัด 
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด เป็นตัวช้ีวัดของสํานักงานคลังเขต และสํานักงานคลังจังหวัด - กลุ่มบริหารการ
จ่ายเงิน สํานักบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 
    2.12 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวน อปท. ที่จัดส่งรายงานการเงินประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ให้สํานักงานคลังจังหวัด เป็นตัวช้ีวัดของสํานักงานคลังจังหวัด - สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

2.13 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่สามารถจัดทําบัญชีได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นตัวช้ีวัดของสํานักงานคลังจังหวัด - สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

   3. ช่องทางการจัดส่งรายงาน ได้แก่ ระบบสํานักงานอัตโนมัติ e-mail : plan@cgd.go.th หรือ
โทรสาร 0-2127-7147 ภายในกําหนดเวลา หากพ้นกําหนดเวลาจะต้องถูกตัดคะแนนวันละ 0.01 คะแนน 
และการรายงานผลรอบ 12 เดือน จะต้องส่งรายงานผลฉบับจริงพร้อมกับเอกสารหลักฐาน (สามารถส่งเป็น
File บันทึกลงแผ่น CD หรือ กระดาษ)  
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ตารางที่ 5.1 : สรุประยะเวลาการจัดส่งเอกสารในแต่ละตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด วิธีดําเนินการ กําหนดเวลา 

1. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

ระดับ 2 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 26 ธ.ค. 57 

2. จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานท่ีได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปัน
ความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee 
Talk) 

- เสนอแผนฯ ใหผู้บ้ริหารของ
หน่วยงานเห็นชอบ 
- จัดส่งให้ สพบ. 

31 ธ.ค. 57 
 

ภายในวันท่ี 5 ของ
เดือนถัดไป 

3. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 3 : ผู้บรหิารของหน่วยงาน
ให้ความเห็นชอบ (กรณีท่ี 1)  
ระดับ 2 : ผู้บรหิารของหน่วยงาน
ให้ความเห็นชอบ (กรณีท่ี 2)    

2 มี.ค. 58 

4. ระดับความสําเร็จในการจัดทําและดําเนินการตามแผนรองรับ
การปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ระดับ 3 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ 

2 มี.ค. 58 

5. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

ระดับ 3 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 13 มี.ค. 58 

6. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน 

ส่งกองแผนงาน 20 เม.ย. 58 

7. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 3 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ  (กรณีท่ี 2) 

26 มิ.ย. 58 

8. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

ระดับ 4 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 26 มิ.ย. 58 

9. ระดับความสําเร็จในการจัดทําและดําเนินการตามแผนรองรับ
การปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ระดับ 5 : เสนอผูบ้ริหารของ
หน่วยงาน 

30 มิ.ย. 58 
 

10. ร้อยละชองจํานวนบุคลากรท่ีกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ
ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

บุคลากรกรอกแบบสํารวจของกลุ่ม
พัฒนาระบบบรหิาร 

ก.ค. – ส.ค. 58 

11. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 9 เดือน 
 - หลักฐานตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วมฯ 
 - หลักฐานตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการจัดทําจัดทําและ
ดําเนินการตามแผนรองรับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ส่งกองแผนงาน 14 ก.ค. 58 

12. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 4 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ  (กรณีท่ี 2) 

15 ก.ค. 58 

13. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 5 : เสนอผูบ้ริหารของ
หน่วยงาน 

15 ก.ย. 58 
 

14. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

ระดับ 5 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 15 ก.ย. 58 

15. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 12 เดือน 

ส่งกองแผนงาน 14 ต.ค. 58 

 



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     42 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

บทที่ 6 เกณฑ์การประเมินผลระดบัหนว่ยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินผลระดบัหนว่ยงาน 
รายละเอียดตวัชี้วัด คา่เปา้หมายและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

     1) ดําเนินการเกี่ยวกับการกํากับ ตรวจสอบ และอนุมัติการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ  
    2) จัดทํารายงานภาวะเศรษฐกิจ การคลัง การใช้จ่ายเงินงบประมาณ และรายงานการเงินของจังหวัด  
     3) ให้คําปรึกษาด้านการบัญชี การตรวจสอบภายใน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุภาครัฐ แก่ส่วนราชการ  
    4) เร่งรัดและติดตามการใช้จ่ายเงินของจังหวัด  
     5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

    แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักงานคลังจังหวัด ประกอบด้วย 6 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.01 – 6.02 
และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 16 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.01 
 

ภาพที่ 6.01   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักงานคลังจังหวัด 

 

สํานักงานคลังจังหวัด



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    
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ภาพที่ 6.02   ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจังหวัด 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    
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ตารางที่ 6.01  แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักงานคลังจังหวัด 
คะแนน

ความสําคัญ นํ้าหนัก เป้าหมายระดับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2554 2555 2556 2557 กระทรวงฯ กรม ภารกิจ
มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 13.85
1. การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธภิาพ 1.1 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 4.62 81 80.64 61.39 63.47 69.54

โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบ ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  +/-3 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ได้ ทําให้สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ 1.2 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายรวม 3 4.62 92 92.89 87.44 90.63 93.22

ระบบเศรษฐกิจ ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  +/-2 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

1.3 รอ้ยละของจํานวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัด 3 4.62 65 81.37 84.55 76.69

ท่ีสามารถจัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง  +/-5 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

� การประเมินคุณภาพ 15 23.08
2. ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 2.1 รอ้ยละความพึงพอใจของผู้รบับรกิารท่ีมีต่อหน่วยงาน 9 13.85 75 80.20 84.15 85.60 87.46

 +/-5 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

2.2 รอ้ยละความพึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 3 4.62 80 - - - -

 +/-5
2.3 รอ้ยละความพึงพอใจของการให้บรกิารเคล่ือนท่ี 3 4.62 80 - - - -

(Mobile Clinic)  +/-5

มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 32.31
3. การประชาสัมพันธ์เผยแพร ่ 3.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.62 ระดับ 3 - - - -

เพ่ือสรา้งความเข้าใจท่ีถูกต้อง แสดงความคิดเห็นของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และให้บรกิารข้อมูลแก่สาธารณะ ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

4. การพัฒนาคุณภาพการ 4.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 13.85 96 - - - -

ให้บรกิารให้สะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท่ีกําหนด +/-2
5. การพัฒนาให้เป็นศูนย์ข้อมูล 5.1 รอ้ยละของความถูกต้องตามเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 9 13.85 75 - - - 97.85

การเงนิการคลังของจังหวัด รายงานการเงนิของ อปท. ประจําปีงบประมาณ  +/-5 ค่าเฉล่ีย

ท่ีทันสมัยและถูกต้อง พ.ศ. 2557 
� การพัฒนาองค์การ 20 30.77
6. การพัฒนาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบุคลากรของหน่วยงานท่ีได้รบัการพัฒนา

ของบุคลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อปี 3 4.62 96 95.28 97.87 100 98.83

 +/-2 (10 วัน) (5 วัน) (5 วัน) (5 วัน)

6.1.2 ลูกจ้างประจําไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อปี 1 1.54 96 96.74 97.90 100 99.09

 +/-2 (3 วัน) (2 วัน) (2 วัน) (2 วัน)

6.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท่ีผ่าน 3 4.62 50 - - - -

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง +/-5

7. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบุคลากรท่ีกรอกแบบสํารวจ 1 1.54 90 - - - 109.47

ภายในองค์กร ทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและ  +/-5 ค่าเฉล่ีย

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.62 ระดับ 3 - - - -

เป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 4.62 81 - - 51.27 52.32

ของหน่วยงานท่ีได้รบัจัดสรร ประจําปีงบประมาณ +/-3 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

พ.ศ. 2558
7.4 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ 3 4.62 92 - - 99.54 99.60

หน่วยงานท่ีได้รบัจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 +/-2 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

8. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 8.1 ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําและดําเนินการตามแผน 3 4.62 ระดับ 3 - - - -

สารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือ รองรบัการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency  +/-1
การบรหิารจัดการภายในองค์กร Operations Plan: EOP) ด้านสารสนเทศของหน่วยงาน

รวม 65 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก 2 ) ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

***ไม่มีลูกจ้างประจําให้ตัดตัวช้ีวัดนี้ออก***

***ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวัดนี้ออก***

ประเด็นการประเมินผล/ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด

***ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวัดนี้ออก***

***ถ้าไม่ได้ดําเนินการให้ตัดตัวช้ีวัดนี้ออก***

 
 

 
 

 



คะแนน
ความสําคัญ น้ําหนัก เป้าหมาย

(9,3,1) (ร้อยละ) ปี 2558 2554 2555 2556 2557 1 2 3 4 5
มิติภายนอก
 การประเมินประสิทธิผล 9 13.85
1. การเป็นกลไกหลักของ 1. การใช้จ่ายเงินภาครัฐมี 1.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 4.62 87 80.64 61.39 63.47 69.54 75 78 81 84 87 ผู้รับผิดชอบ

นโยบายการคลังที่ ประสิทธิภาพ โปร่งใส ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 +/-3 ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 1. กลุ่มบริหารการจ่ายเงิน 
ขับเคลื่อนการฟื้นตัว ถูกต้อง คุ้มค่าและ คําอธิบาย    สํานักบริหารการรับ-จ่ายภาครัฐ
ของเศรษฐกิจไทย ตรวจสอบได้ ทําให้สามารถ ผลสําเร็จอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน พิจารณา    ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม
(Fiscal Stimulus) ผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบ จากความสามารถในการติดตามเร่งรัดให้ส่วนราชการเบิกจ่ายเงิน 2. สนง.คลังจังหวัดจะต้องรายงานผล

เศรษฐกิจ งบประมาณรายจ่ายลงทุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อให้    ตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
การจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด สามารถกระตุ้น    ตามข้อมูลของหน่วยงาน
เศรษฐกิจของประเทศตามนโยบายรัฐบาล โดยคํานวณจาก

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดเบิกจ่าย x 100
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ

หน่วยวัด : ร้อยละ
1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม 3 4.62 96 92.89 87.44 90.63 93.22 88 90 92 94 96 ผู้รับผิดชอบ

ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2558 +/-2 ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 1. กลุ่มบริหารการจ่ายเงิน 
คําอธิบาย    สํานักบริหารการรับ-จ่ายภาครัฐ

ผลสําเร็จอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม พิจารณาจาก    ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม
ความสามารถในการติดตามเร่งรัดให้ส่วนราชการเบิกจ่ายเงิน 2. สนง.คลังจังหวัดจะต้องรายงานผล
งบประมาณรายจ่ายรวม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อให้    ตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
การจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด สามารถกระตุ้น    ตามข้อมูลของหน่วยงาน
เศรษฐกิจของประเทศตามนโยบายรัฐบาล โดยคํานวณจาก

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเบิกจ่าย x 100
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ

หน่วยวัด : ร้อยละ
1.3 ร้อยละของจํานวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่สามารถ 3 4.62 65 81.37 84.55 76.69 55 60 65 70 75 หน่วยงานกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบ: 

จัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย สบร.

คําอธิบาย หลักเกณฑ์และรอบการประเมินเป็นไปตามที่

สํานักงานคลังจังหวัดสามารถกํากับ ดูแล และให้คําแนะนํา คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

หน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดให้สามารถจัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง ด้านการบัญชีของส่วนราชการเป็นผู้กําหนด
โดยวัดจาก จํานวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถ  สําหรับเอกสารหลักฐาน ไม่ต้องส่งให้

ดําเนินการได้ หารด้วย จํานวนหน่วยเบิกจ่ายทั้งหมดในจังหวัด ให้กองแผนงาน กองแผนงานจะใช้ผลประเมิน
คูณด้วย 100 จากสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ

ตัวชี้วัดและเป้าหมายตาม Strategy Map ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานักงานคลังจังหวัด

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน
หมายเหตุ

การประเมินผล
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คะแนน
ความสําคัญ น้ําหนัก เป้าหมาย

(9,3,1) (ร้อยละ) ปี 2558 2554 2555 2556 2557 1 2 3 4 5

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน
หมายเหตุ

การประเมินผล
 การประเมินคุณภาพ 15 23.08

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 9 13.85 75 80.20 84.15 84.15 87.46 65 70 75 80 85 ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มงานประเมินผล
ตัวชี้วัดภาคบังคับ คําอธิบาย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย  กองแผนงาน

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน กองแผนงาน

เป็นผู้ดําเนินการออกแบบประเมินผลความพึงพอใจ

หน่วยวัด : ร้อยละ
2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3 4.62 80 - - - - 70 75 80 85 90 ผู้รับผิดชอบร่วม : สพบ.
คําอธิบาย ผู้จัดเก็บข้อมูล : สํานักงานคลังจังหวัด

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลสํารวจความพึงพอใจผู้เข้ารับการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกโครงการ
ในแต่ละโครงการที่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เกณฑ์และรายละเอียดตามคู่มือกระบวนงาน
หน่วยวัด : ร้อยละ    PMQA หมวด 6 กําหนด

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการเคลื่อนที่ 3 4.62 80 - - - - 70 75 80 85 90 ผู้จัดเก็บข้อมูล : สํานักงานคลังจังหวัด
(Mobile Clinic) เกณฑ์การวัดและรายละเอียดตามคู่มือ

คําอธิบาย กระบวนงาน PMQA หมวด 6 กําหนด

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการให้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเวียนแจ้งให้ทราบ

บริการเคลื่อนที่ ตามแผนการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

หน่วยวัด : ร้อยละ

มิติภายใน
 การประเมินประสิทธิภาพ 21 32.31

3. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 3.1 ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดง 3 4.62 ระดับ 3 - - - - ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หน่วยงานกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบ: 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน

ถูกต้องและให้บริการข้อมูล ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน  ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แก่สาธารณะ คําอธิบาย ๑. หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้ ๒. บุคคล/หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดง ๓. ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย/ ออกแบบสินค้าและ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริการ/ กระบวนการทํางาน หน่วยงานจึงควรจัดกิจกรรม ๔. ผู้ค้ากับหน่วยงานภาครัฐ

การรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ๕. ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่

หน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า  เจ้าหน้าที่ของรัฐ

บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของ หรือตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ แผนงาน/ โครงการที่จัดทํา

ให้ทราบอย่างทั่วถึง แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

***ถ้าไม่ได้ดําเนินการให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก***
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คะแนน
ความสําคัญ น้ําหนัก เป้าหมาย

(9,3,1) (ร้อยละ) ปี 2558 2554 2555 2556 2557 1 2 3 4 5

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน
หมายเหตุ

การประเมินผล
กรณีที่ 1: การดําเนินการต่อเนื่องจากปี งปม. 57 กรณีที่ ๑

หน่วยงานได้นําผลที่ได้จากการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น - ระดับ 1: ผลวิเคราะห์การจัดกิจกรรมฯ ในปี 57

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในปี งปม. 57 - ระดับ 2: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุง

มาดําเนินการพัฒนา/ปรับปรุง โดยมีขั้นตอน ดังนี้    กระบวนงาน/สินค้า/บริการ ของหน่วยงาน

ระดับ 1 : นําผลสรุปที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการรับฟังในปี - ระดับ 3: หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ

งปม. 57 มาวิเคราะห์เหตุผลและความจําเป็น เพื่อนําไปสู่ หลังจากวันที่ 2 มี.ค.. 58  ถูกหักลดวันละ

การจัดทําแผนงานการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 0.01 คะแนน/วันทําการ 

ระดับ 2 : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง - ระดับ 4 - 5: เอกสารประกอบการดําเนินงาน

กระบวนงาน/สินค้า/บริการ ของหน่วยงาน อย่างน้อย และรายงานสรุปผลดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร 

1 กิจกรรม ซึ่งต้องประกอบด้วย 1. ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ หากเสนอหลังจากวันที่ 15 ก.ย. 58

2. ระยะเวลาดําเนินการ  และ 3. วิธีการเผยแพร่/ ถูกหักลดวันละ 0.01 คะแนน/วันทําการ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ

ระดับ 3 : เสนอแผนฯ ต่อผู้บริหารของหน่วยงานให้

ความเห็นชอบ ภายในวันที่ 2 มี.ค. 58

ระดับ 4 : ดําเนินการตามแผนฯ

ระดับ 5 : รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

ปรับปรุง เสนอผู้บริหารเพื่อทราบ ภายใน 15 ก.ย. 58

กรณีที่ ๒: การดําเนินการใหม่ทั้งหมด กรณีที่ ๒
ระดับ 1 : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ระดับ 1:  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการ

ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟัง และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความคิดเห็น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - ระดับ 2: แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรม

ระดับ 2 : จัดทํากิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ    การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและ/หรือ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย 1 กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ

ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลังจากวันที่ 2 มี.ค. 58  ถูกหักลดวันละ

เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ 2 มี.ค. 58 0.01 คะแนน/วันทําการ 

ระดับ 3 : รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น - ระดับ 3:  หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ

ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอผู้บริหารของหน่วยงาน หลังจากวันที่ 26 มิ.ย. 58  ถูกหักลดวันละ

เห็นชอบ ภายในวันที่ 26 มิ.ย. 58 0.01 คะแนน/วันทําการ 

(ผลการพิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) - ระดับ 4: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุง

ระดับ 4 : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง    กระบวนงาน/สินค้า/บริการ ของหน่วยงาน

กระบวนงาน/สินค้า/บริการ ของหน่วยงาน อย่างน้อย หากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ 15 ก.ค. ๕๘

1 กิจกรรม โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 1. ขั้นตอน/ ถูกหักลดวันละ 0.01 คะแนน/วันทําการ 

วิธีการดําเนินการ 2. ระยะเวลาดําเนินการ 3. การเผยแพร่/ - ระดับ 5: เอกสารประกอบการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ และรายงานสรุปผลดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร 

พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ หากเสนอหลังจากวันที่ 15 ก.ย. 58

ภายในวันที่ 15 ก.ค. 58 ถูกหักลดวันละ 0.01 คะแนน/วันทําการ

ดําเนินการต่อเนื่องจาก งปม. 57

หรือเริ่มดําเนินการใหม่ปี งปม. 58
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ระดับ 5 : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผล หมายเหตุ : หากหน่วยงานประสงค์ให้

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบ กลุ่มงานประเมินผลตรวจทานความถูกต้อง

ภายใน 15 ก.ย. 58 สามารถติดต่อที่ โทร: 6897/6341

หน่วยวัด : ระดับ Email : plan@cgd.go.th 

4. การพัฒนาคุณภาพการ 4.1 ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 13.85 96 - - - - 92 94 96 98 100  ตั้งแต่เดือน ต.ค. 57 - ก.ย. 58

ให้บริการให้สะดวก มาตรฐานที่กําหนด เกณฑ์การวัดและรายละเอียดตามคู่มือ
รวดเร็ว คําอธิบาย กระบวนงาน PMQA หมวด 6 ที่

ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเวียนแจ้งให้ทราบ

ในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ (PMQA) โดยวัดจากค่าเฉลี่ย วิธีการดําเนินงานและเกณฑ์การวัด
กระบวนงานที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะมาตรฐาน อาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ข้อมูลตามที่

ที่กําหนดหารด้วยจํานวนกระบวนงานทั้งหมด คูณด้วย 100 คปขจ. และ PMQA กําหนด 

โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณาได้แก่ (หากมีการแก้ไข กองแผนจะดําเนินการให้ทันที)

4.1.1 ร้อยละของจํานวนรายการที่ CJ ที่กระทบยอดได้ (รายเดือน) 6.92 95 - - - - 90 92.5 95 97.5 100  ส่วนบริหารการรับ - สรจ. (โทร 4801)
4.1.2 ร้อยละของจํานวนรายการขอเบิกที่ธนาคารไม่ปฏิเสธการโอนเงิน 6.92 99 - - - - 98 98.5 99 99.5 100  ส่วนบริหารการจ่าย ๑ - สรจ. (โทร 4404)

หน่วยวัด : ร้อยละ
5. การพัฒนาให้เป็น 5.1 ร้อยละของความถูกต้องตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 9 13.85 75 - - - 97.85 65 70 75 80 85 หน่วยงานกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบ:

ศูนย์ข้อมูลการเงิน รายงานการเงินของ อปท. ประจําปีงบประมาณ กลุ่มรายงานการเงินรวม สบร. (โทร 6523)

การคลังของจังหวัด พ.ศ. 2557 วิธีการดําเนินการและหลักเกณฑ์เป็นไป

ที่ทันสมัยและถูกต้อง คําอธิบาย ตามที่สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

สํานักงานคลังจังหวัดสามารถติดตามและรวบรวมรายงานการเงินของ กําหนด รวมถึงการตรวจสอบผลตัวชี้วัด

อปท. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง  หมายเหตุ การให้คะแนนรายงานการเงินรวม
ครบถ้วนของข้อมูลรายงานการเงิน ส่งกรมบัญชีกลาง ภายใน ของ อปท. ภายในจังหวัด ต้องมีรูปแบบและ

เดือน ก.พ. 2558 โดยพิจารณาจากจํานวน อปท. ที่สามารถจัดทํา แสดงข้อมูลตามที่กําหนดทั้ง 3 ข้อ

รายงานการเงินได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้

1. สนง. คลังจังหวัดจัดส่งรายงานการเงินรวมของ อปท. 

 ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ร้อยละ 5)

2. รายงานการเงินรวมของ อปท. ที่สนง. คลังจังหวัดจัดทําต้องมี

 รูปแบบและแสดงข้อมูลตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด (ร้อยละ 10)

2.1 จัดทํารายงานการเงินแยกตามลักษณะของ อปท. ได้แก่

 อบจ. /เทศบาล/และ อบต. 

2.2 งบแสดงฐานะการเงินต้องไม่มีบรรทัดรายการ

 "ทรัพย์สินตามงบทรัพย์สิน" และ "ทุนทรัพย์สิน" เนื่องจาก

 อปท. บันทึกรายการสินทรัพย์ถาวร โดยรับรู้ทางบัญชีเป็น

 รายจ่ายและบันทึกควบคุมในทะเบียน โดยไม่มีการบันทึก

 ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ 
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2.3 สรุปข้อมูลการจัดส่งรายงานการเงินของ อปท. ซึ่งแสดง

 จํานวนและรายชื่อ อปท. ที่ได้รับข้อมูลและไม่ได้รับข้อมูล

3. คุณภาพรายงานการเงินของ อปท. (ร้อยละ 85) ประกอบด้วย

 3.1 งบแสดงฐานะการเงินของ อปท. ต้องมียอดรวมสินทรัพย์

และส่วนทุน = ศูนย์

3.2 รายงานการเงินแสดงข้อมูลทางบัญชีที่มีดุลบัญชีปกติ

3.2 ข้อมูลเงินสะสมต้องตรงกับ งบเงินสะสม โดยยอด "เงินสะสม"

 ในงบแสดงฐานะการเงินต้องตรงกับยอด เงินสะสมยกไป

 ในเงินสะสม 

โดยวัดจาก จํานวน อปท. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพรายงาน

การเงิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ครบทั้ง 3 ข้อ หารด้วย 

จํานวน อปท. ทั้งหมดภายในจังหวัด คูณด้วย 100

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 การพัฒนาองค์การ 20 30.77

3. การเสริมสร้างความ 6. ความสามารถการพัฒนา 6.1 ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา หน่วยงานกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบ: 
เข้มแข็งขององค์กร ความรู้ของบุคลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อปี 3 4.62 95 95.28 97.87 100 98.83 85 90 95 96 97 สพบ.
(Strengthen the CGD ตัวชี้วัดภาคบังคับ (10 วัน) (5 วัน) (5 วัน) (5 วัน) การนับจํานวนวันที่ได้รับการพัฒนานับจาก

Organization) 6.1.2 ลูกจ้างประจําไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อปี 1 1.54 95 96.74 97.90 100 99.09 85 90 95 96 97 1. หลักสูตรฝึกอบรมที่จัดโดย สพบ.

คําอธิบาย (3 วัน) (2 วัน) (2 วัน) (2 วัน) 2. หลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดโดย

หน่วยงานสามารถสร้าง พัฒนา เพิ่มพูนองค์ความรู้แก่ บุคลากรของ หน่วยงานภายนอก

กรมบัญชีกลางให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงกําหนดจํานวน 3. การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ 

จํานวนวันที่ควรได้รับการพัฒนา ดังนี้ e - Learning ภาษาอังกฤษ

 ข้าราชการได้รับการพัฒนาไม่ต่ํากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี (ไม่นับรวมระบบ e-learning ตัวชี้วัด 6.2) 
 ลูกจ้างประจําได้รับการพัฒนาไม่ต่ํากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี เอกสารหลักฐาน

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วย - ฐานข้อมูลของ สพบ.

จํานวนบุคลากรทั้งหมด คูณด้วย 100 - การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามที่

หน่วยวัด : ร้อยละ บันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ. 
6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่ผ่าน 3 4.62 50 - - - - 40 45 50 55 60 หน่วยงานกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบ: 

การเรียนรู้ระบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง สพบ. (โทร 6614)
คําอธิบาย การนับวิชาที่เรียนรู้ในแต่ละวิชา 

หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning 1. ผู้เรียนต้องเข้าเรียนเพื่อศึกษาเนื้อหาของ

ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งมีวิชาให้เรียนรู้จํานวน 9 วิชา     วิชานั้นๆ

โดยวัดจาก จํานวนข้าราชการที่เข้าเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา 2. ผู้เรียนต้องผ่านการทดสอบ Post Test 

และผ่านการทดสอบ Post Test แต่ละวิชา ไม่น้อยกว่า      ร้อยละ 60

***ไม่มีลูกจ้างประจําให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก***
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ร้อยละ 60 หารด้วยจํานวนข้าราชการทั้งหมด คูณด้วย 100 เอกสารหลักฐาน

(ไม่นับรวมระบบ e-learning ภาษาอังกฤษ) - ฐานข้อมูลของ สพบ.

หน่วยวัด : ร้อยละ สพบ. จะเวียนหนังสือแจ้งรายละเอียดอีกครั้ง

7. การพัฒนาระบบบริหาร 7.1 ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ 1 1.54 90 - - - 109.5 80 85 90 95 100 หน่วยงานกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบ: 
จัดการภายในองค์กร เพื่อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ตัวชี้วัดภาคบังคับ ในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง  โดยให้บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการ

คําอธิบาย ตอบบแบบสํารวจฯ ภายในระยะเวลาและ

บุคลากรของหน่วยงานกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อประเมิน จํานวนที่กําหนด คาดว่าดําเนินการในช่วง

ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางาน เดือนกรกฎาคมหรือสิงหาคม ๒๕๕8

ตามจํานวนและระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด

หน่วยวัด : ร้อยละ 

7.2 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.62 ระดับ 3 - - - - ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 - ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล 

เป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ ผู้จัดเก็บข้อมูล

คําอธิบาย เอกสารหลักฐาน

เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและ - ระดับ 1: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม

หน่วยงานสามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุ ที่มีผู้บริหารหน่วยงานเป็นประธานการประชุม

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กรและ - ระดับ 2 และ 4 : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มี

หน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนําไปสู่การบริหารบุคคลได้อย่างมี การลงนามระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและ

ประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก

ระดับ 1 : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/ ลดวันละ 0.01 คะแนน/วันทําการ

แผนงานที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจ - ระดับ 3 และ 5 : บันทึกเสนอผู้บริหารของ

ทิศทางการดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัด หน่วยงาน (คลังจังหวัด) เพื่อพิจารณาเสนอ

และค่าเป้าหมายระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล ผู้ว่าราชการจังหวัดต่อไป

ระดับ 2 : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคลล

ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล

รอบการประเมินที่ ๑ (วันที่ 1 ต.ค 57 - 31 มี.ค. 58)

ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่

ภายในวันที่ 26 ธ.ค 57

ระดับ 3 : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล

ตามที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) เสนอให้ผู้บริหารของ

หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
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คะแนน
ความสําคัญ น้ําหนัก เป้าหมาย

(9,3,1) (ร้อยละ) ปี 2558 2554 2555 2556 2557 1 2 3 4 5

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน
หมายเหตุ

การประเมินผล
ระดับ 4 : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคลล

ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล

รอบการประเมินที่ ๒ (วันที่ 1 เม.ย 58 - 30 ก.ย. 58)

ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่

ภายในวันที่ 26 มิ.ย 58

ระดับ 5 : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล

ตามที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ 4) เสนอผู้บริหารของ

หน่วยงานเพื่อพิจารณา 

หน่วยวัด : ระดับ

7.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 4.62 87 - - 51.27 52.34 75 78 81 84 87  ข้อมูลยืนยันจากสํานักงานเลขานุการกรม

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

พ.ศ. 2558

คําอธิบาย

ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

หน่วยวัด : ร้อยละ

7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่น 3 4.62 96 - - 99.54 99.60 88 90 92 94 96  ข้อมูลยืนยันจากสํานักงานเลขานุการกรม

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

พ.ศ. 2558

คําอธิบาย

ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายอื่นที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

หน่วยวัด : ร้อยละ

***ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก***

***ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก***
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คะแนน
ความสําคัญ น้ําหนัก เป้าหมาย

(9,3,1) (ร้อยละ) ปี 2558 2554 2555 2556 2557 1 2 3 4 5

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน
หมายเหตุ

การประเมินผล

8. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 8.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําและดําเนินการตามแผน 3 4.62 ระดับ 3 - - - - ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หน่วยงานกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบ: 
สารสนเทศและฐานข้อมูล รองรับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน

เพื่อการบริหารจัดการภายใน Operations Plan : EOP) ด้านสารสนเทศของหน่วยงาน เอกสารหลักฐาน

องค์กร คําอธิบาย - ระดับ 1  ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างน้อย 1

ตัวชี้วัดภาคบังคับ ตามที่กรมบัญชีกลางได้มีการจัดทําแผนความต่อเนื่อง (Business สถานการณ์

Continuity Plan (BCP) ขึ้น เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในภาวะ - ระดับ 2  แผนงานรองรับการปฏิบัติงานใน

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติต่างๆ  จึงสมควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน สถานการณ์ฉุกเฉิน (EOP) ด้านสารสนเทศ 

ของแต่ละหน่วยงาน และทดสอบการปฏิบัติงานตามแผนฯ ของหน่วยงาน

เพื่อนําไปปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป  หน่วยงานสามารถจัดทํา - ระดับ 3  หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ

แผนรองรับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. 58  ถูกหักลดวันละ

Operations Plan : EOP) โดยมีขั้นตอน ดังนี้  0.01 คะแนน/วันทําการ 

ระดับ 1 :  ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างน้อย 1 สถานการณ์ - ระดับ 4 - 5  รายงานสรุปผลการทดสอบการ

 ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานได้ตามปกติ ปฏิบัติงานตาม EOP หากเสนอต่อผู้บริหาร

เช่น น้ําท่วมกรมบัญชีกลาง ไฟไหม้สํานักงานคลังจังหวัด เป็นต้น ทราบ  หลังจากวันที่ 30 มิ.ย. 58 ถูกหัก

ระดับ 2 : วิเคราะห์แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดวันละ 0.01 คะแนน/วันทําการ

มาใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางานตามปกติ และจัดทํา -  ขอให้ส่งเอกสารหลักฐานตั้งแต่ระดับ 1 - 5 

EOP ตามสถานการณ์ที่ระบุไว้ตามระดับ 1 โดยนําระบบ    พร้อมกับรายงานผลรอบ 9 เดือน

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

1 กระบวนงาน/ 1 ระบบ

ระดับ 3 : นําเสนอแผนฯ ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน

ให้ความเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มีนาคม 58

ระดับ 4 :  ดําเนินการทดสอบการปฏิบัติงานตาม EOP

อย่างน้อย 1 กระบวนงาน/ 1 ระบบ นอกสถานที่ทํางานปกติ 

หรืออาจจําลองสถานการณ์การปฏิบัติงานว่าไม่ได้อยู่ในสถานที่

ทํางานได้ตามปกติ (ไม่ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ภายในสํานักงาน)

ระดับ 5 : จัดทํารายงานสรุปผลการทดสอบการปฏิบัติงาน

ตาม EOP เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานภายในวันที่ 30 มิ.ย. 58

โดยรายงานฯ ต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 1) สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

2) การปฏิบัติงาน 3) ผลจากการดําเนินงาน 4) ปัญหา/อุปสรรค

(ถ้ามี) 5) ข้อเสนอแนะ  

หน่วยวัด : ระดับ
รวม 65 100
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
น้าํหนกั

หนว่ยวัด (รอ้ยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนนถ่วง

ดําเนนิงาน ทีไ่ด้ น ้าํหนกั

มิติภายนอก
การประเมินประสิทธิผล 13.85 0.1385

1.1 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน รอ้ยละ 4.62 75 78 81 84 87 1.0000 0.0462

ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

1.2 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม รอ้ยละ 4.62 88 90 92 94 96 1.0000 0.0462

ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

1.3 รอ้ยละของจํานวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดท่ีสามารถ รอ้ยละ 4.62 55 60 65 70 75 1.0000 0.0462

จัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง

การประเมินคุณภาพ 23.08 0.2308

2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท่ีมีต่อกรมบัญชีกลาง รอ้ยละ 13.85 65 70 75 80 85 1.0000 0.1385

2.2 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม รอ้ยละ 4.62 70 75 80 85 90 1.0000 0.0462

2.3 รอ้ยละความพงึพอใจของการให้บรกิารเคลื่อนท่ี รอ้ยละ 4.62 70 75 80 85 90 1.0000 0.0462

(Mobile Clinic)

มิติภายใน
การประเมินประสิทธิภาพ 32.31 #DIV/0!

3.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่มและแสดงความคิดเห็น ระดับ 4.62 1 2 3 4 5 1.0000 0.0462

ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/

โครงการของหน่วยงาน 

4.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด รอ้ยละ 13.85 92 94 96 98 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

4.1.1 รอ้ยละของจํานวนรายการท่ี CJ ท่ีกระทบยอดได้ รอ้ยละ 90 92.5 95 97.5 100 1.0000

4.1.2 รอ้ยละของจํานวนรายการขอเบิกท่ีธนาคารไม่ปฏิเสธ รอ้ยละ 98 98.5 99 99.5 100 1.0000

 การโอนเงิน

5.1 รอ้ยละของความถูกต้องตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ รอ้ยละ 13.85 65 70 75 80 85 1.0000 0.1385

รายงานการเงินของ อปท. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

การพฒันาองค์การ 30.77 0.3077

6.1 รอ้ยละของจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางท่ีได้รบัการพัฒนา

6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อปี รอ้ยละ 4.62 85 90 95 96 97 1.0000 0.0462

6.1.2 ลูกจ้างประจําไม่ตํ่ากว่า 2 วันต่อคนต่อปี รอ้ยละ 1.54 85 90 95 96 97 1.0000 0.0154

6.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท่ีผ่าน รอ้ยละ 4.62 40 45 50 55 60 1.0000 0.0462

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง

7.1 รอ้ยละของจํานวนบุคลากรท่ีกรอกแบบสํารวจทัศนคติ รอ้ยละ 1.54 80 85 90 95 100 1.0000 0.0154

เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ

ในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง

7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย ระดับ 4.62 1 2 3 4 5 1.0000 0.0462

ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

7.3 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน รอ้ยละ 4.62 75 78 81 84 87 1.0000 0.0462

ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

7.4 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่น รอ้ยละ 4.62 88 90 92 94 96 1.0000 0.0462

ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

8.1 ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําและดําเนินการตามแผน ระดับ 4.62 1 2 3 4 5 1.0000 0.0462

รองรบัการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency

Operations Plan : EOP) ด้านสารสนเทศของหน่วยงาน

รวม 100.00 #DIV/0!

รายงาน ณ วันท่ี       เดือน                  พ.ศ.   2558

ผู้รายงาน หน่วยงาน

ตําแหน่ง โทรศัพท์

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการดําเนนิงาน

สถานะตัวช้ีวัด
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 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 สํานักงานคลังจังหวัด ................

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบลงทนุ

ต้นป ี(หากมีข้อมูล) เพิม่/ลดระหว่างปี ทีไ่ด้รับ จํานวน ร้อยละ

(1) (2) (หากมีข้อมูล) (1)+(2)=(3) (4) =(4)/(3)x100
0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอแบบรายงานสรปุผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผลต่อผู้บรหิาร
  หน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรปุผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากระบบ GFMIS

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด 

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันท่ี ...................................

งบลงทนุทีไ่ด้รับจัดสรร ผลเบกิจ่ายจริง

หมายเหตุ

ตัวช้ีวัดท่ี... : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด

 
 

 

  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของสํานักงานคลังจังหวัด ................

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบงบรายจ่ายรวม
ต้นป ี(หากมีข้อมูล) เพ่ิม/ลดระหว่างปี ทีไ่ด้รับ จํานวน ร้อยละ

(1) (2) (หากมีข้อมูล) (1)+(2)=(3) (4) =(4)/(3)x100
0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอแบบรายงานสรปุผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผลต่อผู้บรหิาร
  หน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรปุผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากระบบ GFMIS

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด 

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันท่ี ...................................

งบรายจ่ายรวมทีไ่ด้รับจัดสรร ผลเบกิจ่ายจริง

หมายเหตุ

ตัวช้ีวัดท่ี... : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด
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ตัวช้ีวัดท่ี... : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนกลาง เขต จังหวัด ผ ูอ้บรม แบบสํารวจ

#DIV/0!

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอรายงานผลต่อผู้บรหิารหน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล

แบบสรุปรายงานผลตัวชีวั้ด 

ร้อยละความพงึพอใจเฉลี่ย

จํานวน

หมายเหตุ

ช่ือหลักสูตร/โครงการที่
ร้อยละความ

พึงพอใจ
ผู้จัด

 
 

วันที่

ดําเนนิการ ผ ูอ้บรม
แบบ

สํารวจ

#DIV/0!

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอรายงานผลต่อผู้บรหิารหน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล

ร้อยละความพงึพอใจเฉล่ีย

หมายเหตุ

 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ที่

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดท่ี... : ร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการเคลื่อนท่ี (Mobile Clinic)

จํานวน ร้อยละความพงึ
พอใจ

ช่ือโครงการ

 



                      
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                                                                                                                              
                      

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล        กองแผนงาน  กองแผนงาน    

                                                                                                     

หน้า     50 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ตัวช้ีวัดท่ี …. : ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

กรณีท่ี 1
ระดับ ข้ันตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 นําผลสรปุท่ีได้รบัจากการจัดกิจกรรมการรบัฟงัในปีงปม.
 57 มาวิเคราะห์เหตุผลและความจําเป็น เพือ่นําไปสู่
การจัดทําแผนงานการพฒันาปรบัปรงุกระบวนงาน

เอกสารประกอบการ
ดําเนินงาน

ระดับ : 2 จัดทําแผนการดําเนินงานพฒันาหรอืปรบัปรงุ
กระบวนงาน/สินค้า/บรกิาร ของหน่วยงาน อย่างน้อย 
1 กิจกรรม ซึ่งต้องประกอบด้วย 1. ขั้นตอน/วิธีการ
ดําเนินการ 2. ระยะเวลาดําเนินการ  และ 3. วิธีการ
เผยแพร/่ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้รบับรกิาร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ

ระดับ : 3 เสนอแผนฯ ต่อผู้บรหิารของหน่วยงานให้ความเห็นชอบ
 ภายในวันท่ี 2 มี.ค. 58

หนังสือท่ี กค ...... ลว. .......

ระดับ : 4 ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ เอกสารประกอบการ
ดําเนินงาน

ระดับ : 5 รายงานสรปุผลการดําเนินงานตามแผนพฒันาปรบัปรงุ 
เสนอผู้บรหิารเพือ่ทราบ ภายใน 15 ก.ย. 58

หนังสือท่ี กค ...... ลว. .......

หมายเหตุ
- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บรหิารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดทําแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัด พรอ้มแนบหลักฐานและเอกสารประกอบการรายงานผลตัวชี้วัด

   ให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบ พรอ้มท้ังจัดส่งให้กองแผนงานตามกําหนดเวลา เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง

- หลักฐานเอกสาร : บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจํา แผนงาน/โครงการ หนังสือราชการ

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด

ผลการดําเนนิงาน
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ตัวช้ีวัดท่ี …. : ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

กรณีท่ี 2
ระดับ ข้ันตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 วิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้รบับรกิาร+ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการท่ีจะจัดกิจกรรมการรบัฟงั
ความคิดเห็น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

เอกสารประกอบการ
ดําเนินงาน

ระดับ : 2 จัดทํากิจกรรมการรบัฟงัความคิดเห็นของผู้รบับรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย 1 กิจกรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ พรอ้มระบุ
ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลาเสนอผู้บรหิารของหน่วยงาน
เห็นชอบ ภายใน 2 มี.ค. 58

หนังสือท่ี กค ...... ลว. .......

ระดับ : 3 รายงานสรปุผลการจัดกิจกรรมการรบัฟงัความคิดเห็น
ของผู้รบับรกิาร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอผู้บรหิารของ
หน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันท่ี 26 มิ.ย. 58

หนังสือท่ี กค ...... ลว. .......

ระดับ : 4 จัดทําแผนการดําเนินงานพฒันาหรอืปรบัปรงุ
กระบวนงาน/สินค้า/บรกิารของหน่วยงาน อย่างน้อย 
1 กิจกรรม ประกอบด้วย 1. ขั้นตอน/วิธีการ
ดําเนินการ 2. ระยะเวลาดําเนินการ 3. การเผยแพร/่
ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้รบับรกิาร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
 พรอ้มเสนอแผนให้ผู้บรหิารหน่วยงานเห็นชอบภายใน
วันท่ี 15 ก.ค. 58

หนังสือท่ี กค ...... ลว. .......

ระดับ : 5 ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนินงานตามแผนพฒันาปรบัปรงุ เสนอผู้บรหิาร
ทราบภายใน 15 ก.ย. 58

หนังสือท่ี กค ...... ลว. .......

หมายเหตุ
- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บรหิารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดทําแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัด พรอ้มแนบหลักฐานและเอกสารประกอบการรายงานผลตัวชี้วัด

   ให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบ พรอ้มท้ังจัดส่งให้กองแผนงานตามกําหนดเวลา เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง

- หลักฐานเอกสาร : บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจํา แผนงาน/โครงการ หนังสือราชการ

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด

ผลการดําเนนิงาน
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.1 : ร้อยละของจํานวนรายการท่ี CJ ท่ีกระทบยอดได้

กระทบยอดได้ รายการคงค้าง
แกไ้ข 

เปล่ียนแปลง
ตอบปญัหา/ 
ข้อหารือ

1 ตุลาคม 2557

2 พฤศจิกายน 2557

3 ธันวาคม 2557

4 มกราคม 2558

5 กมุภาพันธ์ 2558

6 มีนาคม 2558

7 เมษายน 2558

8 พฤษภาคม 2558

9 มิถุนายน 2558

10 กรกฎาคม 2558

11 สิงหาคม 2558

12 กนัยายน 2558

สูตรการคํานวณ

จํานวน (รายการ/เรื่อง)

จํานวนรายการ CJ ท่ีกระทบยอดได้ 
จํานวนรายงาน CJ ท้ังหมด

#DIV/0!

สํานักงานคลังจังหวัด ...................

รวม

เดือน/ปี
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เอกสารประกอบตัวช้ีวัดท่ี ..... : ร้อยละของจํานวนรายการขอเบิกท่ีธนาคารไม่ปฏิเสธการโอน

รายการ จํานวน จํานวน รายการ จํานวน รายการ จํานวน รายการ จํานวน รายการ จํานวน รายการ จํานวน

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุ : เหตุผลการคืนเงิน รายการ ร้อยละ
1 #DIV/0!
2 #DIV/0!
3 #DIV/0!
4 #DIV/0!
5 #DIV/0!
6 #DIV/0!
7 #DIV/0!
8 #DIV/0!
9 #DIV/0!

10 #DIV/0!
0 #DIV/0!

โอนสิทธิ์
รหัสธนาคารไม่ถูกต้อง
บัญชีเงินฝากประจํา
บัญชีออมทรพัย์แบบมีเงื่อนไข
บัญชีเผื่อเรยีกแบบมีเงื่อนไข

รวม

บัญชี Reject
บัญชีปิด (04)
ไม่มีบัญชีในแฟม้ข้อมูลธนาคาร (23)
เลขท่ีบัญชีไม่ถูกต้อง (51)
บัญชีถูก Lock (53)

0

รายการ RETURN ประจําปีงบประมาณ 2558

รวมรายการ Return

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดั

รายการ
SMART BATHNET GIRO INHOUSE REJECT ยอดรวม

เดือน/ปี
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เอกสารประกอบตัวช้ีวัดที ่..... : ร้อยละของจํานวนรายการขอเบกิทีธ่นาคารไม่ปฏิเสธการโอน

04 22 27 51 53 โอนสิทธิ์ อื่นๆ
รวม

รายการ
04 22 27 51 53 โอนสิทธิ์ อื่นๆ

รวม
รายการ

1 ตุลาคม 2557 0 0
2 พฤศจิกายน 2557 0 0
3 ธันวาคม 2557 0 0
4 มกราคม 2558 0 0
5 กุมภาพันธ์ 2558 0 0
6 มีนาคม 2558 0 0
7 เมษายน 2558 0 0
8 พฤษภาคม 2558 0 0
9 มิถุนายน 2558 0 0
10 กรกฎาคม 2558 0 0
11 สิงหาคม 2558 0 0
12 กันยายน 2558 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุ
04 = บัญชีปิดแล้ว 22 = ไม่มีบัญชีในแฟม้ข้อมูลธนาคาร 27 = บัญชีถูกอายัติ
51 = เลขท่ีบัญชีไม่ถูกต้อง 53 = บัญชีถูก Lock โดยธนาคาร / บัญชีไม่เคลื่อนไหว อื่นๆ = บัญชีฝากประจํา

รวมรายการ

ที่ เดือน
รายรับ รายจ่าย

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดั

สรุปผลรวมรายการท่ีธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน (Return)
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ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

ระดับ ข้ันตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 จัดประชุมเพือ่ศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร/์
ภารกิจ/แผนงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับระดับหน่วยงาน
ให้บุคลากรทราบและได้เข้าใจทิศทางการดําเนินงาน
หน่วยงาน และสามารถนําไปสู่การถ่ายทอดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงานจากระดับ
หน่วยงานสู่ระดับบุคคล

บันทึกช่วยจํา/รายงานการ
ประชุม

ระดับ : 2 จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคลล
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บัคับบัญชาเป็น
รายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๑ (วันท่ี 1 ต.ค 57 - 
31 มี.ค. 58) ตามแบบฟอรม์ท่ี กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าท่ี ภายในวันท่ี 26 ธ.ค. 57

หนังสือท่ี กค ....... ลว. ........

ระดับ : 3 จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลตามท่ีระบุในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒)
 ตามแบบฟอรม์ท่ี กจ. กําหนด และจัดส่งให้กองการ
เจ้าหน้าท่ีภายในวันท่ี 13 มี.ค 58

หนังสือท่ี กค ....... ลว. ........

ระดับ : 4 จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคลล
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บัคับบัญชาเป็น
รายบุคคล รอบการประเมินท่ี 2 (วันท่ี 1 เม.ย - 30 
ก.ย. 58) ตามแบบฟอรม์ท่ี กจ. กําหนด และจัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าท่ี ภายในวันท่ี 26 มิ.ย. 58

หนังสือท่ี กค ....... ลว. ........

ระดับ : 5 จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลตามท่ีระบุในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ 4)
 ตามแบบฟอรม์ท่ี กจ. กําหนด และจัดส่งให้กองการ
เจ้าหน้าท่ีภายในวันท่ี 15 ก.ย. 58

หนังสือท่ี กค ....... ลว. ........

หมายเหตุ
- เอกสารประกอบการดําเนินงานระดับ 1 - 5 จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าท่ีและจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เอกสารและหลักฐานแนบ จัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน 
- รายงานผลรอบ 12 เดือน ให้หน่วยงานจัดส่งแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัด และหลักฐาน คือ หนังสือนําส่งเอกสารท่ีจัดส่งให้
  กองการเจ้าหน้าท่ีตามกําหนดเวลา ต้ังแต่ระดับ 1 - 5 ให้กองแผนงานตรวจสอบความถูกต้อง
- หลักฐานเอกสาร : บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจํา แผนงาน/โครงการ หนังสือราชการ

ตัวช้ีวัดท่ี...

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด

ผลการดําเนนิงาน
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ตัวช้ีวัดท่ี... : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
ของ .............................................................

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันท่ี ............................

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบลงทนุ

ต้นปี เพ่ิม/ลดระหว่างปี ทีไ่ด้รับ จํานวน ร้อยละ

(1) (หากมีข้อมูล) (2) (หากมีข้อมูล) (1)+(2)=(3) (4) =(4)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บรหิารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรปุผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากระบบ GFMIS

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด

งบลงทนุทีไ่ด้รับจัดสรร ผลเบกิจ่ายจริง

หมายเหตุ

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี... : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
ของ .............................................................

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันท่ี ............................

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบรายจ่ายอ่ืน

ต้นปี เพ่ิม/ลดระหว่างปี ทีไ่ด้รับ จํานวน ร้อยละ

(1) (หากมีข้อมูล) (2) (หากมีข้อมูล) (1)+(2)=(3) (4) =(4)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บรหิารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัดน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรปุผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากระบบ GFMIS

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด

งบรายจ่ายอ่ืนทีไ่ด้รับจัดสรร ผลเบกิจ่ายจริง

หมายเหตุ
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ตัวช้ีวัดท่ี 8.1 : ระดับความสําเร็จในการจัดทําและดําเนินการตามแผนรองรับการปฏิบัติงานใน
  สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Operations Plan : EOP) ด้านสารสนเทศของหน่วยงาน

  รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

ระดับ ข้ันตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างน้อย 1 สถานการณ์
 ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานท่ี
ทํางานได้ตามปกติ เช่น นํ้าท่วมกรมบัญชีกลาง 
ไฟไหม้สํานักงานคลังจังหวัด เป็นต้น

บันทึกช่วยจํา/รายงานการ
ประชุมหรอืวิเคราะห์

ระดับ : 2 วิเคราะห์แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทํางานตามปกติ 
และจัดทํา EOP ตามสถานการณ์ท่ีระบุไว้ตาม
ระดับ 1 โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 
กระบวนงาน/ 1 ระบบ

บันทึกช่วยจํา/รายงานการ
ประชุมหรอืวิเคราะห์

ระดับ : 3 นําเสนอแผนฯ ต่อผู้บรหิารของหน่วยงานให้ความ
เห็นชอบ ภายในวันท่ี ๒ มีนาคม 58

หนังสือท่ี กค ....... ลว. ........

ระดับ : 4 ดําเนินการทดสอบการปฏิบัติงานตาม EOP 
อย่างน้อย 1 กระบวนงาน/ 1 ระบบ นอก
สถานท่ีทํางานปกติ หรอือาจจําลองสถานการณ์
การปฏิบัติงานว่าไม่ได้อยู่ในสถานท่ีทํางานได้
ตามปกติ (ไม่ใช้เครือ่งมือ อุปกรณ์ภายใน
สํานักงาน)

ระดับ : 5 จัดทํารายงานสรปุผลการทดสอบการปฏิบัติงาน
ตาม EOP เสนอต่อผู้บรหิารหน่วยงาน ภายใน
วันท่ี 30 มิ.ย. 58 โดยรายงานฯ ต้องมี
รายละเอียด ดังน้ี 1) สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 2) 
การปฏิบัติงาน 3) ผลจากการดําเนินงาน 4) 
ปัญหา/อุปสรรค (ถ้ามี) 5) ข้อเสนอแนะ

หนังสือท่ี กค ....... ลว. ........

หมายเหตุ
- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บรหิารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดทําแบบสรปุรายงานผลตัวชี้วัด พรอ้มแนบหลักฐานและเอกสารประกอบการรายงานผลตัวชี้วัด

   ให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบ พรอ้มท้ังจัดส่งให้กองแผนงานตามกําหนดเวลา เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง

- หลักฐานเอกสาร : บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจํา แผนงาน/โครงการ หนังสือราชการ

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด

ผลการดําเนนิงาน
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บรรณานกุรม 

             
    
พสุ   เดชะรินทร์. 2551. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การ (Organization 
 Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ. กรุงเทพ : 

บริษัท วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย จํากัด. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2553.  คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของกระทรวงนําร่องประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556. 
  
  
  
  

 




