
 

งานที่ให้บริการ การขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลและการขอเปลี่ยนสถานพยาบาล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่1-12 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา   
ส านักจัดระบบบริการทางการแพทย์ 
ส านักงานประกันสังคม 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

 
 

1. ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12           วัน จันทร์ ถึง วัน ศุกร์ 
2. ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
ที่อยู่/โทรศัพท์ : ปรำกฏตำมภำคผนวก หรือ                        ตั้งแต่เวลำ 8.30-16.30 น. 
                    สำมำรถค้นหำได้ทำงเว็บไซด์  
                    http://www.sso.go.th  

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  
 

   ระเบียบส านักงานประกันสังคมว่าด้วย  การออกบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533  พ.ศ. 2549 แก้ไขเพิ่มเติม และหลักเกณฑ์การขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล
และการขอเปลี่ยนสถานพยาบาล 
  1.  หลักเกณฑ์การออกบัตรรับรองสิทธิ 
      จ่ำยเงินสมทบไม่น้อยกว่ำ  3 เดือนภำยในระยะเวลำ  15 เดือนก่อนรับบริกำรทำงกำรแพทย์ 
  2.  หลักเกณฑ์การเลือกสถานพยาบาล 
      ผู้ประกันตนที่มีสิทธิสำมำรถเลือกสถำนพยำบำลที่จะใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ตำมหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
      2.1  เป็นสถำนพยำบำลประกันสังคมที่อยู่ในเขตจังหวัดประจ ำท ำงำนหรือเขตจังหวัดรอยต่อของจังหวัดที่
ประจ ำท ำงำน 
      2.2  เป็นสถำนพยำบำลประกันสังคมที่อยู่ในเขตจังหวัดที่พักอำศัยหรือเขตจังหวัดรอยต่อของจังหวัดที่พัก
อำศัย 
  3. หลักเกณฑ์การเปลี่ยนสถานพยาบาล 
     3.1  ผู้ประกันตนสำมำรถเปลี่ยนสถำนพยำบำลได้ปีละ 1 ครั้ง ตำมระยะเวลำที่ส ำนักงำนประกันสังคมก ำหนด 
     3.2  กรณีมีควำมจ ำเป็นขอเปลี่ยนสถำนพยำบำลระหว่ำงปี  ต้องมีเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งได้แก่ย้ำยภูมิล ำเนำ 
หรือที่อยู่อำศัย  หรือย้ำยสถำนประกอบกำรอันไม่สะดวกต่อกำรรับบริกำรจำกสถำนพยำบำลเดิม 
  
 
 
 
 

คู่มือส าหรับประชาชน 

 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 



 4. กรณีขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 
     4.1  กรณีขอบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล 
           1)  กรณียังไม่มีบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล 
                กรณผีู้ประกันตนไม่เคยขึ้นทะเบียนประกันสังคม 
                กรณีลูกจ้ำงท่ีขึ้นทะเบียนใหม่เลือกสถำนพยำบำลลงในแบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน(สปส.1-03) 
                กรณผีู้ประกันตนเคยข้ึนทะเบียนประกันสังคม 
                ส ำหรับลูกจ้ำงที่เคยข้ึนทะเบียนประกันสังคมแล้วให้กรอกแบบขอบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล
(สปส.9-02) 
            2)  กรณีขอบัตรรับรองสิทธิ (ทดแทนฉบับเดิม) ดังนี้ 
                ผู้ประกันตนยื่นแบบขอรับบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล (สปส.9-02) ดังนี้ 
                -  บัตรรับรองสิทธิสูญหำย/ฉีกขำด/ช ำรุด 
                -  เปลี่ยนชื่อ – นำมสกุล 
                -  ชื่อ – สกุล  ตำมบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำลไม่ถูกต้อง 
       4.2  กำรขอเปลี่ยนสถำนพยำบำล 
             1)  ผู้ประกันตนยื่นแบบขอบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล (สปส.9-02) 
             2)  ผู้ประกันตนที่สมัครเป็นผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 ให้กรอกกำรเลือกสถำนพยำบำลลงในแบบค ำขอ
เป็นผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 (สปส.1-20) 
             3)  ผู้ประกันตนที่สิ้นสุดกำรเป็นผู้ประกันตนมำตรำ 33 (มำตรำ 38) หรือสิ้นสุดกำรเป็นผู้ประกันตนตำม
มำตรำ 39 (มำตรำ 41)  ผู้ประกันตนยื่นแบบขอบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำลมำตรำ 38 แห่งพระรำชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 (สปส.9-03) 
**กรณีผู้ประกันตนนอนพักรักษำตัวเป็นผู้ป่วยใน ส ำนักงำนประกันสังคมไม่ออกบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล
หรือเปลี่ยนสถำนพยำบำลให้แก่ผู้ประกันตนจนกว่ำจะสิ้นสุดกำรรักษำพยำบำลในครั้งนั้น 
หมำยเหตุ : 
1.กรณีค ำขอฯ หรือรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือไม่อำจแก้ไข/เพ่ิมเติมได้ใน
ขณะนั้น ผู้รับค ำขอฯและผู้ยื่น ค ำขอฯจะต้องลงนำมในแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำนที่เจ้ำหน้ำที่แจ้ง
ให้ทรำบ ร่วมกัน พร้อมก ำหนดระยะเวลำให้ผู้ยื่นค ำขอฯ ด ำเนินกำรแก้ไข/เพ่ิมเติม หำกผู้ยื่นค ำขอฯ ไม่ด ำเนินกำร
แก้ไข/เพ่ิมเติมได้ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดผู้รับค ำขอฯ จะด ำเนินกำรคืนค ำขอฯ และเอกสำรประกอบกำร
พิจำรณำ 
2.ในกรณีที่ผู้ยื่นค ำขอฯ ไม่ได้มำยื่นด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนประกันสังคม เช่น ทำงไปรษณีย์ ฝำกผู้อ่ืน ส่งเมื่อ
ตรวจสอบแล้ว พบว่ำ เอกสำรไม่ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือประชำชน ส ำนักงำนประกันสังคมจะแจ้งให้ผู้ยื่นค ำขอ
ฯ หรือผู้แทนส่งเอกสำรให้ส ำนักงำนประกันสังคมภำยใน15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
3.พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะยังไม่พิจำรณำค ำขอฯ และยังไม่นับระยะเวลำด ำเนินงำน จนกว่ำผู้ยื่นค ำขอฯจะด ำเนินกำร
แก้ไขค ำขอฯ หรือยื่นเอกสำร เพ่ิมเติมครบถ้วนตำมแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำน ที่เจ้ำหน้ำที่แจ้งให้
ทรำบนั้นเรียบร้อยแล้ว 
4. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลำตั้งแต่เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ใน
คู่มือประชำชนเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 



 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
 

 

 

ระยะเวลา 

ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น  5  นำที/รำย  
 

 
 
 
 

1. กำรตรวจสอบเอกสำร 
ผู้ประกันตนยื่นแบบขอรับบัตรรับรองสิทธิกำร
รักษำพยำบำล กำรขอเปลี่ยนสถำนพยำบำล 
-กรณีผู้ประกันตนเคยขึ้นทะเบียนประกันสังคม/   
กรณีบัตรช ำรุดหรือบัตรสูญหำย ใช้แบบฟอร์ม 
สปส.9-02 
-กรณีผู้ประกันตนยังไม่เคยขึ้นทะเบียนใช้แบบฟอร์ม 
สปส.1-03  
-กรณีผู้ประกันตนสิ้นสุดกำรเป็นผู้ประกันตนตำม
มำตรำ 33 หรือมำตรำ 39 ใช้แบบฟอร์ม สปส.9-03  
-กรณีผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 ใช้แบบฟอร์ม 
สปส.1-20 พร้อมหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 
(ระยะเวลำ 1 นำที) 
 

   ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่/จังหวัด/    
   สำขำ 

2. กำรพิจำรณำ 
เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำควำมถูกต้องของฐำนข้อมูล
ผู้ประกันตน และบันทึกข้อมูลกำรเลือก
สถำนพยำบำลในระบบคอมพิวเตอร์ 
 (ระยะเวลำ 3 นำที) 

ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่/จังหวัด/    
สำขำ 

3.กำรลงนำม 
เจ้ำหน้ำที่อนุมัติในระบบคอมพิวเตอร์และพิมพ์บัตร
รับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล ยกเว้นกรณี
ผู้ประกันตนยังไม่เคยข้ึนทะเบียนประกันสังคม
เนื่องจำกระบบคอมพิวเตอร์ 
จะประมวลผลเมื่อมีเงินสมทบครบ 3  เดือนภำยใน 
15 เดือน 
 (ระยะเวลำ 1 นำที) 
 

ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่/จังหวัด/    
สำขำ 

 
 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 
1. แบบขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน (สปส.1-03) พร้อมหนังสือน ำส่ง (สปส.1-02)  จ ำนวน  2  ฉบับ 
2. แบบขอบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล (สปส.9-02) กรณีขอบัตร/เปลี่ยนสถำนพยำบำล  จ ำนวน  1 ฉบับ 
3. แบบค ำขอเป็นผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 (สปส.1-20) กรณีสมัครเป็นผู้ประกันตนมำตรำ 39  
    ให้เลือกสถำนพยำบำลในแบบค ำขอ สปส.1-20 
4. แบบขอบัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล (สปส.9-03) กรณีสิ้นสภำพกำรเป็นผู้ประกันตน/กรณีลำออกจำก 
    กำรเป็นผู้ประกันตนมำตรำ 39  จ ำนวน  1  ฉบับ 
5. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน/ส ำเนำบัตรอื่นที่ทำงรำชกำรออกให้ เช่น ใบขับข่ี เป็นต้น  จ ำนวน  1 ฉบับ 
6. บัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล (ฉบับเดิม)  จ ำนวน  1 ฉบับ 

 
 

ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 

 กำรให้บริกำร หำกไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้น สำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
1. ติดต่อด้วยตนเอง หรือทำงจดหมำย หรือโทรศัพท์ ณ ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12   
    ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ  และส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง 
2. เว็บไซต์ www.sso.go.th 
3.  สำยด่วน 1506  
4. ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
    เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
    ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sso.go.th/


 
 
 
 
 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการออกบัตรรับรองสิทธิฯ / เปลี่ยนสถานพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผปต.ท่ีสมัครมำตรำ39 
ยื่นแบบ สปส.1-20 

(1 นำที) 

* ระบบคอมพิวเตอร์จะประมวลผลเพื่อ
พิมพ์บัตรรับรองสิทธิกำรรักษำพยำบำล
เมื่อมีเงินสมมทบ 3เดือนภำยใน
ระยะเวลำ 15 เดือน 

การขอบัตรรับรองสิทธิฯ การขอเปลี่ยนสถานพยาบาล 

กรณผีปต.ยังไม่เคยขึ้นทะเบียน
ประกันสังคม 

ผู้ประกันตนกรอกกำรเลือก
สถำนพยำบำลลงในแบบขึ้นทะเบียนฯ

(สปส.1-03) น/จ ยื่นแบบฯ พรอ้ม
หนังสือน ำส่งสปส.1-02 

( 1 นำที) 

เจ้ำหน้ำท่ีพิจำรณำควำมถูกต้องของ
ฐำนข้อมูลและบันทึกข้อมูลกำรเลอืก
สถำนพยำบำลในระบบคอมพิวเตอร์ 

( 3 นำที) 

กรณีผปต.เคยขึ้น
ทะเบียนประกันสังคม 

ผปต.ยื่นแบบขอบัตรรับรองสิทธิฯ  
(สปส.9-02) 
( 1 นำที) 

เจ้ำหน้ำท่ีพิจำรณำควำมถูกต้องของฐำนข้อมูลผู้ประกันตนและบันทึกข้อมูลกำรเลือก
สถำนพยำบำลในระบบคอมพิวเตอร ์ 

(3 นำที) 

เจ้ำหน้ำท่ีอนุมัติในระบบคอมพิวเตอร์และพิมพ์บัตรรับรองสิทธฯิใหผู้้ประกันตน 

( 1 นำที) 

สรุป  3 ขั้นตอน  1 จุดบริการ   ระยะเวลา  5 นาที/ราย 
 

กรณีขอบัตรฯ 
ทดแทนฉบับเดิม 

ผปต.มำตรำ 33 , ม. 39
ยื่นแบบ สปส.9-02 

(1 นำที) 

ผปต.ท่ีสิ้นสภำพควำมเป็นผปต.ตำม
มำตรำ 33 (มำตรำ 38)  สิ้นสภำพ

ควำมเป็นผปต.ตำมมำตรำ 39 
(มำตรำ 41) ยื่นแบบขอรับบัตร

รับรองสิทธิฯ (สปส.9-03) 

( 1 นำที) 



 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
 

- แบบขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน (สปส.1-03) 
- แบบค าขอเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 (สปส.1-20) 
- แบบขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล (สปส.9-02) 
- แบบขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล  

ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533(สปส.9-03) 
- หนังสือน าส่งแบบขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน (สปส.1-02) 

 

 


